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Introduccion

EI Buzdn electronico de Conalep Estado de México responde a los

requisito de comunicacion con los clientes, beneficiarios y partes
interesadas, Actualmente el Buzdn recibe Quejas, Sugerencias,
Solicitud de Informacidn y Felicitaciones de los 39 planteles, el Cast y la
Direccion Estatal.

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

Lo atencion, furnado vy

seguimiento se realiza mediante
el portal institucional, se lleva un

T regisiro (Base de dafos) que
W permite clasificar la informacion
por 25 criterios distintos.

Su operacion se encuentra
documentada en el
lineamiento de Comunicacion
Digital 15-528-P0-28-L1-01

Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.


https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html
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I'ndice de atencion por trimestre
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1 trimestre -
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Atencidon enero — marzo por unidad
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Atencidon enero — marzo por unidad
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Atencidon enero — marzo por unidad
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Atencidon enero — marzo por unidad
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Atencidon enero — marzo por unidad
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Mayor frecuencia de quejas recibidas

Reposicion de
Certificado, 2

’/Ent_rfega de
certificado, 3
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Anélisis de solicitudes de informacion

Bolsa de trabajo
Reinscripcion

Reposicion de Certificado
Reingreso

Bachillerato

Oferta educativa
Promocion

Inscripcion

Certificado

Servicio Social
Constancia de estudios
Examen de Ingreso
Capacitacion
Autenticacion de certificados
Certificacion

Titulo

Correo Institucional
Curriculum Docente
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Recibidas en plantel 1er Trimestre
|

Cuautitlan

Toluca

Naucalpan |
Ecatepec |
Ciudad Azteca
Gustavo Baz
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Coacalco ._ 4: I H Contacto
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Almoloya del Rio _
H Queja
Ixtapaluca

Nezahualcéyot! | i Solicitud de informacion

Ing. Bernardo Quintana Arrioja M Sugerencia
Nezahualcoyotl Il
Atizapan Il
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Tultitlan
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Recibidas en plantel 1er Trimestre

Villa Victoria |l
Texcoco |l

Valle de Aragon 2
Nezahualcdéyotl Il
Naucalpan Il
Temoaya
Nicolds Romero
Ecatepec ll
Tlalnepantla |
El Zarco
Tlalnepantla Il
Tlalnepantla Il
Huixquilucan
Chimalhuacan
Tecamac
Del sol
Santiago Tilapa
Atlacomulco
Santiago Tianguistenco

Contacto
M Felicitacion
B Queja

i Solicitud de informacion

Plantel sin solicitudes:
EL ORO
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Recibidas en Direccion ler Trimestre

Vinculacion y Educacion Dual

Académica

Juridica y de Igualdad de Género

Administracion y Finanzas

Innovacion y Tecnologias de la Informacidon

Capacitacion, Certificacion y Cast
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Abierta, 38

Cerrada,
136

Meta 2022
86%
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GRACIAS POR SU
ATENCION
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CONALEP ESTADO DE MEXICO
INSTITUCION LIDER EN LA FORMACION DE PROFESIONALES TECNICOS

Av_Dr. Jorge Jiménez Cantu S/N, Colonia San Juan Atlamica, Cuautitlan lzcalli, Estado de México. CP. 54729
Tels. [55] 5817 1617, 1618, 1619 y 1623 email: direccion@conalepmex.edu.mx

Nuestras redes:

@conalep.estadodemexico n
@Conalep_Edomex

@conalep.edomex ’,’—J

www.conalepmex.edu.mx n




