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PRESENTACION

1.1 Objetivo General

Teniendo como base la cultura de calidad el plantel Tlalnepantla |, se respalda en las politicas Institucionales para
instrumentar apoyos y criterios homogéneos que permiten el cumplimiento de estandares y requisitos tanto nacionales
como internacionales de diversos modelos de calidad, que son verificados y evaluados de manera externa,

Para complementar esta estrategia se han aprovechado los mecanismos Institucionales de gestién, donde el plantel
detecta los requerimientos y areas de oportunidad a atender y solicita los recursos y medios para que en el ambito de
su competencia (plantel, Colegio Estatal u Oficinas Nacionales), se lleven a cabo las acciones necesarias para solventar
las observaciones. Adicionalmente, se han implementado mecanismos de evaluacién permanente que estan a
disposicién del plantel como las visitas de evaluacion interna y una plataforma para aplicar encuestas de opinion a los
estudiantes a fin de conocer su percepcién acerca de los servicios ofrecidos.

Es el plantel Tlalnepantla | quien con estos recursos e instrumento que le provee el Sistema CONALEP y teniendo como
referencia los indicadores histéricos de reprobacion y desercion y como guia el desarrollo el presente Plan de Trabajo
y Mejora Continua, implementa los ajustes y correcciones para cumplir con los requerimientos las normas 1SO 9001:
2015, 1ISO 21001:2018 y NMX-R-025-SCFI-2105, mejorar la calidad de sus servicios educativos. El Plantel ha elaborado
el presente Plan de Mejora Continua. \ﬂ/ _
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1.1.1 Objetivos Especificos .

Mejorar la atencién a los estudiantes y otros beneficiarios mediante una colaboracién continua y estrecha de las partes

que intervienen en los diferentes procesos de calidad. St

X

Mejorar la comunicacion con las diferentes areas del plantel que intervienen en los procesos operativos mediante un "
liderazgo visionario.

opciones de los estudiantes de secundaria en el proximo proceso de registro de COMIPEMS mediante el proceso de
promocion.

1.2 Introduccién

a) Mision

Somos un Plantel educativo de Nivel Medio Superior, con un modelo de vanguardia, orientado a la formacién de
Profesionales Técnicos Bachilleres competitivos, para contribuir al desarrollo integral de la sociedad.

b)  Visién

Somos un Plantel de Vanguardia en la Formacion Integral del estudiante, contamos con Centro de Capacitacion

y Certificacion Laboral, reconocida por su liderazgo y competitividad, lo que permite la insercion de nuestros egresados

al Sector Productivo Nacional e Internacional. \
\

.
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c) Politica de Calidad

En el Conalep Estado de México, estamos comprometidos con la formacion de Profesionales Técnicos \& N
Bachilleres de alto nivel competitivo, sustentada en valores civicos, éticos, institucionales y de desarrollo humano { .
integral, para satisfacer los requisitos educativos de nuestros clientes y mejorar continuamente la eficacia del Siste
de Gestion de la Calidad.

d) Valores \

RESPETO A LA PERSONA

Consideramos a cada una de las personas como individuos dignos de nuestra atencién, con intereses mas alla de lo l!'
estrictamente profesional o laboral.

COOPERACION : \)/

El todo es mas que la suma de las partes, por lo que impulsamos el trabajo en equipo de todos los que conformamos la
Comunidad CONALEP TLALNEPANTLA |, respetando las diferencias, complementando esfuerzos y construyendo
aportaciones de los demas. : f/\

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Reconocemos a la sociedad como la beneficiaria de nuestro trabajo, considerando la importancia de su participacion en
la determinacion de nuestro rumbo. Para ello debemos atender las necesidades especificas de cada region,
aprovechando las ventajas y compensando las desventajas en cada una de ellas.

. SECRETARIA DE EDUCACION
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CALIDAD

productos o servicios, considerando lo que necesﬁa y cuando lo necesita.

RESPONSABILIDAD

Cada uno de nosotros tomamos la responsabilidad del resultado de su trabajo y se toma sus propias decisiones den (
del ambito de su competencia.

MENTALIDAD POSITIVA

Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una vision de exito, considerando que siempre habra una solucion para
cada problema y evitando la inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.

COMUNICACION

Fomentamos la fluidez de comunicacién institucional, lo que implica claridad en la transmision de ideas y de mformac:on
asi como una actitud responsable por parte del receptor.

2.- Normatividad aplicable k

a) ISO 9001:2015.

b) 1SO 21001:2018.

c) Ley general de Proteccion de datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios/ Quincuagésima novena legislatura del estado de México.

e ——
=
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3.-

Los lineamientos orientan a los directivos de plantel en su gestion escolar, a través de |a elaboracion de un diagnéstico
pertinente y enfocado en los objetivos de la politica educativa, que contenga informacion de las condicicnes actuales

del

permanencia y egreso de estudiantes del plantel; garantizando la cobertura, equidad igualdad y calidad de la Educacion

d) Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del estado de México y Municipios / gaceta de Gobierno. \ 3

e) Reglamento escolar para estudiantes del Sistema CONALEP ™~ “-\ '

f) Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion / Diario Oficig\de a
Federacion.

g) Plan Anual Estatal

h) Plan Nacional de Desarrollo

Ambito de aplicacién

plantel y a partir de éste; planear acciones tendientes a la mejora de la calidad educativa que dirijan el ingreso,

Media Superior.

4.- Diagnéstico

Ejes rectores / Objetivos de Calidad

I

Il.
Il.
V.
V.
VL.
VII.

Andlisis de indicadores académicos. :
Concrecion del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEO) en el plantel. /
Directivos y docentes.

Servicios escolares.

Infraestructura y equipamiento.

Proyectos educativos en desarrollo.
Prevencion del abandono escolar.
\
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Diagnéstico: Analisis de indicadores académicos. \ / N
Contexto \V/4

La cobertura en Educacién que tuvo nuestro plantel en el afio 2020 fue de 177 estudiantes inscritos a primer semestre, 12
estudiantes que por alguna situacion habian abandonado sus estudios regresaron este afio, 174 en tercer semestre y 127
en quinto semestre distribuidos en las carreras de PT-B en Informatica, PT-B en Electromecanica industrial y PT-B eﬁ:?\
Mecatrénica. AN
La transicion en el subsecuente semestre fue de 181 estudiantes en segundo semestre, 166 en cuarto semestre, 128 en [\
sexto semestre y a lo largo del semestre se incorporaron cinco estudiantes a modelo Dual. El indice de transicion fue d{l N
96.32% a pesar de la situacion presentada por el COVID-19. ~J

En cuestion a Certificaciones digitales se lograron 180 estudiantes certificados.

Hablando de abandono escolar nuestro plantel tuvo un 19.63 % en el afio 2020. A lo largo del afio el 100% de los

estudiantes fueron atendidos en tutorias académicas.

Orientacion educativa atendié al 100% de la matricula, implemento Programa Construye T, Dia Naranja, invitaciones a

conferencias virtuales sobre temas de cuidado ante el COVID-19, de salud, de motivacién, programas de lectura por

mencionar algunos temas,

La cantidad de estudiantes aiun no competentes en septiembre del 2020 fue de 27 y en marzo de 2021 fueron 39.

En junio del afio 21 se tuvieron 19 estudiantes participando en proyectos de emprendimiento con el apoyo de tres asesores.

Al no poder tener visitas presenciales en las secundarias debido a la COVID-19 se buscé la estrategia de dar a conocer el

Plantel por medio de las redes sociales de las secundarias aledanas al plantel, asi como tener el acercamiento con

orientadores de algunos planteles, se realizé promocion con vinilonas que se han pegado en diferentes partes estratégicos,

asi como el realizar el perifoneo. '

Factores internos

Fortalezas Debilidades
¢ Equipo de computo basico que se facilita a e Certificaciones no realizadas por confinamiento y
estudiantes que no cuentan con el mismo cuestién econdmica.
* Docentes del area de talleres que asisten a préacticas » Factores psicosociales. - (
en talleres con todas las medidas de seguridad o Falta de personal para atencion en areas.
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pertinentes manejando grupos reducidos de
estudiantes.

Sistema de Administracién Escolar (SAE), el cual
permite identificar la situacion académica de los
estudiantes.

Acompafiamiento por parte de DIES mediante
correos electronicos, mensajes de WhatsApp,
CONAPP PARENTS.

Se cuenta con la capacitacion permanente por parte
de COSFAC y CONALEP.

Se cuenta con planes y programas que apoyan al
acompafnamiento integral del Estudiante.

Existen Instituciones de apoyo para la atencion,
prevencion de adicciones y problemas
psicoemocionales.

Asignacion de tutores grupales Docentes y
Administrativos para el acompafamiento académico.

Estudiantes de nuevo ingreso con bajo nivel
académico.

No se tienen horas asignadas frente a grupo por
parte del area de DIES.
Pérdida de valores y actitudes entre los es dlant s
al no querer estudiar.
Desconocimiento de la plataforma de
CONAPPARENTS.

b,

<

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

Uso y aprendizaje de plataformas como son Dyned,
Khanademy, Territorium.

Realizar convenios con Instituciones de apoyo tanto
privadas como publicas, para conferencias, talleres y
platicas.

Economia del entorno familiar de los estudiantes.
Desempleo de las madres y los padres de familia. C
Inseguridad. :
Fallas en internet.

Abandono de estudios a nivel secundaria

Falta de equipo de computo para tomar clases en
tiempo y forma.

10
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\:‘-.
» Competencia de Media superior muy cercanas al \\
Plantel; como son CCH, POLITECNICO, NN

PREPARATORIAS, asi como Planteles de Conalep . b
Ciudad de México que no cobran aportaciones.

e El Plantel no se ubica como una de las primeras.. « |
opciones de los estudiantes. \ |

» Ubicacion del Plantel en zona de riesgo. N /

Resultados

o

A pesar de la situacién provocada por el COVID-19 a lo largo de més de un afio los indicadores del plantel en st\mayeria
se han mantenido elevados y con la modalidad hibrida que se implementara para el periodo 22122 y mediante un
planeacion estratégica adecuada se proyecta mantenerlos y llegar a las metas.
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Diagnéstico: Concrecion del Modelo Académico pﬁrﬁ‘*l:af_r_iEi;ﬁl_Lfriqac-iéfn-_E_t;a)_'bl'i'gaturiaﬁ(MEPE‘Q) enel p.l_antel'.\/ i
_ : J . [

Contexto

industrial y sindicatos.

especifico. IV. INCLUSION Y EQUIDAD. En el plantel los estudiantes independientemente de su lengua materna, origen
étnico, género, condicién socioeconémica, aptitudes sobresalientes o discapacidad de cualquier tipo cuentan con
oportunidades efectivas para el desarrollo de todas sus potencialidades. V. LA GOBERNANZA DEL SISTEMA
EDUCATIVO. Participacion del Gobierno Estatal, Direccion General de CONALEP Estado de México, docentes, sector

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Liderazgo del director del plantel.

Docentes comprometidos y participativos.
Inclusién y equidad.

Planes de estudio actualizados a las necesidades
actuales del pais.

Comité de ética.

Programa de Becas.

e @

La poca participacién de padres y madres de
familia.

Equipo de cémputo no actualizado.

El nivel de absorcion es bajo por la zona geografica
donde se encuentra ubicado el Plantel, ya que se
considera como de alto riesgo.

il
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» Educacion Dual. N
e Certificaciones Laborales por CONOCER para
nuestros estudiantes y docentes con alguna :
especialidad. £ N\ /
Factores externos ! /’\
Oportunidades Amenazas .'/ %
Curso de actualizacion ofertados por COSFAC e La Conectividad en docentes y estudiantes en \
Certificaciones digitales y Laborales ocasiones sufre fallas o es lenta. \
Participacion de empresarios e Desempleo de padres y madres de familias.
e Enfermedad por el COVID-19, 4
Resultados Y

conformacion de academias; se cuenta con una infraestructura adecuada, accesos a tecnologias de la informacion; todas
y todos los estudiantes cuentan con oportunidades efectivas para el desarrollo sus potencialidades.

El colegio tiene su Modelo Académico para la educacién obligatoria (MEPEQ) con planes de estudios adecuados a las
necesidades del pais, docentes comprometidos y participativos en las diversas convocatorias emitidas, participan en la

) SECRETQRIA DE EDUCACION
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Diagnéstico: Directivos y docentes.

Contexto

En el afio 2020 y 2021 el total de la plantilla docente alcanzé una calificacion arriba de 8 en su evaluacion en el desempeﬁ'o
académico. y

El indice de aprovechamiento académico alcanzado en agosto de 2020 fue de 79%, en febrero 2021 del 83% y en agosto.
del 2021 del 85.61%.

En junio del ano 2021 se tiene registrada la participacion de 3 asesores en proyectos de emprendimiento (2 docentes y
una administrativa). s
Respecto al indice de capacitacion docente, en agosto del afio 2020 se alcanzaron 580 horas de capacitacién en el\rei
disciplinar, 290 horas dentro del area profesional. En febrero del afio 2021 se alcanza 520 horas de capacitacion en el area

disciplinar y 290 horas en el area profesional. En agosto del 2021 se alcanzan 1959 horas de capacitacion dentro del area
disciplinar y 1382 horas en el campo profesional.
El 100% de la plantilla docente se encuentra capacitada en el uso de las Tics.
En junio del afio 2021 el 30 % del personal administrativo se capacito en diferentes rubros.
Se alcanzo el 65.22% de indice de porcentaje de personal docente, directivo y administrativo actualizado.
El promedio de los resultados de los factores de la encuesta de clima y cultura organizacional fue del 8.35%.
En relacién al clima laboral se alcanzé el 72.36% en diciembre del afio 2020.Mejorando dos factores criticos.
Factores internos

Fortalezas

Docentes capacitados

Usode TIC's

Buen clima y cultura organizacional.
Capacitacion constante

Plantilla administrativa y docente con experiencia.
Capacitacion constante por parte de la COSFAC.

Debilidades

Bajo porcentaje de personal administrativo
capacitado con mas de 6 horas. P\

|

s Baja participacion en proyectos de emprendlmlentj';o

(
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Oportunidades Amenazas \ﬁ/\ J

e Oferta de cursos COSFAC ¢ Desercion de docentes que encuentran mejorés
o Cursos CLIMSS ofertas laborales. \
¢ Certificaciones Earthgonomic. » Enfermedad por causa del COVID-19.
e Certificaciones Laborales y digitales. o La mayoria de la plantilla docente tiene otro empleo
* Apoyo a docentes para evaluarse y certificarse en el con horarios establecidos lo cual limita su

Idioma Inglés. disponibilidad : ‘
e Programa de estimulo para personal docente. - o,

Resultados: \,\ A

Como se puede apreciar la matricula de ingreso es baja, esta se acentud este afio y medio debido al COVID19.

En el campo de Servicio Social y Préacticas Profesionales se deben incrementar acciones para mejorar la realizacion de
estos, en consecuencia, se incrementara el indicador de titulacién.

Para mantener la transicién del alumnado es de suma importancia seguir con el acompafiamiento continuo que realiza el
area de Desarrollo Integral del Estudiante.

15
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~ Diagnéstico: Servicios escolares.

Contexto 1
En agosto del 2020, se tuvo una matricula de primer semestre de 189 estudiantes en las diferentes carreras ofertadas pory| -
el plantel.

Eficiencia terminal. En el afio 2020 la eficiencia terminal lograda fue del 50.77%

La transicion a segundo semestre del ano 2020 fue del 96.61%. \\

En el mes de junio del afio 2021, se tuvo el 57% de estudiantes realizando practicas profesionales. <

Durante finales del afio 2020 y 2021, la matricula se comporté de la siguiente manera: 188 estudiantes en primer semestre,\
174 estudiantes en tercer semestre y 127 en quinto semestre los cuales transitaron de la siguiente forma 181 estudiantes
en segundo semestre, 166 en cuarto semestre y 123 en sexto semestre.

Referente al indicador se logra el 54.62%

Factores internos

Fortalezas Debilidades
e Programa de Servicio social Comunitario. s Baja cantidad de estudiantes inscritos debido al
e Alto indice de transicion en el afio 2021. COVID-19.
Area de Desarrollo Integral del Estudiante. e Estudiantes de nuevo ingreso con bajo nivel \
académico. {

¢ Indicador de titulacion bajo.

e Bajo porcentaje de estudiantes desarrollando
Practicas Profesionales.

Factores externos

Oportunidades Amenazas

16
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e Youth Foundation, Earthgonomic ofertan Servicio e Que los estudiantes no se inscriban al plantela  /
Social y/o Practicas Profesionales en Linea. causa del COVID-19 xg \
s Becas Benito Juarez. o Economia de las familias de nuestros estudiantes. ;
e Competencia de Media superior muy cercanas al /
Plantel; como son; POLITECNICO, (vocacional), \
UNAM (Preparatorias), Bachilleres, asi como k
Planteles de Conalep Ciudad de México que no \
tienen aportaciones voluntarias. _

Resultados

Como se puede apreciar la matricula de ingreso es baja, esta se acentu6 este afio y medio debido al COVID19.

En el campo de Servicio Social y Practicas Profesionales se deben incrementar accione y el seguimiento para mejorar la
realizacion de este indicador abriendo nuevos espacios para nuestros estudiantes, en consecuencia, se incrementara el
indicador de titulacion.

Para mantener la transicién del estudiante es de suma importancia seguir con el acompanamiento continuo que realiza el
area de Desarrollo Integral del Estudiante (DIES).

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR




GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

| Cédigo: 15-528-DR-12 | Version: 00 [ Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 18 de 74

- Diagnéstico: Infraestructul

Contexto

La capacidad instalada del plantel esta distribuida en 4 edificios, una nave tipo industrial y cafeteria, 16 aulas, 2 laboratorios
de electronica, 1 taller de dibujo, 1 taller electromecanica, 1 area para el Centro de Desarrollo Integral del estudiante {DIES‘ﬁ

papeleria.

Edificio “A” cuenta con 2 aulas con capacidad de 40 butacas cada una, 1 laboratorio registrado con el No. 1 cuenta con
31 equipos de computo, el laboratorio No. 2 cuenta con 36 equipos de computo, ambos laboratorios con conexion a internet
por Total Play, en todos los equipos de computo, se encuentran las areas de Servicios Educativos, con 5 equipos de
computo, area del Desarrollo Integral del Estudiante (DIES), con 5 equipos de cdmputo y area para el servicio de lactancia,
también existe un espacio destinado al personal de intendencia, 1 equipo de computo, 1 proyector y equipo de audio.

Edificio “B” cuenta con 6 aulas con capacidad de 40 butacas cada una, un laboratorio multipropésito con 1 equipo de
cémputo instalado y un proyector, una sala docente con 2 equipos de cémputo, una bodega destinada al area de
Promocion y Vinculacion, asi como sanitarios para hombres con 2 mingitorios y 3 tazas sanitarias, cuartos de bafio para
mujeres con 4 tazas sanitarias, 1 bafio para docentes hombres y un bafio para docentes mujeres, asi mismo se cuenta
con tinacos y cisterna.

Edificio “C” cuenta con 5 aulas con capacidad de 40 butacas cada una, laboratorio No. 3 el cual cuenta con 35 equipds
con 8 equipos de computo, oficina de Promocion y Vinculacion con 3 equipos de cémputo, oficina de Talleres y

Laboratorios con 1 equipo de computo, oficina de Servicios Administrativos con 4 equipos de computo, oficina de
Formacion Técnica con 2 equipos de computo, oficina de Direccion con 3 equipos de computo y 1 pantalla, un bafo para

atendido por parte de preceptoria y orientacion, 1 sala de biblioteca, 1espacio habilitado para lactancia, dentro del area de-L
Centro de Desarrollo Integral del Estudiantes,1 espacio para sala de maestros, 1 espacio de cafeteria y 1 espacio dq\'

SN

todos con conexion a internet por Total Play, oficina de informatica con 3 equipos de computo, un salén multiproposito \\ \

hombres, un bafio para mujeres, se cuenta con un auditorio con capacidad de 84 butacas con 1 equipo de computo, 1

<
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proyector, 1 pantalla y un equipo de audio, un aula tipo con capacidad de 40 sillas, se cuenta con dos bodegas, una pafa
el area de informatica y otra para direccién.

estantes para colocar libros y revistas, con 5 equipos de computo con conexion a internet por total Play para uso

para Servicios Educativos y Talleres. \\*\

Nave Industrial con 4 talleres en uso con maquinaria como tornos, cepillos, fresadoras, cortaderas, maquinas para soldar,
8 equipos de computo de uso exclusivo para los estudiantes conectados a internet por Total Play, 1 equipo de computo
de uso administrativo, asi como diferentes herramientas para uso estudiantil, un bafio para hombres adecuado para
personas con discapacidad con 3 mingitorios y 1 taza sanitaria, un bafio para mujeres adecuado para personas con
discapacidad con 3 tazas sanitarias. Se cuenta con un estacionamiento con capacidad para 17 automoviles, de los
cuales 1 espacio para automavil para personas con discapacidad, un area de cafeteria; todos los edificios cuentan con
rampas de acceso para personas con discapacidad como lo establece el programa Interno de Proteccidn Civil, en los
laboratorios de computo cuenta con monitoreo de video vigilancia.

Todos los equipos de computo se encuentran conectados a internet por medio de un servicio brindado por la empresa
Total-Play con una conexion de 150Mbps. Las oficinas existentes cuentan con el mobiliario necesario para el desarrollo
de las actividades encomendadas.

Se ha detectado por parte del area de talleres y laboratorios, que gran parte del mobiliario ya cumplié con su ciclo util de ;
vida y el equipo de cédmputo no cuenta con el estandar minimo de hardware; y aunque se ha estado solicitando a las \
instancias correspondientes (mantenimiento mayor o en su caso la reposicién con articulos nuevos) se comprende qu@_
carencia de recursos econémicos hace que esto sea una tarea dificil por parte de nuestras autoridades, se buscara el

apoyo de nuestros grupo de empresarios aliados, para que nos puedan apoyar con donaciones en especie.

P s
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Edificio “D” cuenta con 3 aulas con capacidad de 40 butacas, una biblioteca con capacidad de 22 sillas, asi como 4 )

exclusivo de estudiantes y 1 equipo para uso administrativo, dos bodegas una para el area del Formacion Técnica y otra '** '
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b e

Factores internos . \ /\
|

Fortalezas

Debilidades A% \‘\

Uso y la aplicacion de las Tics en administrativos,
docentes y estudiantes mediante la Plataforma
TEAMS.

Certifications de Mos, Microsoft Office Power point,
Excel, Word.

Se cuenta con un espacio asignado para lactancia de
acuerdo con la Norma Oficial MXR-025.

e« Equipo de codmputo no actualizado, al no contar co
hardware actualizado, el software no se instala y/
actualiza.

e Pagina web del plantel.

¢ Equipo de cdmputo no actualizado de acuerdo con
el Estandar Minimo de Hardware vigente. Y

» Falta de mantenimiento mayor en la infraestructura,
mobiliario y equipo.

Factores externos

Oportunidades

Amenazas C\\ _

e Contar con docentes de la carrera de Informatica.

e El docente puede utilizar su propio equipo, sin
embargo, se corre el riesgo de que sufra un robo
durante su trayecto al Plantel.

Resultados

El plantel se encuentra operando en buenas condiciones optimas, sin embargo, es necesario ir adecuando el equipo glq
tecnologia actual.

) SECRETARIA DE EDUCACION
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" Diagnostico: Proyectos educafivos en desarrolio. A

Contexto I ? A N

Se ha participado con dos proyectos en la carrera de Mecatrénica con el apoyo de dos docentes y 1 administrativo, de \\
los cuales son un concentrador de oxigeno que tiene la ventaja de un costo menor a los que se venden en el a/ 4

mercado, y otro que es un detector de oxigeno el cual estéa realizado para utilizarse en lugares con poco espacio y asi \\
poder detectar el momento adecuado para desalojar o estar monitoreando para disparar los ventiladores de acuerdo a \
un programa que esta conectado al mismo.

Se realizd un recolector de agua pluvial con la intencién de apoyar en la falta de agua potable al Plantel y riego de
areas verdes.

Se realizé un invernadero el cual tiene proyectado implementarle una técnica de riego por agua pluvial, asi como tener
plantas diferentes no solo de ornato, con la visiéon de que sea un invernadero polinizador.
Factores internos

Fortalezas Debilidades

e Disponibilidad de estudiantes a realizar los ¢ No darles el mantenimiento a los proyectos.
proyectos.

e Proyectos de bajo costo y de alta utilidad en
tiempos de COVID-18.

« Espacio para cuidado del medio ambiente.

Factores externos

Oportunidades Amenazas

« Poder ofrecer los proyectos dirigidos al COID-19 a * No hacerles mejoras a los proyectos.
empresas y usuarios a menor precio.

) SECRETARIA DE EDUCACION
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Resultados -

Ver la posibilidad que los docentes y estudiantes participen en convocatorias para dar a conocer sus proyectos que
tienen.

Los estudiantes son participativos y tienen potencial, pero es muy importante motivarlos para su excelente
participacion.

ol
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N7 D

En el plantel Tlalnepantla | se tiene un Centro de Desarrollo Integral de los Estudiantes (DIES), que a su vez cuenta co

~ Diagnéstico: Prevencién del abandono esc:

Contexto

tres tutoras escolares y una Orientadora Educativa. \\\
El abandono escolar del plantel presenta los siguientes porcentajes: ' e
Septiembre de 2019, 28.4% \\
Septiembre de 2020, 19.63%

En abril de 2021 se detectaron 383 estudiantes en riesgo atendiéndose al total por parte del area de Desarrollo Integral del
Estudiante, para el mes de junio se redujo a 172 estudiantes en riesgo, los cuales se atendieron al 100%. ‘
Durante el mes de febrero de 2021 el departamento de orientacién atendié 31 estudiantes de los diferentes semestres, en
el mes de abril el nimero se incremento a 93 y para junio el nimero fue de 120.

En septiembre de 2020 el nimero de estudiantes no competentes fue de 27, para el mes de marzo de 2021 fue de 39.

El nimero de estudiantes que participaron en acciones para la prevencién de la violencia escolar fue de 417. X

Se ha trabajado con los programas de Construye-T, Yo No Abandono.
Dia Naranja para actuar, generar conciencia y prevenir la violencia contra mujeres y nifas.

Factores internos ;
\

Fortalezas Debilidades \
e Deteccidn e intervencién oportuna de estudiantes en » Estudiantes que en algin momento prefieren b
riesgo. trabajar que estudiar. ‘:\\
o Participacion escolar en los programas Construye-T y ¢ Embarazos a temprana edad. SN
Yo No Abandono. ¢ Estudiantes sin acceso a tecnologias de , \
e Bajo indice de no competencia. comunicacion.
¢ Se cuenta con la Plataforma TEAMS donde se » Estudiantes que se les dificulta aprender a \
trabaja con estudiantes y docentes. distancia. ;
e Estudiantes que no cuenta con algun dispositivo
para tomar las clases en linea. (\ /

23
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Factores externos
5\

Oportunidades Amenazas \0/ Xy Ale
Programa Yo No Abandono e Economia familiar : ]
Programa Construye-T. e Enfermedad.
Realizar acciones para el seguimiento académico y e Entorno familiar conflictivo que favorecen el
socioemocional. abandono escolar. “Q/
e Asistencia hibrida al plantel. e Estudiantes que no cuentan con las herramientas \

tecnoldgicas para tomar clases virtuales.

Resultados

En el ultimo afio se ha reducido el abandono escolar, gracias a la intervencion oportuna del area de Desarrollo Integral del
Estudiante, Administrativos y docentes, implementando programas como Construye-T, Yo No Abandono, Dia Naranja.
Sin embargo, por la pandemia de COVID-19 la desercidn continta presentandose, los estudiantes han tenido la necesidad
de salir a laborar por la situacién que prevalece en sus hogares lo que les complica el acceso a las tecnologias o por las
faltas de las mismas; cabe mencionar que a los estudiantes se le complica el aprendizaje a la distancia.

\‘:a

L
f_':f”/-’
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5.- Factores criticos. (Planteamiento de problemas).

Dentro de nuestro plan de mejora los principales factores criticos y de riesgo del plantel que pertenecen a la e
nuestros objetivos de mejora son los siguientes:

El indice de abandono escolar se ve afectado de manera importante, por las bajas que se generan por,
reprobacion, economia y seguridad. »
Estudiantes en riesgo de abandono escolar por falta de proyecto de vida y carrera. ,
Los estudiantes de nuevo ingreso carecen de conocimientos basicos en habilidades lectora y matematica (suma,
resta, multiplicacién y divisién).

Los estudiantes de nuevo ingreso se integran al plantel “para no quedarse sin lugar”, realizando el préximo afio
nuevamente el examen de COMIPEMS, dandose de baja del Plantel.

Fortalecimiento de induccién a los a los docentes de nuevo ingreso.

Fortalecimiento constante de habilidades docentes.

Capacitacién y acompanamiento docente.

Capacitacion docente en manejo de TIC'S.

No se logra retener a los estudiantes una vez ya inscritos.

La deficiente aplicacion del Modelo basado en competencias dentro del aula impide el desarrollo integral de los
estudiantes, generando un incremento en el indicador de estudiantes no competentes.

En el eje de innovacién del programa de Relanzamiento del Colegio existe la prioridad de certificacion de nuestra
matricula en al menos una competencia laboral, lo que nos obliga a contar con una plantilla certificada en
competencias laborales, para participar

Concientizar a la poblacién escolar sobre acciones contenidas en los programas de seguridad y proteccion civil y|
de sustentabilidad de manera que garantice su cumplimiento y observancia.

Estos factores se tomaran en cuenta para asegurar nuestro cumplimiento de objetivos y metas de tal manera que
contribuyan a la permanencia del estudiante en el plantel, a una sana convivencia, a un mejor aprovechamiento
academico y por lo tanto a tratar de remediar las deficiencias con que ingresan al sistema, ya que de no jﬂa}as

Y b gt
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contintian “arrastrando” en los siguientes semestres, también se integrara al personal administrativo en la

integral de los estudiantes y de la mejora del ambiente escolar poniendo en préactica el programa Lideres Con
para el manejo de las emociones.

6.- Priorizacion de categorias

1 Planeacion adecuada del modelo hibrido.

Asistencia de estudiantes que no cuenten con equipo de coémputo.

3 Brindar asesorias académicas a los estudiantes de nuevo ingreso en el area
de matematicas y espafiol y de la plataforma TEAMS.

4 Formacion en el Modelo Académico

SECRETARIA DE EDUCACION
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]

Reforzar la difusion y explicacién del modelo CONALEP

Mayor participacién de padres y madres de familia.

Garantizar la inclusién y equidad.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
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1 Docentes que sigan participando en cursos del area disciplinar y profesion I\O’
2 5 e i
Incrementar el nivel de participacion de docentes en proyectos
3 Mayor participacion de personal administrativo de capacitacion. i\\
4 Estrategias para incrementar el indice de aprovechamiento académico .
5 Fortalecer la induccion a docentes de nuevo ingreso.
6 Supervisién de sesiones presenciales y a distancia.
7 Lograr la Inclusion y la equidad. |

28
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEFTES

18 I e,

1 Seguimiento y apoyo a tramites de inscripcion y reinscripcion, para
incrementar la matricula

2 Seguimiento a tramites de servicio social y practicas profesionales con el fin
de incrementar la titulacion

3 Mejorar la comunicacion al interior de la jefatura, y de |a jefatura con las <l
demas areas del plantel \
‘%\ -
4 Fomentar el trabajo en equipo
5 Participar en los proyectos de trabajo colaborativo del plantel
6 Incremento de la eficiencia terminal

SECRETARIA DE ENUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR




| GOBIERNG DEL, _ EEQA tEX '
=) ESTADO DE MEXICO CECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES
[ cédigo: 15-528-DR-12 | Version: 00 [ Fecha de aprobacién: 24/09/2020 | Hoja 30 de 74 |

1 Solicitar equipo de Cémputo que cumpla con el estandar minimo requerido.
2 RN : : :

Equipamiento para las diferentes carreras impartidas en Talleres.
¢ Mantenimiento General a la Infraestructura del Plantel ‘
4 Reestructuracion de la Red Informatica ‘
5 Gestionar mantenimiento en la nave de talleres. |
6 ; A ; : 5

Gestionar mantenimiento correctivo de equipos de computo.
7 Solicitud de construccion de barda perimetral.
g Solicitud de mantenimientos mayores a mobiliario y equipo.
9 Campaiia de difusion y sensibilizacion en el cuidado de instalaciones. |
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ST T
bl

1 Programa de Proteccién Civil
2 % i
Programa de Sustentabilidad
9 Realizacién de muro verde ,
4 s
Recoleccion de PET
5 Comité de Salud

A\
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andono escolar. i \

1 Deteccion de estudiantes sin acceso a las
tecnologias de comunicacion

2 Deteccion e intervencién oportuna de estudiantes en riesgo de maltrato.
contactc con padres de familia y estudiantes a través de los medios
tecnologicos disponibles.

3 Participacion escolar en los programas Construye-T y Yo No Abandono

i Bajo indice de no competencia

5 Trabajo en equipo dentro del area de Desarrollo Integral del Estudiantes con
las otras areas que conforman el Plantel.

6 Seguimiento de las recuperaciones académicas y la reincorporacion para
continuacién de estudios

7 Contacto con padres de familia y estudiantes a través de los medics
tecnoldgicos disponibles.
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7.- Plan de accién

“Objetivo del | Seguimiento/ | Responsable | Fuente

Plan evaluacién :

Incrementar el 71.3% 100% Cobertura Anual Servicios Aplicativo

ingreso de en Escdlares de

estudiantes educacién y inscripcié
Media Vinculacion n SlIR
superior

Mejorar el nivel 7.96% 7% estudiente | Semestral Dies Clear point

académico de s no Formacion

los estudiantes competent Técnica

de nuevo es-

ingreso para ) competent

que logren ser es.

competentes en

los modulos.
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Accié

e N Hdd -1

(N

“Objetivo del

Estat'ﬁ'é'Aét.u;I' | N‘iéta p"r'o'gra'mada-

; S-egﬁir;l-i'eﬁlf.d !

Reshonsahle

i Indicador Fuente

Plan evaluacion
Cumplir con el 41.5% Cumplimie | Semestral Sub. Clear point
perfil de egreso nto del 2.0

perfil de Académica y

egreso planteles.
Participacion 100% 100% Indice de Trimestral Formacion Clear point
de academias cumplimie Técnica
dentro del nto de
plantel acuerdos

de

Academias

“Dire

Objstivo del

: Eéfat;aé A;.:tual

Indicador

Seguimienﬁ;l I:".Responsahla

Fuente

docentes en el
area disciplinar
y profesional

Meta programada (=
Plan 2 evaluacion
La 123.74% 100% Indice de Indice de Formacién Clear point
actualizacion capacitacié | capacitacion Técnica
constante de n docente | docente
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: _ rvicios escolares.
Objetivo del [ Estatus Actual | Meta progrémada Indicador Seguimiento / Responsable | Fuente \
Plan evaluacién
Incrementarel | 71.3% 100% Cobertura Anual Servicios Aplicativo
ingreso de en de
estudiantes educacion EBeplores inscripcié
Media n SlIR
superior
dbje't.i-vo dél ' Eétatué .A“c\tual Meta prograhr.nada Indicador éeguimientof Responsable [ Fuente
Plan evaluacion
Mantenimiento 75% 100% Mantenimie | Trimestral Talleres y Clear Point
preventivo a nto ;
equipos preventivo a Lakoratatios
equipos
Mantenimiento 80% 100% Mantenimie | Semestral Talleres y Clear Point
a nto a Laboratorios
Infraestructura Infraestruct
ura
Objétivo del 'Esta'tus Actual ' Meta prog'ramada' I Indicador - Seguimiento / Responsable [ Fuente
Plan evaluacién
Proyecto de 7.40% 15.80% Proyectos Semestral Centro Clear Point
sustentabilidad reconacidos Errprandider
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_ colar. A
Objetivo del Estatus Actual | Meta programada | Indicador Seguimiento / Responsable | Fuente
Plan evaluacion
Abandono 19.63% 14% Abandono Anual DIES Clear Point
escolar por escolar
situaciones
emocionales
Asesorias
Académicas
8.- Cronograma
émicos.
Factores Necesidades | Actividades | Fechade | Fechade Responsables | Producto o
criticos concretas inicio de conclusion evidencia
actividad de la concreta
actividad
Cumplir con el | Que se lleve a | Plan de 30/08/2021 | 14/02/2022 Formacion Portafolio de
perfil de cabo el Plan trabajo de Técnica evidencias de
egreso de estudios acuerdo con cada moédulo,
para cumplir la guia clear Point.
con el Perfil de | pedagégica.
cada carrera.
Participacién Para llevar a Seguimiento | 30/08/2021 | 14/02/2022 Formacion Oficios,
de academias | cabo el de clases Técnica minutas,
dentro del aprendizaje clear point.
plantel significativo de
cada modulo
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0) en el

o ah = S T N T — Sy N B bniia L SEfrm St TP

Factores Necesidades | Actividades echa de Fecha de Responsables Producto o

criticos concretas inicio de conclusién evidencia
actividad de la concreta

actividad

Cumplircon el | Que selleve a | Plan de 30/08/2021 | 14/02/2022 Formacion Portafolio de

perfil de cabo el Plan trabajo de Técnica evidencias de

egreso de estudios acuerdo con cada madulo,

Participacion para cumplir la gufa clear Point.

de academias | con el Perfil de | pedagdgica.

dentro del cada carrera.

plantel

Participacion 100% 100% 30/08/2021 | 14/02/2022 | Formacion Clear point

de academias Técnica

dentro del

plantel
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i L3 ¢ 5 ! el CaT i A T |
Factores Necesidades | Actividades | Fechade | Fechade Responsables | Producto o
criticos concretas inicio de conclusion evidencia

actividad dela concreta
actividad
La La Cursos, 30/08/2021 | 14/02/2022 Formacion Oficios,
actualizaciéon | actualizacién reuniones de Técnica fotografias.
constante de constante para | academias.
docentes en la ensefianza
el area aprendizaje
disciplinar y
profesional
Factores Necesidades | Actividades | Fechade Fecha de Responsables Producto o
9.- criticos concretas inicio de conclusién evidencia
actividad de la concreta
actividad
Incrementar el | Tener mayor Realizar 31/09/021 | 14/02/2022 | Todas las areas | Oficios,
ingreso de matricula promocién fotografias.
estudiantes constante
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| cédigo: 15-528-DR-12 | Version: 00 | Fecha de aprobacién: 24/09/2020 | Hoja 39 de 74
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Factores Necesidades | Actividades | Fechade | Fechade Responsables | Producto o
criticos concretas inicio de conclusién evidencia \
actividad | dela concreta
actividad

Mantenimiento | Tener equipos | Realizar 31/09/021 | 14/02/2022 | Talleresy Oficios,
preventivo a con su mayor | oficios para Laboratorios fotografias.
equipos mantenimiento | pedir a

to para un Direccion

regreso seguro | General.
Mantenimiento | Llevar a cabo Realizar 31/09/021 14/02/2022 Talleres y Oficios,
a el oficios para Laboratorios fotografias.
infraestructura | mantenimiento | pedir a

de la Direccion

Infraestructura | General.

del Plantel

para tener un

Plantel en

excelentes

condiciones.
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RNO DEL
ESTADO DE MEXICO y
| cédigo: 15-528-DR-12 | Versién: 00 | Fecha de aprobacién: 24/09/2020 | Hoja 40 de 74 \ Sl
1 _  desarrollo IS

Factores Necesidades | Actividades | Fechade Fecha de Responsables Producto o\

criticos concretas inicio de conclusion evidencia
actividad de la concreta

actividad

Que no se Trabajar con Realizar 31/09/021 14/02/2022 Centro Oficios,

deseen los estudiantes | reuniones Emprendedor fotografias,

trabajar los en equipo. con los etc.

proyectos por docentes

parte de los para que lo

estudiantes difundas ante

con el apoyo las

de los academias.

docentes.

: ~ Cronograma: VII. Prevencién del abandono escolar.

Factores Necesidades | Actividades | Fechade | Fechade Responsables | Producto o

criticos concretas inicio de conclusién evidencia
actividad dela concreta

actividad

Que los | Dar atencién | Realizar 31/09/021 14/02/2022 Centro de Oficios,

estudiantes continua a los | seguimiento a Desarrollo fotografias,

abandonen estudiantes los Integral del etc.

sus carreras | que tengan | estudiantes Estudiante.

por diferentes | problemas de | del Plantel.

circunstancias. | cualquier

indole.
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Estrategia de seguimiento y evaluacién del plan de mejora continua.

ID Prioridad/ Meta Indicador Frecuencia | Fecha Responsable

objetivo de dltima de
medicién medicién | avance

P1 Seguimiento al Darle el (Promedio del 31/09/021al | Semestral 24/07/2021 | 0% Formacién
aprovechamiento | seguimiento aprovechamiento Técnica
acadéemico al académico de 14/02/2022

cumplimiento | los grupos-

de sesion modulo

clase aperturados en
el periodo
escolar)

P2 Verificar Incrementar | (Promedio del 31/09/021al | Mensual 24/07/2021 | 0% Formacién
cumplimiento del | positivamente | aprovechamiento Técnica
indicador del el indicador | académico de 14/02/2022
desempefio del los grupos-
académico. desempefio modulo

academico aperturados en
enun 1% el periodo
escolar)

P3 Seguimiento a Incrementar | Seguimiento 31/09/021al | Bimestral 24/07/2021 | 0% Formacion
los acuerdos de positivamente | acuerdos de las Técnica
las academias el indicador academias 14/02/2022.

del
desempefio
académico
enun 1%

P1 Mantenimiento | 100 Mantenimiento | 01/08/2021 | Semestral | 31/01/2021 | 75% Informatica
a equipos de preventivo a 31/01/2021
computo. equipos.
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10.- Plan de Ingresos y Egresos
*NO APLICA
11.- Aprobacién y Control de cambio
Unidad administrativa | ﬁolegid de Educacion Profesional Técnica del "'I;ogfo [ceT [ 15DPTO028T
Estado de México. Revisién 1
Plantel Tlalnepantla | :;:::a:’;?én SALEEL
Cla\!e 193 Nombre de | M. en A.
quien Alfonso
autorizo Enrique _
Rodriguez i
L Soria. \
Cddigo: 15-528-DR-12 Y
Documento que se Plan de Mejora Continua

Motivo de cambio

Elaboracién del Plan de Mejora del Plapte]_ Actualizando contenido.

Descripcién de cambio

Fecha de aprobacion

3110812021 ) /)

Ing. Ricardo

irez Ramirez
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[ Codigo: 15-528-DR-12 | Versién: 00 | Fecha de aprobacién: 24/09/2020 | Hoja 43 de 74 ]

ANEXOS
Eje 1 Andlisis de indicadores académicos

e Eficiencia Terminal.

o Aprobacion y Reprobacion por médulo.
e Cobertura.

e Absorcion,

e Abandono escolar.

e Seguimiento de egresados.

« Matricula.

« Plantilla docente.

e Secundarias proveedoras.

Eje 2 Concrecion del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEOQ) en el plantel.

e Desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y profesionales.

e Seguimiento de la planeacién didactica.

s Instrumentos de evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa.

= Seguimiento de acuerdos de grupos colegiados de orientadores y tutores.

Eje 3 Directivos y Docentes

e Seguimiento de la formacion y capacitacion docente y directiva.,
e Participacion en trabajo colegiado.

Eje 4 Servicios Escolares
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e Inscripcion y reinscripcion.

s Becas.

o Certificacion.

¢ |nasistencia.

e Expedicién de documentos oficiales.

Eje 5 Infraestructura y equipamiento

¢ Proyecto de ingreso de ingresos y egresos referente a que las instalaciones, espacios, equipamiento y materiales sean
suficientes y pertinentes para las actividades académicas. '

e Condiciones de higiene y seguridad. \

e Equipo de computo.

e Sanitarios.

e Mantenimiento.

e Sala de docentes.
e |nternet inalambrico.

Eje 6 Proyectos educativos en desarrollo (Programas, proyectos, estrategias y acciones encaminados para establecer lugares
seguros, inclusién y equidad, logro académico, laboral y profesional de los estudiantes, etc.).

¢ Programa de seguridad y proteccion civil.
e Programa de sustentabilidad.

e Equidad e igualdad de género.

¢ Modelo de Educacion Dual.

e Certificaciones laborales y Digitales

« FEtc.

Eje 7 Prevencién del Abandono Escolar (Programas, proyectos, estrategias y acciones encaminadas a prevenir el abandono
escolar, teniendo como eje rector el desarrollo de habilidades socioemocionales, de los programas federales y estatales)
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Retroalimentacion con Clientes y partes Interesadas

® @ @ o @

Diagndstico Institucional

Construye-T.
CONVIVE.

Yo no abandono.
Etc.

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO

Encuesta de Medicidn de la Satisfaccion de Calidad Institucional e-MeSCl
Encuesta de Clima Laboral R-025

Encuesta de Medicion de la satisfaccion de Servicios Escolares e-MeSSE
Encuesta Empresarial

Evaluacion del Desempeiio del personal

Encuesta de Egresados

FODA

PLESTCE

Revision por la Direccion (Apartado H)

Seguimiento a Indicadores Clear Point

Programa Operativo Anual

Matriz de Identificacion y Priorizacién de Riesgos
Informe Auditorias Internas y Externas (Observaciones)
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iNDICE DE ABANDONO ESCOLAR

30

25

2018 2019 2020 2021
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| GOBJERNO DEL | | R& DDA EX

ESTUDIANTES ATENDIDOS EN TUTORIAS ACADEMICAS

100 -

ESTUDIANTES

10

1.18.19 21819 1.19.20 2,19.20 1.2021 2.20.21 133220
SEMESTRE
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ESTUDIANTES ATENDIDOS EN ORIENTACIGN EDUCATIVA

10000
1000
m :
E__
% oo
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ESTUDIANTES ATENDIDOS RECUPERADOS

120

100

R
80 s

60

40

_ ALUMNOS RECUPERADOS

20— JHRaTR e

|
E

JUN 18 DIC 18 JUN 19 DIC19 JUN 20 DIC 20 JUN 21 \\\

SEMESTRAL . k. \
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100.00

(NDICE DE ESTUDIANTES

1.00

INDICE DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN ACCIONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

e

JUN 18 DIC 18 JUN 19 DIC 19 JUN 20 DIC 20 JUN 21

PERIODO
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NIVEL DE EVALUACION DOCENTE

102.00

100% 100% 100%

100.00
98.00
96.30% 96.43%
96.00
\l
| 9400
92.31%

92.00 \

90.00 '
88.00

Junio 2018 Diciembre 2018 Junio 2019 Diciembre 2019 Junio 2020 Diciembre 2020 Junio 2021 Diciembre 2021

Meta

Periodo
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{NDICE DE APROVECHAMIENTO ACADEMICO
88
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84 : \\J\

23%
82.26% 82.52%

82

80

78.96% 79%
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78 77.32%

76
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DOCENTES CAPACITADOS EN EL USO DE LAS TIC’S
120

100% 100% 100% 100%
100 96.29%  96.29%

85.71%

80

60

- Meta

40

19.23%  19.23% 19.23%
20

11.53%  11.53%

PERIODO \
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PORCENTAJE DE ESTUDIANTES EN PRACTICAS PROFESIONALES
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DECIHONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

[l

EFICIENCIA TERMINAL
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INDICE DE TRANSICION DE LA GENERACION
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EFICACIA DE LA PROMOCION Y DIFUSION
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DECHHONES FIFMES, FESLILTADON PUTRTES
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