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PRESENTACION

1.1 Objetivo General

e Contribuir al aseguramiento del ejercicio del derecho a la educacion de los jovenes del Estado de México que cursan la Educacién Media
Superior en su vertiente de Formacion Profesional Técnica Bachiller.

1.1.1 Objetivos Especificos
e Proseguir en la politica de la mejora continua en la imparticion de Educacién Profesional Técnica del Plantel CONALEP Santiago
Tianguistenco, coadyuvando a su posicionamiento y fortalecimiento ante la comunidad escolar y sus partes interesadas
e Realizar un andlisis integral de los recursos humanos, materiales, financieros e institucionales, en sus ambitos interno y externo, en términos
de cantidad, calidad e idoneidad para atender la formacion de Profesionales Técnicos Bachiller en las cuatro carreras que imparte el plantel.
o Definir las condiciones que favorezcan ambientes sanos y favorables para el aprendizaje y el desarrollo integral del alumnado, interiorizando
el enfoque de derechos humanos, la equidad de género, inclusion y no discriminacion

1.2 Introduccién
a) Misién

Somos una Institucion educativa de nivel Medio Superior, con un modelo de vanguardia, orientado a la formacion de Profesionales Técnicos
Bachilleres competitivos, para contribuir al desarrollo integral de la sociedad

b) Visién

Somos una Instituciéon de Vanguardia en la Formacioén Integral, Innovadora y Sostenible; y en la Capacitacion y Certificacion; que es ampliamente
reconocida por la sociedad debido a su liderazgo y competitividad.

c) Politica de Calidad

En el CONALEP Estado de México estamos comprometidos con la formacion de las y los Profesionales Técnicos Bachiller de alto nivel competitivo,
sustentada en valores civicos, éticos, asi como en acciones que promuevan y aseguren el desarrollo, defensa, adquisicion, conservacion y
mantenimiento de los derechos de la propiedad intelectual académica, de investigacion - desarrollo e innovacion institucionales en todos sus niveles,
considerando su desarrollo humano integral que atiendan los requisitos educativos de las y los estudiantes, ademas de las y los beneficiarios, partes
interesadas y clientes. Asi mismo, reconoce y exalta los derechos humanos, estudiantiles y laborales en la comunidad administrativa, docente,
estudiantil y de los diversos sectores; publicos, privados y sociales, garantizando la equidad, inclusién, igualdad y prevencién de violencia de género,
gue coadyuvan a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad
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d) Valores

e Respeto a la Persona. Consideramos a cada una de las personas como individuos dignos de atencidn, con intereses, mas alla de lo
estrictamente profesional o laboral.

e Responsabilidad. Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del resultado de su trabajo y tomar sus propias decisiones dentro del
ambito de su competencia.

e Compromiso con la Sociedad. Reconocemos a la sociedad como la beneficiaria de nuestro trabajo, considerando la importancia de su
participacion en la determinacidn de nuestro rumbo. Para ello, debemos atender las necesidades especificas de cada region, aprovechando
las ventajas y compensando las desventajas en cada una de ellas.

e Cooperacién. El todo es mas que la suma de las partes, por lo que impulsamos el trabajo en equipo, respetando las diferencias,
complementando esfuerzos y construyendo aportaciones de los demas.

e Comunicacién. Fomentamos la fluidez de comunicacion institucional, lo que implica claridad en la transmision de ideas y de informacion,
asi como una actitud responsable por parte del receptor.

e Mentalidad Positiva. Me Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una visién de éxito, considerando que siempre habra una
solucién para cada problema y evitando la inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.

e Calidad. Hacemos las cosas bien desde la primera vez, teniendo en mente a la persona o area que hara uso de nuestros productos o
servicios, considerando lo que necesita y cuando lo necesita

¢ Resiliencia Habilidad socioemocional que nos permite aceptar, adaptarse, transformar e incluso superar de manera positiva situaciones
adversas, mediante conductas, pensamientos y acciones que pueden ser aprendidas y desarrolladas por cualquier persona.

e Equidad. Imparcialidad para reconocer el derecho de cada uno, pretende eliminar las diferencias existentes, valorarlas y ofreciendo un trato
equivalente para superar las desigualdades.

¢ Inclusién Respeto frente a las diferencias para garantizar que las personas puedan tener un acceso equitativo, haciendo ajustes
permanentes, permitiendo la participacion de todos y todas, valorando el aporte de cada persona a la sociedad independientemente de sus
caracteristicas.

2.- Normatividad aplicable

)  Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
1)) Ley General de Educacion

1)) Plan Nacional de Desarrollo

1IV) Plan de Desarrollo Estatal 2017 — 2023

V) Programa Sectorial (resumen)
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VI) Plan Institucional de la Secretaria de Educacion
VII) Programa Anual Estatal
VIII)  Acuerdos Secretariales de la Reforma Educativa
IX) Plan de Desarrollo Estratégico del CONALEP Estado de México

3.- Ambito de aplicacién

El presente Plan de Innovacién y Mejora Continua 2021-2022, es de aplicacién general en todos los ambitos, procesos y procedimientos que
sustentan la imparticion de la Educacion Profesional Técnica en el plantel CONALEP Santiago Tianguistenco, durante todo el ciclo escolar que
inicio en septiembre de 2021 y concluye en julio de 2022.

4.- Diagndstico
Ejes rectores / Objetivos de Calidad

l. Analisis de indicadores académicos.

II.  Concrecion del Modelo Académico para la Educacién Obligatoria (MEPEO) en el plantel.
Il Directivos y docentes.
V. Servicios escolares.

V. Infraestructura y equipamiento.
VI. Proyectos educativos en desarrollo.
VII. Prevencion del abandono escolar.
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Diagnostico: Analisis de indicadores académicos

Contexto

En el ciclo escolar 2021-2022, el plantel Santiago Tianguistenco cuenta con una matricula de 1,105 alumnos, la mas alta de los dltimos seis afios
y superior en 6.3% a la del ciclo 2020-2021.

La matricula del ciclo actual se distribuye de la siguiente manera: 315 pertenecen al género femenino, (28.51%), en tanto los 790 restantes
pertenecen al género masculino, representativos del 71.49% de la poblacién estudiantil.

Entre las generaciones 2014-2017 y la 2018-2021, la eficiencia terminal se incrementd 5.38 puntos porcentuales, (pp), al transitar de 52.31% a
57.69%; lo anterior, pese al decremento observado en la Ultima egresada respecto de la inmediata anterior.

Desagregando el resultado de la Gltima generacién, se tiene que el indice mas alto lo obtuvo la carrera de P. T.B. en Mecatrénica, con 71.07%; en
segundo lugar, se encuentra la de P. T. B. en Productividad Industrial, con 65.79%, seguida de Informética, que registré 53.44% vy, finalmente, la
de P. T. B. en Electromecénica Industrial, con 44.00%.

El aprovechamiento académico en el periodo 1.20.21 se situd en 84.06%, y en 86.09% en el periodo 2.20.21, obteniéndose asi una mejora de 2.03
pp. Es importante mencionar que estos resultados se obtuvieron, en su mayoria, impartiendo clases a distancia implementadas a raiz de la
pandemia por COVID-19. Una estrategia que permitié incrementar el nivel de logro del indicador consistié en efectuar un seguimiento semanal al
avance de la aprobacion y reprobacion de cada uno de los modulos impartidos.

Aunado a lo anterior, en el periodo 2.2020.2021, el 92.68% de los estudiantes concluyd el semestre en la categoria “competente”, y tan solo el
7.31%, (72 estudiantes), termind con algin mddulo como “no competente”; esto fue posible, como ya se indicd, debido al trabajo consistente y al
seguimiento brindado por orientadoras, preceptoras, docentes y administrativos tutores que se sumaron a esta actividad.

La desercion escolar, medida de manera anual, transité de 12.09% en el ciclo 2019-2020, a 10.37% en el 2020-2021, disminuyendo 1.72 pp. Las
estrategias de seguimiento comprenden acciones tales como la elaboracién de bitdcoras e identificacion oportuna de estudiantes en riesgo de
abandono escolar.

El indice de reprobacion después de asesorias complementarias se redujo en 3.1 pp, al pasar de 7.06% en el semestre 2.2017-2018, a 3.91% en
el 2.2020-2021.
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Factores

internos

Fortalezas

Debilidades

El indice de reprobacion, a lo largo de los cuatro Gltimos periodos
par, se redujo en 3.1 pp.

La eficiencia terminal muestra una tendencia positiva a lo largo
de las ultimas cinco generaciones, abonando 5.38 pp durante ese
lapso.

En el actual ciclo escolar, se registrd la matricula mas grande del
ultimo sexenio, y superior en mas de 6 pp a la del ciclo
precedente.

El indice de abandono escolar anual disminuyé 1.72 pp,
contrastando los resultados de los dos ultimos afios.

Eficiencia terminal de 71.07% en la carrera de Mecatronica,
generacion 2018-2021.

El aprovechamiento académico aumenté 2.03 pp en el dltimo
periodo respecto de similar anterior, situdndose en 86.09%,
siendo el mas alto de los Ultimos cuatro semestres pares.

En el ciclo 2.2020-2021, cerca del 93.0% de estudiantes se ubico
como “competente”.

No se ha logrado que los alumnos cuenten con las habilidades
tecnoldgicas para tomar clases via remota

Por la carga de trabajo del personal administrativo no
proporciona un seguimiento oportuno de su grupo asignado

La eficiencia terminal de la carrera de Electromecanica
Industrial, de 44.00%, a 13.6 pp por debajo del promedio del
plantel

Descenso de 7.0 pp en la eficiencia terminal en la generacion
2018-2021, respecto de la inmediata anterior.

La reprobacién constituye la principal fuente de abandono, con
cerca del 40.0% de los casos.

Factores

externos

Oportunidades

Amenazas

Existen dos periodos para la regularizacion y rescate de
estudiantes

Los docentes buscan diferentes plataformas para mantener
comunicacion con los y las estudiantes.

Plataformas que apoyan el fortalecimiento académico de los
alumnos, gestionadas de nivel central como: VASANTA, Agilidad
Mental, Dyned, Territorium Cisco, como alternativas para el
desarrollo de competencias disciplinares, y profesionales, asi
como favorecer la conexién a internet.

La contingencia sanitaria.

Los alumnos no proporcionan correctamente sus datos para
poderlos contactar.

Por falta de recursos econdémicos el alumno recurra a dar su
baja.

En algunas comunidades no tienen acceso a internet.

La mayoria de la poblacién estudiantil no cuenta con equipo de
cdémputo con conexién a internet.

En caso de que se modifique nuevamente el reglamento y
perdure que con 4 médulos adn no competentes del alumno es
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¢ Modificacion del reglamento que permite el transito de motivo de baja temporal, el indicador de desercion anual puede
estudiantes a los semestres siguientes con mas de 4 moédulos incrementar

aun no competentes.

Resultados

Los procesos educativos del plantel CONALEP Santiago Tianguistenco descansan en el fortalecimiento de cuatro ejes basicos: impulso a la
matricula, abatimiento de la reprobacién, mayores niveles de aprovechamiento académico y retencidn de estudiantes hasta la conclusion de sus
estudios, indicadores que muestran tendencias positivas a lo largo de los Ultimos afios. En conjunto, constituyen una sélida plataforma para articular
en torno a ella los restantes procesos sustantivos y de apoyo, principalmente la intervencién docente, a fin de que la tendencia actual defina una
linea sostenida en el tiempo.

Diagnéstico: Concrecion del Modelo Académico para la Educaciéon Obligatoria (MEPEO) en el plantel.

Contexto

El Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria se implementa en el plantel Santiago Tianguistenco alineado al Acuerdo Secretarial 449 referente
al Perfil del director se puede mencionar que la directora del plantel cuenta con el perfil y capacitacion necesaria para ser lider del centro educativo.

Asi mismo el Acuerdo 488 que modifica al 442, 444 y 447 y hacen referencia a las Competencias Docentes. De esta manera se puede especificar
gue del plantel el 65.30% cuenta con PROFORDEMS, la capacitacién se ha hecho en su gran mayoria virtual a causa de la pandemia por COVID-
19 lo que ha favorecido que todos los docentes tomen al menos un curso en cada periodo semestral.

En el proceso de ensefianza y de aprendizaje conlleva varios factores, el objetivo es que los docentes impartan de manera efectiva, creativa e
innovadora cada una de sus sesiones, por lo que es necesario continuar con la capacitacion, retroalimentacién y mejora continua.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
e La directora del plantel cuenta con la capacitacion del Programa e Alrededor del 50% de los estudiantes trabaja para apoyar a sus
de Formacion de directores de Educacion Media Superior. familias, lo que se convierte en riesgo de abandono escolar.
e No se cuentan con suficientes Aulas Hibridas para atender la
demanda de clases de los estudiantes
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Todos los docentes, en los dos ultimos periodos han tomado
algln curso de capacitacion, lo que favorece a la formacion
continua a lo largo de su trayectoria profesional.

El 100% de la planta docente cuenta con el perfil idoneo para
impartir su clase, asi como la formacion suficiente avalada por su
grado de estudios

El 100% de los docentes realizaron la planeacion
correspondiente al médulo que se asignd, asi como la ruta de
Aprendizaje que permite tener una guia a cada estudiante sobre
las actividades que se realizaran.

Comunicacion entre las areas de Desarrollo Integral del
estudiante y Servicios Educativos

Se cuenta con 2 orientadoras y 3 preceptoras que brindan
seguimiento a los estudiantes

El colegio ha puesto a disposicion diferentes plataformas que
permiten el apoyo académico via remota

Disposicién de padres de familia para asistir a reuniones virtuales
y/o presenciales

Poca participacion de la comunidad escolar en temas de
equidad de genero

La promocidn de las carreras debe hacerse con mayor eficacia
hacia las mujeres que egresan de secundaria

Con base en las observaciones de clase es necesario fomentar
gue los docentes lleven a la practica procesos de ensefianza y
de aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora a su
contexto institucional, ya que algunos aun realizan clases en las
que la interaccion con el estudiante no es al 100%.

Es necesario promover e intensificar la evaluacion de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque
formativo, aplicando de acuerdo al momento (diagnostica,
formativa y sumativa) y agentes que participan (Auto
evaluacion, coevaluacion, hetero evaluacion).

Los docentes construyen ambientes para el aprendizaje, pero
es necesario que se intensifique en que sea autbnomo y
colaborativo.

Factores

Oportunidades

Amenazas

Plataforma Dyned, Territorium de manera gratuita.

Curso Vivarama para capacitacion docente, estudiantes,
preceptores y orientadores.

Invitacion de diferentes secundarias para realizar oferta y
promocién educativa.

Uso de plataforma CISCO, Amatrol.

Contingencia sanitaria no permite la promocion de la oferta
educativa de manera presencial

Problemas emocionales y familiares derivados de la pandemia
Problemas econdmicos por falta de trabajo de los padres de
familia

El 40% de los estudiantes no cuentan con conexién a internet
fija

Idiosincrasia de las familias de la comunidad que no permite a
las mujeres estudiar mecatrénica o Electromecénica Industrial

Los docentes cuentan con otras fuentes de trabajo y al hacer
examen de oposicion para obtener una plaza, renuncian al
trabajo en CONALEP.

10

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR




[ comEmonEL. o EDOAAEX

DECTSIONES FIRMIES, RESULTADOS i—UI:IHH:.b.

| Codigo: 15-528-DR-12 Version: 00 | Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 11 de 156

Resultados

Se cuenta con el personal capacitado para implementar el Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria, sin embargo, es necesario continuar
para lograr que la totalidad de docentes estén certificados. Asi mismo es de suma importancia la retroalimentacion en las sesiones que se imparten
para que se logre tener claridad de las debilidades que se deben de cubrir, por ejemplo, la evaluacion y que las practicas de procesos de ensefianza
y de aprendizaje se realicen de manera efectiva, creativa e innovadora.

Diagnéstico: Directivos y docentes.

Contexto

El plantel Santiago Tianguistenco cuenta actualmente con 23 administrativos altamente comprometidos con su quehacer profesional, una directora
certificada en el programa de formacion de directores de educacion media superior (PROFORDIR), se cuenta con 5 jefaturas de proyecto, 3
Subjefaturas, 14 plazas de apoyo los cuales constantemente se capacitan en los diferentes temas como son equidad e igualdad de género, cuidado
del medio ambiente, proteccion civil entre otros.

En el actual periodo se tienen 48 docentes frente a grupo, de los cuales 28 son hombres, los que representan el 58.33% y el 41.66% corresponde
a las 20 mujeres, en el periodo inmediato anterior se tenian 47 docentes, por lo que ha aumentado los docentes que atienden grupos modulos.

Existen categorias que se les otorga dentro del colegio, de acuerdo con el nivel profesional con el que cuentan, en el plantel Santiago Tianguistenco
se tienen los siguientes porcentajes: 18 de ellos se encuentran en PB lo que representa el 37.5 %, 18 en PA lo que incorpora el 37.5 %, 11 en nivel
PC siendo el 22.91% y 1 (2.080 %) TA.

En la Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e_MAE) 2021, los reactivos con mayor puntaje asi calificados por los estudiantes corresponden
a la relacién alumno-docente que obtuvo un resultado global de 90.49 y el 95.22% expresa que sus maestros se dirigen a ellos y sus comparfieros
de forma cordial y respetuosa.
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Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con la figura de una directora capacitada y 5 jefes de
proyecto 3 sub jefes técnicos comprometidos con el logro de las
metas institucionales y del plantel.

El personal administrativo de confianza en este periodo de
aislamiento ha aumentado su nivel desarrollo de competencias en
el uso de las tecnologias de la informacién.

El 100% de la planta docente cuenta con el perfil idoneo para
impartir su clase, asi como la formacion suficiente avalada por su
grado de estudios

Ningun docente obtuvo menos del 80% de evaluacion en la
Evaluacion Integral del Desempefio Docente.

El 100% de los docentes se ha capacitado durante el periodo al
menos en 1 curso promoviendo el desarrollo de sus competencias.

El Centro de Evaluacién del plantel ofrece certificaciones digitales
y de competencias laborales para incrementar el indice de
docentes y administrativos certificados.

Los resultados de la Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar
(e_MAE) 2021, indican que los reactivos mejor calificados por los
estudiantes corresponden a la interaccion con docentes.

12 de 48 docentes que conforman la estructura docente del
periodo 1.21.22 no cuentan con PROFORDEMS vy/o
CERTIDEMS.

Todos los docentes cuentan con otro empleo, por lo que no se
cuentan con docentes de tiempo completo y esto les impide
participar en todos los proyectos de mejora continua.

La participacién en cuerpos colegiados no es del 100% ya que
todos cuentan con otro empleo y sus horarios se los impiden.

Se requiere la autorizacion de una plaza para la Jefatura de
Proyecto de Talleres y Laboratorios, asi como para Promocién
y Vinculacion

El 74% de los servidores publicos administrativos no asisten
al plantel para el desahogo de las actividades.

Aunque se ha logrado al final del semestre obtener un
porcentaje de estudiantes no competentes, menor al 10%
durante el periodo se sostiene un alto indice de reprobacion,
lo que afecta los resultados parciales en el proceso de
evaluacion del estudiante.

La confianza del estudiante hacia el docente no es Optima
porque en los resultados de la Encuesta de Medicién del
Ambiente Escolar (e_MAE) 2021, obtuvo un puntaje de
76.94% el reactivo ¢Ante un problema o situacion de
emergencia personal, tienes confianza para recurrir al apoyo
0 consejo de tus maestros?
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Los proyectos transversales organizados por academias aun
son insuficientes y su estructura requiere mayor definicion
para lograr resultados de aprendizaje mas constructivistas

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

El personal administrativo y docente tiene la posibilidad de tomar
cursos en la plataforma VIVARAMA.

Adquisicion de Certificaciones tanto Laborales (CONOCER) y
digitales.

El trabajo transversal e interdisciplinario es incipiente por lo que se
debe continuar con ejercicios que lo favorezcan.

Se cuentan con plataformas gratuitas donde se pueden tomar
cursos de capacitacion: ECOCE, Mx, Dyned, Fundacion Carlos
Slim.

En el CAST existe la posibilidad de que los docentes que no
cuentan con PROFORDEMS o CERTIDEMS se certifiquen en el
estandar ECO-647 “Propiciar el Aprendizaje Significativo en
Educacién Media Superior.

La zona del plantel y de las comunidades de las que provienen los
docentes contratados se encuentran conformadas por familias
tradicionales, lo que promueve que se muestren altruistas,
participativos y con sentido de pertenencia en su quehacer
docente.

Parques industriales del Valle de Tianguistenco con empresas
comprometidas en apoyar la labor educativa y motivar a los

Continuidad de la pandemia COVID-19 pone en riesgo el logro
de los proyectos institucionales

El exceso de actividades de capacitacion y administrativa que
se les esta solicitando durante esta Contingencia Sanitaria del
SARS COVID-19.

Asistencia al plantel que aun con las medidas sanitarias
puedan ocasionar un posible contagio de Covid-19

Los docentes ante sus otras fuentes de trabajo pueden
renunciar las horas clase con las que tienen contrato.

D.G autorice el presupuesto destinado para la contratacién de
nuevas plazas a nivel de jefaturas

El presupuesto asignado para la contratacion docente limita el
asignar a cada uno el nivel (PT, PA, PB, PC) que le
corresponde de acuerdo con su nivel de estudios alcanzado,
asi también se deben fusionar grupos generando que sean
numerosos, lo que no beneficia el proceso de Ensefianza —
Aprendizaje.

El Tipo de Contrato que firman los docentes es por seis
meses, lo que no permite que gocen de algunas prestaciones
que si tiene el personal administrativo de base o confianza.
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estudiantes en su permanencia y perfil de egreso, asi como su
consejo en la pertinencia de la oferta educativa del plantel.

Resultados

El plantel Santiago Tianguistenco cuenta actualmente con 48 docentes altamente comprometidos con su quehacer académico, 25 participan en el
programa de tutorias, en las 4 carreras que imparte el plantel quienes se encuentran acreditados en el programa de formacion docente de la
educacion media superior (PROFORDERMS); también se cuenta con dos orientadoras educativas en el plantel, que cubren el 100% del horario
del turno matutino y vespertino.

De la encuesta de medicion del Nivel de la Satisfaccion del Servicio Educativo (e-MeSSE) 2021 en el apartado correspondiente Formacién Técnica
fue calificado con un 86.13%, todos los docentes cumplen el perfil revisado de nivel central para atender los médulos asignados; son muy
participativos en los ejercicios de capacitacion y en la atencion de planes de regularizacién temprana y reevaluacion de alumnos, asi como, en la
atencion a proyectos escolares como el “Yo, CONALEP” y Desarrollo Integral del Estudiante (DIES).

El personal docente y administrativo ha aumentado considerablemente sus habilidades tecnoldgicas para poder implementar la educacion a
distancia que ha sido necesaria por la pandemia de COVID-19, también el uso de plataformas gratuitas ha permitido que esto sea posible.

En el area administrativa es necesario que se autorice una plaza para la Jefatura de Proyecto de Talleres y Laboratorios, asi como para Promocién
y Vinculacién porque por el momento 1 persona atiende dos areas.

La capacitacion constante es un pilar importante para desempefar de una manera 6ptima las actividades como docentes y administrativos, por lo
gue es de vital importancia continuar brindando las opciones de capacitacidon que sean necesarias.

Diagnéstico: Servicios escolares.

Contexto

En el area de Servicios escolares del plantel Santiago Tianguistenco se formaliza ante los Sistemas SIR Y SAE CONALEP la relacion de los
aspirantes a estudiantes, asi como de los estudiantes que transitan de un semestre a otro, por medio de la inscripcion y reinscripcién, dando
seguimiento administrativo durante la trayectoria de los estudiantes en su formacion y acreditacion de sus estudios como Profesionales Técnicos
Bachilleres, mediante la expedicion del certificado de terminacion de estudios y el titulo de P. T. B.

Al completar el trdmite de inscripcion se lleva a cabo por parte del &rea de servicios escolares la validacion de documentos (Acta de Nacimiento,
Certificado de Secundaria, CURP y NSS), en el sistema de Administracion Escolar (SAE), con apego a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares; por tratarse de datos personales de los alumnos y alumnas, y su uso es con los fines normativos
descritos en el aviso de privacidad del colegio.
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Actualmente se cuenta con una matricula de 1105 estudiantes de los cuales el 100% de inscritos y reinscritos cuentan con seguridad social; el
89.50% se encuentra afiliado al IMSS por parte del plantel y el otro 10.50% de los estudiantes se encuentra afiliado por otra institucion de seguridad
social igual o similar al IMSS por parte de Tutor.

Desde 2020 se cuenta con un programa para la expedicién electrénica de Certificados de terminacion de estudios electronicos y Titulos electrénicos.

El porcentaje de avance de Titulacion de la generacion 2018-2021 es de 25.55%, siendo mas bajo por 54.15% que el de la generacién 2017-2020
que es del 47.18%. Detectando que la causa principal por la que los alumnos no cumplieron con los requisitos de Titulacion fue derivada de la
contingencia por covid-19 ya que tuvieron dificultades para realizar el Servicio social y las Practicas profesionales.

Factores internos

Fortalezas Debilidades

e Se cuenta con liderazgo para la realizacion de lo encomendado al area. ¢ No se cuenta con el personal suficiente.
e Latitular del area tiene amplio conocimiento y experiencia en la gestion

administrativa de la misma y en la normatividad aplicable. e Se tienen actividades programadas que se empalman en

La validacion de datos, documentos y tutores es confiable. entrega de fechas iguales.

Se asegura de la custodia de la informacién de los usuarios y partes

interesadas, asi como de la documentacidn fisica y electrénica soporte. e Falta seguimiento oportuno de los tramites de servicio social
e Laoperacion se lleva a cabo atendiendo los requerimientos de nuestros y practicas profesionales.

usuarios en tiempo y forma.
e La comunicacién con los usuarios y partes interesadas es éptima. e El indice de Titulacion del 25.55% de la generacion 2018-
e El seguimiento de los tramites convencionales y programas que se 2021.

atienden en el area es puntual.

e Las expediciones de documentos oficiales, se lleva a cabo en tiempo y
forma, mediante el programa de Certificados y Titulos electronicos.

e Seguimiento de alumnos desfasados irregulares y sostenimiento de la

matricula.
Factores externos
Oportunidades Amenazas
e En nivel central cuentan con expertos en el tema para realizar un e Hay demasiada carga de trabajo por los diferentes programas
proceso de inscripcién y reinscripcion en linea aln mas que se han agregado para atender sin considerar la
simplificado, amigable y sencillo. suficiencia del personal, ejemplo; validaciones beca Benito

Juarez, IMSS, encuestas, entre otros.
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e El uso de aplicaciones para el registro de la Beca Benito Juarez e La aplicacion de encuestas frecuentes sin programacion, asi
sea mas amigable y sencillo en su operacion. como el empleo de distintas plataformas o requerimientos
minimos de software con el que no se dispone por parte de
e La expedicion de documentos oficiales se pueda operar para los usuarios.
Planes anteriores, como: Certificado o Titulo electrénico e Los usuarios no cuentan con el equipo minimo necesario para
realizar cualquier tramite
e Existen cursos en linea de diversos temas y plataformas. e Por la Pandemia las empresas no aceptaron que las alumnas
y alumnos realizaran practicas profesionales dentro de sus
organizaciones.

Resultados

En el area de servicios escolares del plantel Santiago Tianguistenco, se cuenta con liderazgo y experiencia en la gestion administrativa de la misma
y en la normatividad aplicable.

Se realiza la validacion de datos y documentos de manera eficaz y confiable, integrando el expediente digital del alumno desde primer semestre,
asegurando de la custodia de la informacion de los usuarios y partes interesadas, asi como de la documentacion fisica y electrénica soporte.

Al inicio del semestre se asegura al 100% de la matricula.

Gracias al programa de Certificados y Titulos electronicos se lleva a cabo la expedicién de documentos oficiales en tiempo y forma; asi como los
tramites especiales como reposiciones, entre otros.

La operacion se lleva a cabo atendiendo los requerimientos de nuestros usuarios de forma individualizada de ser el caso y se procura dar la atencién
en tiempo y forma.

Se cuenta con un seguimiento de alumnos desfasados irregulares que permite el sostenimiento de la matricula.

Entre las estrategias a considerar para aumentar el indicie de titulacion se buscara la oferta permanente de alternativas nuevas que se disefiaron
para que en época actual los estudiantes tengan la oportunidad de realizar su servicio social y practicas profesionales a distancia con proyectos
especificos avalados por el comité de titulacion del plantel y con lo anterior los alumnos que estan en condiciones de realizar servicio social o
practicas profesionales las estén realizando tanto en programas internos y externos.
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Diagnéstico: Infraestructura y equipamiento

Contexto

En el plantel Santiago Tianguistenco estamos comprometidos con la imagen del colegio y el alto rendimiento en practicas tecnolégicas de los
alumnos y alumnas.

Se cuenta con tres laboratorios de cémputo equipados con 40 computadoras cada uno, video proyector y pizarrdn interactivo, en los cuales se
atienden las practicas tecnologias relacionadas con el uso de software especializado de las cuatro carreras que oferta el plantel. Lo que nos permite
tener un indice de alumnos por computadora del 7.95. Adicionalmente, se tiene una sala habilitada con 18 equipos de cdmputo para la realizacion
de Certificaciones Digitales y apoyo en las actividades académicas individuales.

El 100% del equipo de computo de uso académico y administrativo se encuentran conectados en Red LAN con acceso a Internet.

Existen tres salas audiovisuales equipadas con video proyector, equipo de cémputo y audio para la realizacioén de conferencias, reuniones, etc.

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con personal con experiencia en materia de
infraestructura y mantenimiento

Recursos suficientes para la realizacion de los mantenimientos
Existe voluntad institucional y directiva para impulsar los
proyectos de mejora

El plantel cuenta con una infraestructura minima aceptable de la
cual puede partir el proceso de mejora y adecuacion.

Alumnos con alto indice de superacion personal y cuidado de los
equipos.

Personal adscrito al &rea de Informética con perfil adecuado.

Se cuenta con dos proveedores de servicio de Internet.

Se cuenta con tres laboratorios de cémputo.

Se cuenta con una Sala de computo de apoyo.

Distribucién y administraciéon adecuada de laboratorios de
cémputo y audio visuales.

Poco compromiso por parte del personal asignado al area de
talleres

Equipamiento por parte de direccion estatal baja o nula

Los recursos financieros disponibles limitan instrumentar en
tiempo y forma las iniciativas de mejora, fundamentalmente en
cuanto a renovacion y actualizacién de equipo.

Equipo de computo de uso académico y administrativo con mas
de 10 afios de antigliedad.

El 90% del equipo de computo de uso académico por debajo
del estdndar minimo de hardware vigente.

No se cuenta con licencias de software especializado para la
carrera de P.T.B. en Electromecanica Industrial.

No se cuenta con licencias de software especializado para la
carrera de P.T.B. en Mecatrénica.
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e Se cuenta con tres salas con recursos audiovisuales para e Mobiliario insuficiente en laboratorios de Informatica para
actividades académicas. atencién de grupos numerosos (mas de 40 alumnos).
e Se cuenta con una red de datos local estructurada. e Equipo de cdmputo insuficiente en laboratorios de Informatica
e Se cuenta con el 100% de los equipos de cOmputo conectados para la atencion de grupos numerosos (mas de 40 alumnos).
a Internet. e No se cuenta con el equipo necesario para la habilitacion de
e Se cuenta con un espacio definido como cuarto de aulas/espacios para atender las actividades de E-A hibridas.
comunicaciones (SITE). e No se cuenta con equipo de comunicaciones especializado
e Se cuenta con la herramienta e insumos necesarios para la para la administracion de los servicios de Internet.

realizacion del mantenimiento preventivo del equipo de computo
y comunicaciones.

Factores externos

Oportunidades Amenazas
e Contar con directivos comprometidos para mantener la imagen e A la fecha, existe poca participacion del Ayuntamiento de
del plantel Santiago Tianguistenco para solucionar problemas externos
gue aquejan al plantel en términos de mantenimiento e higiene
capacitacion constante al personal de talleres e Recursos no entregados en tiempo
Esta proximo el relevo en la titularidad del Ayuntamiento de
Santiago Tianguistenco, para intentar ganar su participacion en e Padres de familia sin apoyo en la educaciéon de los alumnos
el cuidado del entorno externo del plantel para la asistencia a talleres.
e La infraestructura del plantel es la adecuada para la ensefianza e Transporte publico ineficiente e insuficiente para el traslado al
y la seguridad de los alumnos. Con el apoyo de directivos plantel.
estatales e Los proveedores de servicio de Internet de la zona no cumplen
e Recursos tecnoldgicos de informacién y comunicacion para el con las expectativas y necesidades del plantel.
desarrollo de actividades a distancia. e Guias pedagdgicas de la carrera de P.T.B. en Informatica en
e Software especializado de uso libre y gratuito. los modulos de formacion profesional desactualizada en el
e Cursos de capacitacion y actualizacién por parte del Conalep software como recurso académico.

Nacional, Estatal y empresas aliadas.

18

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR



EDOAAEX

DECTSIONES FIRMIES, RESULTADOS PUEIH!L—.!?.

| Codigo: 15-528-DR-12 Version: 00 | Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 19 de 156

Resultados

Es importante el programa de mantenimiento anual donde se especifican las actividades a concretar en tiempo y forma las necesidades de atencion
detectadas en la supervision que de manera trimestral se lleven a cabo en talleres, laboratorios, aulas, sitios académicos, y de apoyo al estudiante;
clasificar las necesidades de mantenimientos en correctivos, preventivos, mayores y menores; estableciendo plazos estimados de atencion. Para
lo cual deberan participar invariablemente el personal de infraestructura de nivel central encargado de su atencién y solicitar recursos o servicios
de proveedores para los mantenimientos mayores y que de alguna forma se esta imposibilitado dentro del Plantel de realizar ya sea por el alto
recurso y/o personal capacitado del area.

Estrechar mas la comunicacion con el H. Ayuntamiento de Santiago Tianguistenco para mantener la seguridad en el entorno del plantel, y problemas
externos en mantenimiento, y limpieza.

y asegurar la Imagen establecida por el colegio en beneficio de la poblacién estudiantil, docente y administrativos.

Con la realizacién oportuna del mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo y de comunicaciones, se ha logrado mantener el buen
funcionamiento de los mismos.

Diagnostico: Proyectos educativos en desarrollo

Contexto

Toda la dindmica de la sociedad se ha visto afectada por la pandemia de Covid-19. El sistema educativo no ha sido ajeno a tales efectos en términos
de aprovechamiento de los aprendizajes, disponibilidad de recursos y materiales, incremento de la matricula, retencion, transicion, eficiencia
terminal, vinculacién, entre otros. En ese entorno, el plantel se ha reinventado en algunos sentidos, para continuar promoviendo y desarrollando
proyectos educativos que, de manera hibrida, a distancia o presencial en algunos casos, fortalezcan el aprovechamiento académico, la calidad en
el servicio, creacion de un ambiente escolar propicio para el aprendizaje con enfoque de género y respeto por el medio ambiente con un enfoque
de sustentabilidad.

Como parte del CONALEP Estado de México, el plantel Santiago Tianguistenco alcanzara la certificacién en la Norma ISO 21001:2018 enfocada
a fortalecer el sistema de gestion de la calidad en las instituciones educativas.

Toda vez que como centro educativo se reciben y atienden diferentes solicitudes provenientes de diversos agentes sociales, paralelamente a la
norma anterior y como complemento de aquella, se busca apuntalar las competencias laborales de todo el personal administrativo a través de la
certificacion en el Estandar de Competencia EC0105 Atencién al Ciudadano en el Sector Publico
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En julio de 2021 el plantel Santiago Tianguistenco obtuvo la Certificacion en Responsabilidad para el Equilibrio Ambiental, CREA, con Earthgonomic,
con distintivo Plata, adquiriendo el compromiso de ahondar en el respeto al medio ambiente y a la biodiversidad, involucrando a toda la comunidad
escolar, en particular a los y las estudiantes, como parte constitutiva de su formacion profesional.

Formar PTB integrales, pasa asimismo por romper con esquemas verticales y patriarcales en los roles sociales y culturales que les han sido
asignados a la mujer y al hombre, discriminando a la primera en practicamente todos los ambitos y sin valorar en su justa dimensién su aporte al
desarrollo nacional, y en franca violacion a sus derechos humanos. El caso extremo lo constituye la alerta de género que se ha emitido en varios
estados del pais y de la cual no escapa el Estado de México. La intervencién del plantel en este problema se plasma en acciones que le llevaron a
certificarse en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Todos los proyectos anteriores enfrentan la limitante de no ser asimilados ni puestos en marcha en la misma medida por el personal administrativo,
docente y los mismos estudiantes.

Asi también, varias acciones y subproyectos requieren de la inyeccién de recursos liquidos para su implementacién, careciéndose sin embargo de
partidas presupuestales destinadas para tal fin, v. gr.: automatizacién de luminarias y sustitucion de lamparas convencionales por luminarias led
ahorradoras de energia.

Los estudiantes de area de informatica cursan el trayecto técnico Enrutamiento y Conmutacion de Redes, por lo que a partir del tercer semestre
trabajan el proyecto CISCO a través de la plataforma NETA CAD, mismo que implica que los docentes se encuentren capacitados para poder
implementarlo y cada uno de los estudiantes lo apliquen.

Las certificaciones en competencias digitales fortalecen las competencias de los estudiantes en el manejo de herramientas tecnolégicas. Los
estudiantes tienen la oportunidad de realizar una certificacion por semestre con el apoyo de sus docentes, por lo que al término de su carrera
pueden obtener 6 certificados.

En promedio el 90% de la matricula realiza una certificacion digital; sin embargo, solo 75% logra acreditarla.

Factores internos

Fortalezas Debilidades

e Capacitacion insuficiente en cuestién de seguridad, proteccion
e El plantel alcanzé la Certificacién en Responsabilidad para el civil y protocolos sanitarios ante la contingencia.
Equilibrio Ambiental con Earthgonomic con distintivo Plata.
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e Todo el personal administrativo se certificara en el Estandar de e Apatia por parte de los alumnos, docentes y administrativos
Competencia EC0105 Atencion al Ciudadano en el Sector para participar en las certificaciones y en los proyectos en
Publico general
e Certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion e La participacién limitada de algunos miembros de la plantilla
e Certificacién en la norma ISO 21001:2018 administrativa, debido al trabajo virtual y aduciendo razones de
e Mantiene actualizado y operando su Programa Interno de la naturaleza de su puesto.
Proteccién Civil
e Certificaciones en competencias digitales y laborales de los e No contar con presupuesto necesario para implementar los
alumnos, docentes y personal administrativo. proyectos.

e Fortalecimiento académico a través, de convenios con: Dyned,
WER, VIVARAMA, entre otras.

e Programa Todo Cuenta.

e Se opera el Programa de Orientacion Educativa.

e Personal responsable de proyecto cuenta con las Certificaciones
Digitales.

e Programas de capacitacion y acompafiamiento a Docentes
lideres de modulo.

e Se realiza una alineacién de los médulos con los programas de
Certificacion cada semestre.

e Sala de cOmputo dedicada para llevar a cabo las certificaciones.

e Conexion a internet suficiente y pertinente.

e Falta de compromiso e involucramiento con las actividades por
parte de Docentes Lideres de médulo.

e Bajo involucramiento en el Procedimiento por parte del area de
Formacién técnica.

e LaBase de datos de Inscripcion y Reinscripcion para el registro
y asignacion de licencia o Boucher de los estudiantes.

e El costo de la alineacién y del proceso de evaluacion.

e Poca participacion de Docentes y Administrativos en las
convocatorias de alineacién en estandares de competencia.

e Proceso de pago de honorarios para evaluadores vy
capacitadores

e Faltan Estdndares de competencia para ofertar por carrera.

» Personal responsable del proyecto y de apoyo del Centro (Productividad Industrial y Mecatrénica)
Evaluador capacitado. _ o e No existe personal dentro del plantel que de promocion a los
¢ Se cuenta con el equipo e infraestructura pertinente y suficiente Procesos de evaluacion con fines de Certificacion con externos

para la operacién del Centro Evaluador

Factores externos

Oportunidades Amenazas
e Existen cursos en linea de instancias publicas o privadas en e Inseguridad alrededor del Plantel
materia de Proteccion civil, seguridad e higiene, competencias
laborales, asi como del manejo de la contingencia sanitaria. e Falta de concientizacion de la poblaciéon para adoptar las

medidas de emergencia sanitaria.
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Participacion del 40%de padres de familia y tutores en
actividades gque se convoca.

Uso de la Plataforma de Microsoft Teams para eventos masivos.
Gratuidad de las Certificaciones Digitales para Estudiantes,
Docentes y Personal administrativo.

Plataformas digitales de capacitacion (eThinking y Gmetrix)
proporcionados por la empresa ETC lberoamérica.

Aplicacién de examenes de Certificaciones digitales en
modalidad virtual.

Capacitacién, acompafiamiento y soporte técnico por parte de
ETC Iberoamérica.

Formacién profesional que responda a las demandas
tecnolégicas actuales.

Existen mas de 1000 estandares inscritos en el RENEC y 30 en
la ECE.

Certificado con reconocimiento a nivel Nacional.

No contar con apoyo de autoridades municipales en seguridad.

Politicas de las empresas debido a la contingencia sanitaria que
no permite acomodar estudiantes en el modelo DUAL

La idiosincrasia y cultura que se gesta de los hogares de
nuestros estudiantes y en mucho del personal administrativo,
no les motiva a participar activamente en diferentes proyectos
de desarrollo personal, escolar, familiar e institucional.
Condiciones econdmicas de la comunidad escolar.

No existen Programas Federales y/o Estatales para
equipamiento o actualizacion de Equipo de Computo.
Carencia de Recursos tecnolégicos (Equipo de computo y/o
Internet) por parte de la comunidad estudiantil.

La comunidad no considera los beneficios de realizar una
Certificacion digital.

Bajo nivel educativo de estudiantes de nuevo ingreso.

El curso de alineacion con fines de certificacion esta subsidiado
al 100% para el candidato, lo que representa que no se tiene
recurso para el pago de honorarios del instructor.

Los procesos de evaluacién con fines de Certificacién tienen un
costo

La situaciébn econdémica adversa de la comunidad escolar y/o
region

Declaracion de impuestos por concepto de pago de honorarios
de Evaluadores.

Alumnos y padres de familia no consideran los beneficios de
realizar una Certificacion laboral.

Resultados

El plantel CONALEP Santiago Tianguistenco desarrolla varios proyectos educativos buscando impulsar las competencias de alumnos, docentes y
administrativos, entendidos tales proyectos como parte constitutiva de su razén de ser como centro educativo del tipo medio superior. Empero, el
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avance y resultados en cuanto al involucramiento en ellos de los actores antes mencionados es desigual y no tiene el alcance deseado, impactando
en la calidad del servicio.

Son diversos los factores que explican tal cuadro, diferenciandose en funcién del segmento de que se trate. Para intentar aprovechar al maximo el
potencial de los proyectos, habra que priorizar su jerarquia para llevar a cabo su instrumentacion ateniéndose a su costo-beneficio y a la carga de
trabajo asignada al personal a quien esta dirigido. Ello podria evitar saturar con los proyectos a una parte del personal, ademas de cumplir con sus
funciones habituales, e involucrar en ellos a otro tipo de personal que urge fortalecer sus competencias.

Con el paso del tiempo, para los estudiantes el realizar una certificacion digital cada semestre, se ha convertido en una actividad cotidiana en su
proceso de ensefianza aprendizaje, y cuan estos egresan, encuentran y reconocen aun mas el valor agregado de los beneficios del proyecto.
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Diagnéstico: Prevencion del abandono escolar.

Contexto

La comunidad de Santiago Tianguistenco de Galeana se encuentra en el Estado de México, aproximadamente a 30 minutos de la capital del Estado:
Toluca. Es un municipio que se conforma por varios poblados, pero el CONALEP Plantel Santiago Tianguistenco se encuentra en la cabecera
Municipal y ofrece las carreras de Profesional Técnico Bachiller en Productividad Industrial, Electromecanica Industrial, Informética y Mecatronica.
De acuerdo con (Giovannelli, 2009, p. 2) Tianguistenco es conocido en la regién por dos actividades primordiales:
1.- Su tianguis de los martes en éste la mayoria de las personas de la region abastecen sus necesidades en cuanto a comida, vestido, calzado,
cosmeéticos, artesanias, muebles, ganado, herramientas entre otros.
2.- Su parque industrial: cercano de la escuela y se conforma por fabricas que producen rafia, ropa, plasticos, ensamble de autos, entre otras.
Actualmente se presenta una disminucién de abandono escolar anual, debido a las diferentes lineas de accidén que se establecen para el apoyo a
la permanencia, seguimiento oportuno a la reinscripcion, el pulso de las situaciones de inasistencia a clases en linea
En el plantel Santiago Tianguistenco es primordial la labor de las areas de Orientacion Educativa y Tutorias agrupadas en la Jefatura de Proyecto
Desarrollo Integral del Estudiante (DIES) misma que trabaja de manera central el proyecto de vida con cada uno de os estudiantes al tiempo que
le atiende con la organizacion de concursos, talleres, encuentros deportivos, en sus necesidades formativas y de desarrollo

Factores internos

Fortalezas Debilidades

e Se cuenta con 3 preceptoras y 2 orientadoras que cubren en horario e El personal administrativo por las cargas de trabajo no brinda

mixto con la finalidad de atender las necesidades de los estudiantes. un seguimiento puntual de los estudiantes
e Actualmente se tiene un tutor grupal administrativo que ayuda a

brindar seguimiento a los estudiantes via remota. e Bajo porcentaje de participacion de padres de familia en las
e Biticora grupal para el seguimiento de las posibles bajas y poder actividades académicas, culturales y deportivas de sus hijos.

brindar una asesoria personalizada. e Los alumnos de nuevo ingreso no cumplen con los requisitos
e Se cuenta con porcentaje del 97% de alumnos localizados del total de indispensables en documentacion certificado de secundaria

la matricula en grupos whats app y la posibilidad de utilizar la

herramienta Teams e No se cuenta con una bitdcora especifica de los alumnos que
e Bitacora Individualizada de casos dificiles o en riesgo de permanencia no se inscriben al siguiente semestre, que permita identificar las
e Asistencia por arriba del 60% de padres a las reuniones que se acusas de abandono de transito y se proporcione atencion a la

convocan ya sea en linea o presenciales problemaética y abatir el abandono anual
e Se privilegié el uso de whats app para envio de actividades de

regularizacion para disminuir el indicador de alumnos aun no

competentes ya que es la mayor causa de desercion escolar
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Factores externos

Oportunidades Amenazas
e Para evitar la desercion de nivel central se autoriza a los alumnos e Por cuestiones de la contingencia sanitaria la economia de los
se les permiti6é avanzar al siguiente semestre aun cuando deben padres de familia se ha visto afectada, por lo que solicitaron la
mas cuatro modulos de semestres anteriores. baja de 6 estudiantes, ademas de tener a 48 alumnos

identificados en situaciones econémicas dificiles.
e Elusode laaplicacién de Conapp Parents, con el cual se informa

al padre de familia o tutor acerca de las actividades de apoyo y e Los padres de familia no saben utilizar las herramientas
seguimiento de sus hijos. tecnoldgicas de comunicacion.

e EIl otorgamiento de becas ha apoyado a los alumnos y a sus e La carrera que elige el alumno no cumple con sus expectativas
familias en obtener los materiales y/o recursos para continuar con personales

sus actividades escolares.
e Lafalta de internet en casa del 40% de los estudiantes impide

e Se cuenta con programas de apoyo a la permanencia como gue los tutores se conecten a los cursos de convive que se
Construye-T, caja de herramientas yo no abandono, GEPA realizan de manera semanal a las 19:00 horas.

o Actualmente CONVIVE proporciona escuela para padres de e Alrededor del 50% de los estudiantes trabaja para apoyar a sus
manera semanal y se tiene un 40% de participacion por parte de familias, lo que se convierte en riesgo de abandono escolar.
los tutores.

e En caso de que se modifiqgue nuevamente el reglamento y
¢ Modificacion del reglamento que permite el transito de perdure que con 4 médulos adn no competentes del alumno es
estudiantes a los semestres siguientes con mas de 4 médulos motivo de baja temporal, el indicador de desercién anual puede
aun no competentes incrementar
Resultados

En el ciclo escolar 2020-2021, el porcentaje de desercién anual es mas bajo que el anterior por 1.72% debido a que se obtuvo un abandono anual
del 10.37% y el anterior fue del 12.09%, derivado de la contingencia por covid-19 el abandono escolar se disparé en el transito, el primer semestre
gue se llevé a cabo en linea se tuvieron dificultades para localizar estudiantes, casos de conectividad a internet, dificultades econémicas, ya que la
primordial fuente de ingresos de las familias que conforman a la comunidad escolar es el comercio; sin embargo en el semestre siguiente se logré
controlar el indicador disminuyendo el abandono.
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En ambos periodos semestrales abandonaron 13 estudiantes dando un total de 26 alumnos desertores; entre las estrategias para abatir el abandono
escolar se dara seguimiento de manera puntual a todos aquellos alumnos que deban inscribirse en tiempo y forma una vez transcurrido el calendario
de inscripcion.

De acuerdo a la problematica planteada, se facilitara algun acuerdo al tutor y al estudiante para lograr el éxito académico, taller de tareas, asesorias
de los diferentes modulos, circulos de estudio, reevaluacion de evidencias, trabajos transversales entre otras.

Otra de las imprescindibles tareas es estar en constante comunicacion con los padres de familia o tutores ya que ellos desempefian un papel
fundamental en la formacion de sus hijos a lo largo de su trayectoria escolar por lo que llamar a su casa, enviar mensajes es parte de las actividades
realizadas para crear el vinculo: plantel - padre de familia - alumno. Con la intencién de que el tutor se responsabilice de su participacion en la
educacion de sus hijos.

5.- Factores criticos. (Planteamiento de problemas)

A continuacion, se enumeran y agrupan por ejes, las principales problematicas que impactan en la calidad educativa, identificadas en la operacién
del plantel CONALEP Santiago Tianguistenco segun sus caracteristicas y necesidades.

e El modelo educativo del CONALEP (al igual que todos los subsistemas de nivel medio superior), enfrenta, de entrada, los rezagos educativos
de las generaciones egresadas de secundaria. Los resultados de todas las pruebas estandarizadas no dejan lugar a dudas: en el caso de los
y las jévenes que ingresan a primer afio en nuestro plantel, la prueba PLANEA, por ejemplo, en su ultima edicion mostré que una alta proporcion
se ubicé en los niveles “insuficiente” y “elemental” en campos basicos como las Matematicas y Lenguaje y Comunicacion (comprension lectora),
proporcién que fue superior a 75.0% en ambos campos. Ello se traduce en dificultades, muchas veces insalvables, para comprender y asimilar
conocimientos, habilidades y destrezas propios del nivel medio superior. Constituye un problema estructural en el trdnsito a la EMS, y explicaria
en buena medida las altas tasas de “no competentes” y de desercidn a lo largo del trienio que abarca la EPTB.

o Lo anterior repercute en que, si bien es cierto que en los Gltimos afios se ha contado con un Modelo Educativo Para la Educacién Obligatoria,
(MEPEO), la reorganizacion del sistema educativo con base en los cinco grandes ejes que éste considera como el planteamiento curricular, la
escuela al centro del sistema educativo, la formacion y desarrollo profesional docente, la inclusion y equidad; asi como la gobernanza del
sistema educativo; el plantel CONALEP Santiago Tianguistenco, no ha logrado en la medida de sus propdsitos garantizar el éxito académico
y la retencién masiva de alumnos;
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e Asimismo, cuenta con maestros mejor preparados y capacitados, pero no necesariamente mejor evaluados con base a los resultados de los
indicadores duros como son la reprobacién, eficiencia terminal, titulacion, etc., por mencionar algunos ejemplos que abren campos de
oportunidad en los ejercicios de formacién y capacitacién docente y directiva.

e El desarrollo de las competencias docentes debe ocupar un lugar prioritario en la EMS, habida cuenta que la planta docente se integra
fundamentalmente por profesionistas con diversos perfiles, pero no formados para el ejercicio de la docencia, destacando asi la practica de
clases tradicionales, no apegadas al desarrollo de las competencias establecidas en el curriculo asi como dificultades para conectar con
generaciones de estudiantes habituados a la era digital, entre otros aspectos relevantes.

e Los contenidos curriculares provienen de nivel nacional y estan apegados a los postulados internacionales dictados por la UNESCO y en su
momento por el propio Sistema Nacional de Bachillerato; no obstante, no se observa en el comportamiento cotidiano de muchos educandos el
desarrollo de competencias y la utilizacion de conocimientos adquiridos. El enfoque denominado contextualizacion es lo que proporcioné la
apertura para flexibilizar y aterrizar los contenidos en la forma de impartirlos, pero no ha garantizado el aprendizaje significativo generalizado
en los alumnos.

e Las mejores escuelas no son las que cuentan con las mejores instalaciones, sino aquellas que representan un espacio propicio para el
desarrollo sano, integral y arménico de los estudiantes y favorecen su aprendizaje de manera significativa, pese a las diferentes problematicas
de su entorno familiar y social de origen; en tal sentido, el plantel CONALEP Santiago Tianguistenco determiné que mas que la escuela al
centro, es el alumno al que se considera al centro de la misma y constituye la fuente de inspiracién para nuestra labor diaria de todas las figuras
que intervenimos en su formacion y desarrollo.

¢ Tratandose de una formacion profesional técnica, en la que las practicas constantes en talleres y laboratorios constituyen un aspecto central
para el desarrollo de las competencias establecidas en el marco curricular, el Sistema CONALEP en general y el plantel Santiago Tianguistenco
en lo particular, acusan un alto grado de obsolescencia y dotacion en su equipamiento, requiriendo una inversion importante para actualizar e
incrementarlo y ponerlo acorde a los estandares actualmente establecidos en los sectores de la industria y los servicios.

27

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR



GORIERNO DEL _ E DOMEX
ESTADO DE MEXICO

| Cédigo: 15-528-DR-12 Versién: 00 | Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 28 de 156 ‘ o

6.- Priorizacion de categorias

1 Incremento de aprobacion de alumnos competentes
2 Disminucion de desercion escolar
3 Aumentar la Eficiencia Terminal general y por cada una de las carreras.
4 .
Aprovechamiento Escolar

Incrementar la permanencia escolar
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Incremento y Sostenimiento de aprobacion

4
5 Incremento en la Certificacion de Competencias Docentes
ORDEN DE ; .
ATENCION Il Directivos y docentes.
1 Gestionar la liberacion de plazas para la contratacion nivel de jefaturas de proyecto faltantes es este plantel.
El personal administrativo se capacite de forma continua en certificaciones laborales (CONOCER)
2
Trabajo transversal en la plantilla docente para elevar su nivel de eficacia en el logro de los aprendizajes de los
3 estudiantes
4 Certificacion de docentes en competencias para la Educacion Media Superior
5 Capacitacion constante en diversas plataformas
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ORDEN DE -
ATENCION V. Servicios escolares.
Incremento de Matricula de nuevo ingreso y sostenimiento de matricula
1
2 Aumentar la Eficiencia terminal general y por carrera.
3 Aumento en el indice de Titulacion general y por carrera.
4 Aumentar el nimero de alumnos en practicas profesionales.
ORDEN DE : .
ATENCION V. Infraestructura y equipamiento.
1 Tener en Optimas condiciones la infraestructura del plantel para cumplir con la imagen del colegio manteniendo la
pintura de muros areas limpias para el regreso seguro.
2 Mantener los equipos limpios y en funcionamiento para la realizacion de précticas tecnoldégicas médulos de
hidraulica tornos fresadora, equipos de control
3 Conservar los espacios educativos 12 aulas en condiciones de uso con pupitres en condiciones pintados y
atornillados de paleta y asientos pizarrones limpios, muros limpios
4 Mantener los Talleres limpios para el ingreso seguro siguiendo los protocolos de ingreso.
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Mantener limpias las areas abiertas jardines o zonas verdes para que la comunidad escolar este confortable.

6 Mantener luminarias en funcionamiento en bafios de alumnos y alumnas, asi como en pasillos y explanadas.
7 Actualizacion y/o mejoramiento del equipo de computo de uso académico en un 12%
8 Aprovisionamiento de Software especializado para la carrera de P.T.B. en Electromecanica Industrial y

Mecatrénica en un 30%

9 Equipamiento de espacios para actividades de ensefianza aprendizaje hibridos en un 80%
ORDEN DE :
ATENCION VI. Proyectos educativos en desarrollo.

1 Insercion de estudiantes en el Modelo de Educacion Dual

2

Alcanzar la certificacion en la norma ISO 21001:2018 durante el presente ciclo escolar

3 Todo el personal administrativo se certificara en el Estdndar de Competencia EC0105 Atencién al Ciudadano en
el Sector Publico

4 La totalidad del personal administrativo acredite al menos un curso de proteccion civil durante el ciclo escolar 2021-
2022
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5 Renovar el galardén de la Certificacion de Responsabilidad para el Equilibrio Ambiental en el Distintivo Plata
6 Capacitar en el procedimiento de Certificaciones Digitales al 100% de los docentes.
7 Capacitar en el uso de las herramientas de auto estudio al 100% de los docentes.
8 Certificar en una competencia digital al 100% de los docentes.
9 Dar de alta los estandares de Competencia alineados con las Carreras de Mecatrénica y Productividad Industrial
10 Realizar la alineacion de los estandares acreditados con los médulos que se impartiran por semestre
ORDEN DE .,
ATENCION VII. Prevencion del abandono escolar.
1 Mejorar el indicador de permanencia anual el 3.5%
5 Incrementar el indicador de alumnos recuperados en el transito escolar el 5% mas
3 Incrementar o mantener el 95% de estudiantes aprobados al término del sexto mes
4 Elaboracion de bitdcoras de seguimiento de casos identificados en riesgo de abandono escolar que impacte la
desercion anual e intersemestral
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Seguimiento oportuno a la inscripcién y reinscripcion para cuidar el transito escolar de todos los estudiantes que
deban inscribirse, incluso de alumnos que hayan causado bajas temporales

Elaborar proyecto de vida con los estudiantes y proporcionar seguimiento a lo largo de su estancia en plantel,
con la finalidad de motivarlos a concluir sus estudios

7.- Plan de accién

Plan de Accién: I.

Andlisis de indicadores académicos.

Objetivo del Plan Estatus Actual | Meta programada | Indicador Seguimiento / | Responsable | Fuente
evaluacion
Asegurar la formacién | Actualmente se | Alumnos Numero de | Semestral Jefatura de | Balanced
_continua y el desarrollo | finaliz6 el competentes 90% alumnos que Proyecto  de | Scorecard
|ntegra| de las y los perlodo anterior no cumplen Desarrollo
estudiantes, a través de | Con 913 con el 70% de Integral  del
la aplicacion efectiva del | €studiantes evidencias Estudiante del
programa de estudios, acreditados lo requendag en ol I
estrategias did4cticas y qluegsr;preczjsentla el | r/;enc:o]o ante
. e 6 de la escolar/matric
gﬁranteacomtp;zr;amlensta matricula ula_del mismo \F(or\]rr(?;itilé;a de
permanencia, rubricas periodo™100 Técnica  del
de evaluacion  que Plantel
desarrollen las
habilidades que integran
el proceso Ensenanza- El plantel | Abandono anual | At = | Anual Jefatura de | Jefatura de
Aprendizaje con base en Matricula  d
el Modelo Académico, | presenta un | 7.47% __a_rlc(;jell _Ie Proyecto  de | Proyecto de
cumpliendo con el perfil | apandono g]:c::gare(tfic)o Desarrollo Desarrollo_ Integral
de egreso del _ ~ Integral del | del Estudiante del
Profesional Técnico | €scolar anual del Aniley = Estudiante del | Plantel
Bachiller 10.37% Matricula  de Plantel

nuevo ingreso
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a primer
grado en el
ciclo escolar
(t+1)

Aet = Namero
de
estudiantes
que
egresaron en
el ciclo
escolar (1)

A1 = Matricula

de inicio del

ciclo escolar t

El La meta de | Promedio del | Semestral Jefatura de | SAE
Aprovechamient | aprovechamiento Aprovechami Formacion
0 académico es | es de 88.10% ento Técnica
del 86.09% Académico de
los grupos -
modulo
aperturados

en el periodo

escolar
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Ejemplo de Plan de Accion: Il. Concrecion del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEO) en el plantel.
Objetivo del Plan Estatus Actual | Meta programada | Indicador Seguimiento /| Responsable | Fuente

evaluacion
Incrementar la captacién | El plantel | Indice de | (Alumnos Anual Enlace de | SIE-WEB
. 0 ) .
de asplrante.s.que cuenten | presenta el, 90% captacion efectiva inscritos  de vinculacién
con certificado de | de captacion de las
secundaria, para cursar | €studiantes de | mantenerlo en al | secundarias
las carreras de Profesional ""_‘S_t g escuelas | o os 90% ‘1{'5;t"’l‘das d/
Técnico Bachiller que se | VIS!tadas Ioa €
ofertan en el colegio, a alumnos
. . atendidos
través de las estrategias
de P i6n v difusion d de las
e Promocion y difusion de secundarias
la Oferta Educativa. visitadas)
*100
Actualmente se | indice de | (Alumnos Anual Enlace de | Balanced
cuenta con el | Preferencia de nuevo vinculacién Scorecard
90.91% de | mantenerlo en al | ingreso que
preferencia menos 91.0% seleccionan
al colegio en
primera
opcion /
total de
alumnos de
nuevo
ingreso del
mismo
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periodo)
*100
El 66.05% de los | Alcanzar el 80% de | (No. De | Semestral Jefatura de | Jefatura de
docentes docentes docentes Formacion Formacién Técnica
cuentan con la ) ) o
Certificacién de capacitados capacitados Técnica
Competencias /No. De
Docentes docentes)*1
00
Plan de Accioén: lIl. Directivos y docentes.
Objetivo del Plan Estatus Actual | Meta programada | Indicador Seguimiento /| Responsable | Fuente
evaluacion
Gestionar la liberacion de | No se cuenta | Alcanzar la | (# de plazas | semestral Encargada de | Oficio autorizacion
plazas para la contratacién | con esas plazas . de Jefatura de liberacion de
. . autorizacion de 2 la Jefatura de
nivel de jefaturas de de Proyecto plazas por parte del
proyecto faltantes es este plazas de Jefatura | autorizadas Finanzas area autorizada de
plantel de Provecto [ # de la Direccién
y Jefaturas de General de CEM
Proyecto
programada
s)*100
El personal administrativo | Existe un | Todo el personal | (# de | anual Encargada de | Certificados y
se capacite cont!nuamente promedio de un | administrativo capacitacio la Jefatura de | constancias de
en certificaciones
laborales curso de | acredite al menos | nes del Finanzas capacitacion
personal
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capacitacién per | 2 cursos de | admtvo./ #
capita capacitacién total de
admtvos.)*1
00
Contar con  personal | El 66.05% de los | Alcanzar el 80% de | No. De | Semestral Jefatura de | Jefatura de
certificado en | docentes docentes docentes Formacion Formacién Técnica
competencias docentes cuentan con la | capacitados capacitados Técnica
Certificacion de *100/No. De
Competencias docentes,
Docentes. Semestral,
Plan de Accién: VI. Servicios escolares.
Objetivo del Plan Estatus Actual | Meta programada | Indicador Seguimiento /| Responsable | Fuente
evaluacion
El plantel ha
logrado 7.2.1
semestre a Cobertura
semestre tener 100% de al en Jefatura  de
i 6 de alumnas P4
Lograr el incremento de la $n ;lztEemg SI]’;\Z ) Edl:j(_:acmn, proyecto  de Balanced
Matricula. y alumnos Inscritos | Media Semestral .
alumnas y ) i Superior Servicios Scorecard
alumnos  que | Y r€INScritos. (Matricula
participan en los Total) Escolares.
procesos de
Inscripcion y
reinscripcion.
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El plantel cuenta

estudiantes en
practicas

profesionales.

profesionales.

S

con una Jefatura de
o o Balanced
Aumentar la Eficiencia | eficiencia 61.75% de L proyecto  de
_ _ o _ 9. Eficiencia | Anual o Scorecard
terminal terminal por | eficiencia terminal | termina Servicios
arriba de la meta Escolares
nacional.
El plantel ha
) Jefatura de
tenido una
P S . proyecto  de | Balanced
Aumento en el indice de | disminucion en | 80.32% de | 2.6. Indice o
. - _ de titulacién | Anual Servicios Scorecard
Titulacion el logro del | alumnos titulados.
o Escolares
indicador de
titulacion.
El plantel ha
tenido una
disminucién en
2.6.1. . Jefatura de
i el logro del | 65.00% de | Porcentaje
Incrementar el numero de | ) de proyecto  de | Balanced
) o indicador de | estudiantes en | estudiantes ) o
estudiantes en préacticas ) oo . Trimestral Servicios Scorecard
) porcentaje  de | practicas en practicas
profesionales. profesionale Escolares

RTES.
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Plan de Accién: V.

Infraestructura y equipamiento.

realizacion de

practicas

equipos e
infraestructura

aulas existentes)
*100

13.2
(Mantenimiento
preventivo
realizados a
equipos/total de

solicitudes

Objetivo del Plan Estatus Actual | Meta Indicador Seguimient | Responsable | Fuente
programada 0 /
evaluacion
Mantener las instalaciones | La Cumplir al 100% | 13.1.1 Trimestral, Talleres y | Balance Scorecard
y equipos dentro de los | infraestructura al final de cada (No. De aulas en | semestral laboratorios
parametros del plantel y | como los uso/nimero  de
poder lograr los objetivos | equipos se | semestre aulas existentes)
encuentran en *100
Optimas 13.2
condiciones (Mantenimiento
para el regreso a preventivo
clases realizados a
equipos/total de
solicitudes
Mantto.
Preventivos a
equipos) *100
Mantener equipos limpios | El equipo estad | Realizar 13.1.1 Semanal Talleres y | Balance Scorecard
y en funcionamiento en condiciones | mantenimientos (No. De aulas en | trimestral y | laboratorios
para la | preventivos en | uso/numero de | semestral

RTES.
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Mantto.
Preventivos a
equipos) *100
Mantener aulas en buen | Aulas en | Limpieza diaria y | 13.1.1 Limpieza Talleres y | Balance Scorecard
estado para su uso condiciones mantenimientos (No. De aulas en | diaria y | laboratorios
Optimas para su | constantes con | uso/nimero de | supervisién
uso Yy limpias | supervision aulas existentes) | estrecha
para el regreso | constante para | *100 para
seguro detectar algunas | 13.2 deteccion de
anomalias en el | (Mantenimiento dafos en
inmueble y | preventivo butacas o
muebles de ellas | realizados a | inmueble
equipos/total de
solicitudes
Mantto.
Preventivos a
equipos) *100
Mantener talleres | Los talleres se | Mantenimientos 1311 Semanal Talleres y | Balance Scorecard
funcionales encuentran por semana bajo | (No. De aulas en | trimestral y | laboratorios
limpios y listos | la supervision y | uso/nidmero de | semestral
para la | deteccion de | aulas existentes)
realizacion  de *100
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las buenas | alguna anomalia | 13.2
practicas en los equipos (Mantenimiento
tecnoldgicas E inmuebles preventivo
realizados a
equipos/total de
solicitudes
Mantto.
Preventivos a
equipos) *100
Se cuenta con
200 equipos de
Actualizacién y/o | uso académico, )
. . . Equipo de - . .
mejoramiento del equipo | de los cuales i Mauricio Cruz | Sistema ClearPoint
i ) 12% Computo Anual .
de cOomputo de wuso | 136 estan ) Ordorfiez Strategy
o Actualizado
académico operando y solo
el 68% cumplen
con el EMHV
Aprovisionamiento de | Se cuenta con
software especializado | versiones de o ] ]
Software Mauricio Cruz | Sistema ClearPoint
para las carreras de P.T.B. | prueba 30% o Semestral .
o aprovisionado Ordofiez Strategy
en Electromecéanica | mensuales
Industrial y Mecatrénica
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S . Se cuenta con
Habilitacion de espacios

e un 25% de Habilitacion y uso Mauricio Cruz | Sistema ClearPoint
hibridos para el procedo . 80% . Semestral .
espacios de Tic's Ordorfiez Strategy
de EA -
habilitados

Plan de Accién: VI. Proyectos educativos en desarrollo

Objetivo del Plan Estatus Actual | Meta programada | Indicador Seguimien | Responsable | Fuente
to /
evaluacion
Generar, fortalecer y | Actualmente el | Indice de alumnos | Alumnos Semestral Enlace de | Balanced
ampliar la vinculacion | Plantel cuenta | colocados en el | colocados  del Vinculacion del | Scorecard
integral, formalizandola a | con 4 convenios | Modelo Modelo de
través de la firma de | activos de | de Educacion Dual | Educacion Dual / Plantel.
convenios de colaboracién | empresas que matricula de
con los sectores publico, | forman alumnos del 1°,
privado y social estudiantes bajo 20, 30, 4° y Ko
el esquema semestre del
DUAL plantel en el
periodo que
corresponda

(exceptuando las
carreras del area
de la salud) *100

Fortalecer la calidad delos | A fines de | Alcanzar la | Acreditacion Semestral Unidad de | Unidad de
servicios educativos que | noviembre y 1la | certificacion en la | oficial por parte . Informacion y
; Informacion y
presta el plantel semana de | norma ISO | del organismo Tecnologias de la
diciembre de | 21001:2018 evaluador TeCn0|OgiaS Informacion del
2021, se efectué | durante el | externo q |
la auditoria | presente ciclo e a | CEM
externa al | escolar Informacion

Colegio Estatal,
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cuyos resultados del CEM/ 39
seran de

S planteles y
aplicacién
general para CAST del CEM
todas sus
unidades
administrativas

Fortalecer la calidad de los | Se recibi6 el | Todo el personal | No. De | Anual Jefatura de | ECE del CEM

servicios educativos que | curso de | administrativo se | estandares de p t d

presta el plantel alineacion al | certificara en el | competencia royecto e
Estandar de | Estandar de | obtenidos/namer Informatica
Competencia Competencia o de integrantes
EC0105 EC0105 Atencion | de la plantilla
Atencion al | al Ciudadano en el | administrativa

Ciudadano en e| SeCtOF PL]blICO
Sector Publico;
falta se realicen
las evaluaciones
con fines de
certificacion

Contribuir a generar una | El promedio | La totalidad del | No. De | Anual Coordinacion Constancias
cultura de proteccion civil actual_ _ de | personal acreditaciones del PIPC en el | €xpedidas por
en el plantel capacitaciones administrativo en PC diferentes

en  Proteccion | acredite al menos | obtenidos/nimer plantel

. . lataform

Civil no alcanza | un  curso  de | o de integrantes plataformas  que

1 curso por | proteccion civil | de la plantilla |mparten_cursos de

servidor publico | durante el ciclo | administrativa PC (México X, etc.)

escolar 2021-2022
Impulsar una cultura de | El plantel | Renovar el | Carta y | Anual Brigada Verde | Organismo
responsabilidad ambiental | actualmente galardbn de la | certificado CREA Earthgonomic
ron del plantel 9

en el plantel ostenta el | Certificacion  de

distintivo  Plata | Responsabilidad

de CREA para el Equilibrio

Ambiental en el
Distintivo Plata
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Fomentar la participacion | El plantel | Eficacia de los | Total de | Trimestral/ | Jefatura de | Balanced
gglministrativo, doﬁ’gj&”"’; participa con 20 | programas de | beneficiados/Tot | Semestral Eréos);l(er:('[)(l)lo de | Scorecard
principalmente  de los | estudiantes enel | Apoyo social en tu | al de Integral del
estudiantes contribuyendo | programa  de | comunidad. beneficiados Estudiante del
ambiente de su entorno y | coordina 0
poblacién aledafia gobierno del

estado, ademas
de realizar
diversas
actividades a
favor del medio
ambiente y sus
comunidades
Desarrollar en el médulo | Actualmente se | Proyectos Total de | Semestral Jefatura de | Balanced
de emprendimiento | tiene registro de | reconocidos proyectos Proyecto de | Scorecard
proyectos que permitan | 5 proyectos en el ganadores/Num .'I:.gg:iigon del
tener semillero del plantel | plantel ero de proyectos plantel
generados en el
periodo
Lograr el distintivo broce | Actualmente nos | Obtener el | No. De | Semestral Jefes de | Vivarama
en el proyecto Vivarama encontramos distintivo  bronce | estudiantes que Proyecto y
inscritos  para | de Vivarama entregan las
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optar por el evidencias  del Direccién del
distintivo. programa plantel
Vivarama
Capacitar en el | Unicamente el
procedimiento de | 33% de los )
o o Porcentaje de
Certificaciones Digitales a | docentes ha o i ] ]
o Certificaciones Ruth Ramirez | Sistema ClearPoint
los docentes. participado 100% o Semestral i
. Digitales por Gonzalez Strategy
como lider de )
Estudiante
médulo en el
proyecto
Capacitar en el uso de las | Unicamente el
herramientas de auto | 10% de los Porcentaje de i
) o Ruth Ramirez ) i
estudio a los docentes. docentes 100% Certificaciones Semestral Gonzdl Sistema ClearPoint
onzélez
conoce las Digitales por Strategy
herramientas de Estudiante

autoestudio

Certificar en una | EI 85% de los
competencia digital a los | docentes cuenta Porcentaje de i
- Ruth Ramirez ) )
docentes con al menos 100% Certificaciones Semestral G " Sistema ClearPoint
onzalez
una certificacion, Digitales por Strategy
sin embargo, no Servidor Publico

esta actualizada
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RTES.

Dar de alta los estandares

de Competencia alineados

Solo se tienen
acreditados  al

Centro de

Certificacion de

Mauricio Cruz

evaluacion 3 competencias Trimestral/ Ordorfiez Sistema ClearPoint
con las Carreras de ) 100% .
o estandares, 2 Laborales a Anual Ruth Ramirez Strategy
Mecatrénica Yy . . .
. . alineados a las estudiantes Gonzalez
Productividad Industrial
carreras
ofertadas.
Unicamente se
Realizar la alineacion de | cuenta con un Certificacion de Mauricio Cruz
los estandares acreditados | estandar 100% competencias Trimestral/ Ordorfiez Sistema ClearPoint
0
con los médulos que se | acreditado que Laborales a Anual Ruth Ramirez Strategy
impartiran por semestre esta alineado a estudiantes Gonzélez
un médulo
Plan de Accién: VII. Prevenciéon del abandono escolar.
Objetivo del Plan Estatus Actual Meta Indicador Seguimien | Responsable | Fuente
programada to /
evaluacion
Reforzar el desarrollo | El plantel ha | Abandono Ndmero de | Trimestral / | Jefatura de | Balanced
integral de las vy los | mantenido una | intersemestral | estudiantes Proyecto  de | Scorecard
. . L Semestral
estudiantes y apoyar su | tendencia altimos | 3% que abandonan Desarrollo
permanencia en el colegio | periodos hacia la en el periodo / Integral del
durante  su estancia | disminucion de la matricula inicial
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académica a través de la | desercibn y aumento en el mismo Estudiante del
planeacién, el disefio, | de la retencion y el periodo) * 100 Plantel
desarrollo y evaluacién de | transito de alumnos,
estrategias de atencién y | asi como la eficiencia Abandono Anual Jefatura  de | Balanced
acompariamiento terminal anual del | A.. = Matricula Proyecto  de | Scorecard
psicoemocional, 1.47% de inicio del Desarrollo
psicosocial y tutorial, que ciclo  escolar Integrgl del
le permitan enfrentar la (t+1) Estudiante del
vida con éxito en los _ Plantel

Anile =

ambitos laboral o en la

. . Matricula  de
educacion superior.

nuevo ingreso
a primer grado
en el ciclo
escolar (t+1)

Ae: = NUmero
de estudiantes
gue egresaron
en el ciclo
escolar (t)

A1 = Matricula
de inicio del
ciclo escolar (t)

indice de | (Total de | Semestral | Jefatura de | Balanced

alumnos estudiantes Proyecto  de | Scorecard

atendidos atendidas(os) Desarrollo

recuperados recuperadas(o Integral del

75% s)/ Numero de Estudiante del
estudiantes Plantel

atendidas(os)
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en tutorias +
Numero de
estudiantes

atendidas(os)
en orientacion
educativa) *100

indice de | (NUmero de | Trimestral / | Jefatura de | Balanced
estudiantes estudiantes Proyecto  de | Scorecard
; . Semestral
atendidas(os) atendidas(os) Desarrollo

en orientacién | en Orientacién Integral del
educativa Educativa / Estudiante del
NUmero de Plantel
estudiantes en
riesgo de
abandono que
requieren
atencion por el
Servicio de
Orientacion
Educativa)
*100

indice de | (NGmero de | Trimestral / | Jefatura de | Balanced
estudiantes estudiantes Semestral Proyecto  de | Scorecard
atendidas(os) atendidos en Desarrollo
en tutorias tutorias / Integral del
Numero Estudiante del
estudiantes en Plantel

riesgo de
abandono que
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requieren
atencién por el
Servicio de
Tutorias) *100
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8.- Cronograma

para presentar
la Certificacion
en
Competencias
Docentes

Cronograma: |. Analisis de indicadores académicos.
Factores criticos Necesidades Actividades Fecha de | Fecha de | Responsables | Producto (o]
concretas inicio de | conclusién evidencia concreta
actividad | de la
actividad
Aumento y/o sostenimiento de | Sostener el | Seguimiento 14/03/2022 | 31/07/2022 | Jefatura de | Cuadros de analisis a
alumnos competentes indicador de | individualizado Proyecto  de | partir de la
alumnos por estudiante Desarrollo herramienta SAE
acreditados Elaboracmn_ Integral del Graficas  de los
de trabajos . docentes con mayor
transversales Estudiante del ndmero de alumnos
Reuniones Plantel no acreditados
;::r?]";i);dres de Y Jefatura de
Programa Proyecto  de
tutor padrino Formacion
Reuniones Técnica del
semanales Estudiante del
con el equipo Plantel
de DIES vy
Formacion
técnica
Incrementar el porcentaje de | Contar con | Promover la | 1/11/2021 | 15/07/2021 | Jefatura de | Certificados de
docentes certificados mayor nimero de | inscripcién de Formacion Docentes
docentes los docentes Técnica
certificados en el curso
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Incrementar el porcentaje de | Dar Seguimiento | Enviar las | 19/10/2021 | 7/01/2022 Jefatura de | Porcentaje de
Aprovechamiento Académico | a los docentes | gréficas Formacion Aprovechamiento

que tienen alto | Semanales del Técnica Académico
indice de no | Seguimiento a
competencia que | docentes.
genera la Real.lzar
disminucién  del | feyniones con
Aprovechamiento los _docentes
L gue tienen alto
Académico indice de
estudiantes no
competentes
para
establecer las
estrategias.
Cronograma: Il. Concrecion del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEO) en el plantel.
Factores criticos Necesidades | Actividades Fecha de | Fecha de | Responsables Producto o evidencia
concretas inicio de | conclusioén concreta
actividad de la
actividad

Incrementar el porcentaje de | Contar con | Promover la | 11/11/2021 | 15/07/2021 Jefatura de | Certificados de
docentes certificados mayor namero | inscripciéon de Formacion Docentes

de docentes | los docentes Técnica
certificado en el curso

para

presentar la

Certificacion

en

Competencias

Docentes

51

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR




GOBIERNO DEL
| ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECTSIONE =9 RTES.

| Codigo: 15-528-DR-12 Version: 00 | Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 52 de 156
Promover la aplicacién de | Implementar Realizar 11/11/2021 | 15/27/2021 Jefatura de | Evaluacion de clases
cada uno de los tipos de | encadaunade | evaluaciones Formacion
evaluacion las sesiones | de clase vy Técnica
los diferentes | retroalimentar
tipos de | parafortalecer
evaluacion las é&reas de
oportunidad.
Lograr que el docente realice | Implementar Realizar 11/11/202 | 15/07/2021 Jefatura de | Evaluacion de clases
clases innovadoras, | en cada unade | evaluaciones Formacién
creativas, centradas en el | las sesiones | de clase vy Técnica
estudiante. las estrategias | retroalimentar
adecuadas para fortalecer
gue permitan | las areas de
una clase | oportunidad
innovadora,
creativa,
centrada en el
estudiante.
Cronograma: lll. Directivos y docentes.
Factores criticos Necesidades | Actividades Fecha de | Fecha de | Responsables | Producto o evidencia
concretas inicio de | conclusion concreta
actividad de la
actividad
Falta de personal | 2 jefaturas de pendiente | pendiente JPSA oficio
administrativo proyecto
Capacitacion administrativa | Promover  y | Solicitud de | 1/11/2021 | 14/01/2021 | JPSA Constancias de
y docente dar capacitacion JPFT capacitacion
seguimiento a
la
capacitacion
Trabajo Transversal entre | Implementarel | Elaborar el | 1/11/2021 | 14/01/2021 | Jefatura de | Disminucion de
academias trabajo trabajo Formacion estudiantes no
transversal Técnica competentes
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como transversal entre
estrategia modulos
para disminuir
los
estudiantes no
competentes
Categorias de docentes Recategorizar | Solicitar a | 14/01/2022 | 14/02/2022 | Jefatura de | Estructura
a los docentes | direccion estatal Formacion
de acuerdo a | sea aplicado el Técnica
su nivel de | nivel
estudios correspondiente.
Cronograma: VI. Servicios escolares.
Fecha de Producto
; Fecha de .
" Necesidades . L conclusién (o]
Factores criticos Actividades inicio de Responsables . .
concretas T de la evidencia
actividad -
actividad concreta
Seguimiento
puntual a las y los
aspirantes
asignados,
inicgi’ando con la . . SIR
Alumnos difusion  de  los | Julio 2022 Septiembre | Servicios SAE
Inscritos . . 2022 escolares/DIES/Finanzas/Informatica | Matricula
Incremento de la videos FUt(.)f'ales oficial.
Matricula. de Insc~r|pC|_on y
acompafiamiento
durante todo el
proceso.
Seguimiento 14 de | 11 de Servici SIR
ervicios
Alumnos puntual a los | febrero de | marzo de escolares/DIES/Finanzas/Informatica SAE
reinscritos estudiantes  que | 2022 2022 Matricula
estan en | Julio 2022 oficial.
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condiciones de

realizar el proceso Septiembre

de reinscripcion, 2022

iniciando con la

difusion de los

videos tutoriales

de Inscripcion y

acompafiamiento

durante todo el

proceso

Seguimiento

grupal y

acompafiamiento

individualizado de

los estudiantes en

riesgo de
Transicion de reprobacion  yfo Septiembre | Septiembre | Servicios escolares/DIES/Formacion SAE.
alumnos abar)dono, 2 | de 2021 de2022 Técnica Mgt.ncula

través de la oficial.

atencion

adaptativa y

emergente entre

Eficiencia terminal administrativos,

alumnos y

docentes.

Llevar un

seguimiento  por

carreray cc_m_tjnuar SAE
Elevar la | €N la medicion de Septiembre . Servicios escolares/DIES/Formacion | Grafica de
eficiencia transicion de 2021 Septiembre Técnica eficiencia
terminal semestral de2022 terminal

desdoblado  por )

carrera y llevar un

seguimiento

separado de
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desercién o}
abandono de
alumnos de

generacion pura y
los que no lo son.
Oferta
permanente  de
alternativas
nuevas que se
disefiaron para
gque en época

actual los

estudiantes SAE

tengan la Informe
Estudiantes opo_rtunldad, . de . . trimestral

indice de Titulacion | en préacticas rea:clza_r plractlcas Septiembre | Septiembre Servicios escolares de

profesionales. protesionales -~ a de 2021 de2022 titulacion

distancia con )

proyectos Grafica de

especificos Titulacion.

avalados por el

comité de

titulacion del

plantel; tanto en

programas

internos y

externos.
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Cronograma: V. Infraestructura y equipamiento.
Factores criticos Necesidades Actividades Fecha de | Fecha de | Responsables Producto 0
concretas inicio de | conclusion evidencia
actividad de la concreta
actividad
Mantenimientos Programar el | Realizar Sep/2021 Ene./2022 Talleres y | documento
correctivos recurso requisiciones laboratorios y
Jun./2022 | Oct./2022 servicios
administrativos
Personal Programacion Oct./2021 Nov./2021 Servicios constancia
capacitado de cursos de administrativos
mantenimiento Ene./2022 | Mar./2022 Talleres y
laboratorios
Factor humano Falta de personal | Solicitar 2021 2022 Recursos humanos
en el éarea de | personal Direccidn del plantel
talleres
Mantenimientos Materiales, Pintura en | Oct./2021 Nov./2022 Servicios Programa anual
preventivos recursos infraestructura administrativos
Ene./2022 | marzo/2022 | Talleres y
laboratorios
recursos Mantenimiento | Sep./2021 | Feb./2022 Servicios Programa anual
a equipos administrativos
Jun./2022 | Oct. /2022 Talleres y
laboratorios
Actualizacion y/o | Adquisicion de Analisis de
mejoramiento del equipo | componentes factibilidad de
de cOmputo de uso | como SSDs, mejoramiento
academico petas d‘; Gdeiggxgeﬁa 01/10/2021 | 29/07/2022 Maurielo Sruz Oficios, facturas
Micro procesadore adquisicion de
componentes
por lotes
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Aprovisionamiento  de | Adquisicion de
software especializado | licencias .
para las carreras de | educativas para Ges'tlc')r?rflr la Mauricio Cruz ficios. f
PTE. en | SolidWorks o Solid adc|1_U|S|C|pn de | 01/10/2021 | 29/07/2022 Ordofiez Oficios, facturas
- icencias
Electromecéanica Edge
Industrial y Mecatrénica
Habilitacion de espacios | Adquisicion de Gestionar la
hibridos para el procedo | Camaras  Web, | compra gradual
de EA micréfonos del equipo .
inalambricos, Reparacion de | 01/12/2021 | 30/06/2022 |  MaUoio Cruz Oficios, facturas
video proyectores video Ordonez
y equipos de | proyectores
audio. existentes.
Cronograma: VI Proyectos educativos en desarrollo
Factores criticos | Necesidades Actividades Fecha de | Fecha de | Responsables | Producto o evidencia
concretas inicio de | conclusion concreta
actividad de la
actividad
Insercion de | Incremento de | Promocion en | 01/02/2022 | 30/10/2022 | Enlace de | Convenios Marco
estudiantes colocacion de | empresas de los vinculacion Lista de estudiantes
duales alumnos duales convenios marco- duales
COVID a través de
herramientas
electrénicas
Fortalecer la | Ajustar los | Revisar y atender en | 15/12/2021 | 31/08/2022 | Comité de | Documentacion
calidad de los | procesos y | el plantel los puntos Calidad del | completa del plantel
servicios procedimientos a | que marca la norma plantel-totalidad | cargada en el Sistema
educativos que | un sistema de | ISO 21001:2018 del personal | Master Web
presta el plantel gestion especifico administrativo
para
organizaciones
educativas
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Fortalecer la | Impulsar las | Investigar y difundir | 31/08/2021 | 15/07/2022 | Jefatura de | Certificaciones al
calidad de los | competencias fecha y sede en que Informatica personal administrativo
servicios laborales del | se efectuara la en el EC aludido
educativos  que | personal evaluacién con fines expedidas por el
presta el plantel administrativo de certificacion- el CONOCER
personal cubra el
costo correspondiente
Falta desarrollar | El personal actie | Promover cursos de | 31/08/2021 | 15/07/2022 | Coordinacion Constancias de
una cultura de | de manera | capacitacion en PC del PIPC en el | capacitacion
proteccidn civil en | correcta y | Realizar simulacros de plantel Evidencias de
el plantel responsable ante | actuacion ante simulacros
cualquier siniestro | diferentes siniestros Correos informativos a
la comunidad escolar
Registros de
simulacros ante PC del
Gobierno Federal
Falta desarrollar | El personal actie | Promover el desarrollo | 31/08/2021 | 15/07/2021 | Brigada Verde | Evidencias fotograficas
una cultura de | de manera | de los diferentes del plantel de actividades
responsabilidad correcta y | proyectos y acciones desarrolladas,
ambiental en el | responsable en el | comprometidos  con bitacoras, informes,
plantel cuidado del medio | Earthgonomic oficios.
ambiente
Participacion  de | Incremento de | Difusion de los | 01/02/2022 | 30/08/2022 | Jefatura de | Lista de participantes
estudiantes en | alumnos que | diferentes programas Proyecto de | Registro en plataforma
programas de | participan en Desarrollo de SSC
servicio social actlv_ld_ades de Integral del
comunitario servicio a la .
comunidad Estudiante del
Plantel
Aplicacion de | Lograr el distintivo | Realizar cada una de | 19/10/2020 | 14/01/2022 | Jefatura de | Distintivo Bronce
proyecto bronce las semanas la Sesién Formacion
Vivarama Vivarama y los Técnica
estudiantes
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interactten en la Jefatura de
plataforma Proyecto de
Desarrollo
Integral del
Estudiante
Implementacion Lograr que el | Dar seguimiento a los | 19/10//2021 | 14/01/2021 | Jefatura de | Acreditacion de los
del proyecto | 100% de los | estudiantes que se Formacion estudiantes.
CISCO estudiantes encuentran cursando Técnica
inscritos en quinto | el Trayecto Técnico
semestre logren Jefatura de
concluir con el Proyecto de
proyecto CISCO Informética
Capacitar en el | Los docentes | Presentacion de
procedimiento de | conozcan el | procedimiento de )
Certificaciones procedimiento de | certificaciones ngh Ra,rlnlrez
Digitales a los | certificaciones digitales onzalez Listas de Asistencia
docentes. digitales para la 10/01/202 | 14/01/2022 Mauricio Cruz Minutas
realizacion de Ordorfiez
actividades
transversales
Capacitar en el | Los docentes | Curso-taller de las
uso de las | conozcan las | herramientas de ngh Ra,rlnl'rez
herramientas de | herramientas de | GMetrix y eThinking onzalez Listas de Asistencia
auto estudio a los | autoestudio para 20/01/202 | 24/01/2022 Mauricio Cruz Minutas
docentes. el apoyo a los Ordofiez
estudiantes
Certificar en una | Los docentes Alineacién de
competencia conozcan el docentes en una RU(t;h Ra,rlnirez
digital a los | proceso de certificacion onzalez -
docentes. aplicacion de un | Aplicacion de examen 27/01/202 | 31/01/2022 Mauricio Cruz Certificados
examen de | de certificacion Ordofiez
certificacion digital
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Dar de alta los ) Acreditacion de

gstanda;res_ de Ten%r_tedstandares estandar de Mauricio Cruz

al?nrgggoesm(::lsn las 2:1::12 :J?laoje |22r2 competencia, Ordofiez Portafolio de Evidencia

realizacion de triadas | 17/01/2022 | 29/04/2022 . Acreditacion de

Carreras de | carreras que se de evaluadores y Ruth Ramirez Estandar

Mecatrénica y | ofertan en el . . Gonzalez

Productividad plantel envio de _porta]_‘ollos

Industrial de evidencia

Realizar la Realizar junto con Alineacion del

ahngamon de los los docentes la programa de E-}StUdIO Mauricio Cruz

estandares i i5n de. | con el contenido de Ordofiez Li de Asi i

acreditados con | &'neacton de 1os evidencias y 17/01/2021 | 20/02/2022 Ruth Rami Istas de Asistencia

los médulos que estandares. de productos del ut a,mlrez Minutas

se impartiran por compgtenma en estandar de Gonzélez

los modulos .

semestre competencia

Cronograma: VII. Prevencion del abandono escolar.

Factores criticos Necesidades concretas | Actividades Fecha de | Fecha de | Responsables Producto 0
inicio de | conclusién evidencia
actividad de la concreta

actividad

disminucién del | Asesoria individualizada | Difusiébn de videos

indicador de | para procesos de | tutoriales y apoyo | 9/08/2022 | 15/09/2022 | DIES/SERVICIOS | informe anual de

abandono anual inscripcién y reinscripcion | para aclaracion de EDUCATIVOS abandono

Elaboracion de bitacora | dudas 11/02/2022 | 14/03/2022

de casos identificados

para  proporcionar el | Seguimiento

apoyo necesario para su | individual por parte

inscripcién del personal

Seguimiento oportuno de | Elaboracion de | 9/08/2022 | 5/09/2022 bitacoras de
estudiantes en | bithcoras de DIES seguimiento
reinscripcion alumnos faltantes 11/02/2022 | 14/03/2022
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implementaciéon del | Reflexién del proyecto de | Elaboracion del lista de
proyecto de vida yo | vida para tener elementos | proyecto de vida con participantes
Conalep de motivacion proyeccion | todos los alumnos | 01/02/2022 | 30/08/2022 | DIES evidencia
de futuro que conforman la fotografica

comunidad escolar y
andlisis de la figura
del yo CONALEP

disefio e | Fortalecer las | torneos deportivos, lista de
implementacion de | competencias genéricas | actividades participantes
actividades de los estudiantes culturales y | 01/02/2022 | 31/07/2022 | DIES evidencia
extracurriculares de artisticas, visitas a fotografica
desarrollo integral de empresas y platicas
los estudiantes motivacionales
incrementar el | Identificacion temprana de | Elaboracion de | 01/02/2022 | 31/07/2022 | DIES bithcora de
indicador de alumnos | estudiantes en riesgo de | bitacoras de estudiantes
recuperados abandono escolar alumnos que

presentan

situaciones dificiles
Estrategia de seguimiento y evaluacion del plan de mejora continua.

Estrategia de seguimiento y evaluacion del Plan de Mejora Continua

ID Prioridad/ objetivo Meta Indicador Plazo Frecuencia | Fecha Estado | Responsable
de ultima de | de
medicion medicion avance
P1 Alta /abatir la desercion | Abandono anual | A1 = Matricula | Anual Semestral Febrero Jefatura de
en todas sus formas 10.37% al cierre | de inicio del ciclo 2021 Proyecto de
del ciclo 2021- | escolar (t+1) Desarrollo
2022 Ani1,(t+1) = Integral del
Matricula de Estudiante  del
nuevo Ingreso a Plantel / Lucrecia
primer grado en Olivas Meza
el ciclo escolar
(t+1)
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Aet = NUmero de
estudiantes que
egresaron en el
ciclo escolar (t)
A1 = Matricula de
inicio del ciclo
escolar t
P2 Alta / retener estudiantes | Alcanzar 61.75% | (egresados en el | Anual Anual Febrero Jefatura de
hasta la culminacion de | de eficiencia | ciclo N, 2021 Proyecto de
estudios terminal en la | generacién pura Servicios
generacion 2019- | + egresados de Escolares/
2022 otras Norma Susana
generaciones) / Juarez Goy
(ingreso a primer
semestre en el
ciclo N-3)*100
P3 Alta / abatir la desercién | Abandono (Ndmero de | Semestral | Trimestral Septiembre Jefatura de
en todas sus formas intersemestral de | estudiantes que 2021 Proyecto de
3.0% abandonan en el Desarrollo
periodo / Integral del
matricula inicial Estudiante  del
en el mismo Plantel / Lucrecia
periodo) * 100 Olivas Meza
P4 Alta/ garantizar el acceso | Incrementar  la | Nimero de | Anual Anual Febrero Jefatura de
ala EMS matricula general | alumnos inscritos 2021 Proyecto de
en 1.4% al inicio | y reinscritos Servicios
del ciclo 2022- Escolares/Norma
2023  respecto Susana Juarez
del ciclo anterior Goy
P5 Alta / Fortalecer los | Aprovechamiento | Promedio del | Semestral | Semestral Febrero Jefatura de
perfiles de egreso de los | de 86.10% al | Aprovechamiento 2021 Formacion
PTB término del ciclo | Académico de los Técnica/Josefina
actual grupos - modulo Camacho Ayala
aperturados en el
periodo escolar
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P6 Alta / Fortalecer las | Alcanzar el 80% | (No. De docentes | Semestral | Trimestral Septiembre Jefatura de
competencias docentes de docentes | capacitados 2021 Proyecto de
capacitados [Total de Formacion
docentes) * 100 Técnica/Josefina
Camacho Ayala
P7 Alta/ adaptar los | Obtener la | Certificacion en | Anual Semestral Diciembre 60.0% | Comité de
procesos y | certificacibnenla | la Norma ISO de 2021 Calidad del
procedimientos del | norma ISO | 21001:2018 plantel
plantel a la norma ISO | 21001:2018 otorgada al CEM
21001:2018 por el organismo
evaluador
externo
P8 Media / fortalecerlas | Todo el personal | (# de | Anual Trimestral Septiembre Jefatura de
competencias administrativo capacitaciones 2021 Proyecto de
administrativas y | acredite cuando | del personal Servicios
directivas menos 2 cursos | admtvo./ # total Administrativos /
de capacitacién | de admtvos.)*100 Carmen Raquel
al afio Medrano Trejo
P9 Media/Habilitacién de Jefatura de
espacios hibridos para el Habilitacién Proyecto de
proceso de EA 80% ony 6 meses | Semestral Dic 2021 0% Informatica/
uso de Tic’s L
Mauricio Cruz
Ordoiiez
P10 Media/Actualizacion y/o Jefatura de
mejoramiento del equipo Alcanzar el Equipo de Proyecto de
de cOmputo de uso 80.0% de Cbomputo 12 meses Anual Dic 2021 0% Informatica/
académico actualizacion Actualizado Mauricio Cruz
Ordoiiez
P11 Media/Aprovisionamiento
Jefatura de
de software
especializado para las Software . Proyec:tq de
30% L 12 meses | Semestral Dic 2021 0% Informatica/
carreras de P.T.B. en aprovisionado L
- Mauricio Cruz
Electromecénica -
. L. Ordofiez
Industrial y Mecatrénica
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P12 Media/ Desarrollar una Refrendar el
cultura de | pistintivo Plata | DiStntvoPlata | Anual | Junio 2021 | 20.0% | Brigadaverde
responsabilidad con del plantel
ambiental Earthgonomic

P13 | Capacitar en el Porcentaje de Ruth Ramirez
procedimiento de o Certificaciones o Gonzélez
Certificaciones Digitales 100% Digitales por 2meses | Semestral | 14/12/2021 0% Mawuricio Cruz
a los docentes. Estudiante Ordoriez

P14 | Capacitar en el uso de las Porcentaje de Ruth Ramirez
herramientas de auto Certificaciones Gonzalez

. 0, [0)
estudio a los docentes. 100% Digitales por 2meses | Semestral | 14/12/2021 0% Mawuricio Cruz
Estudiante Ordorfez

P15 | Certificar en una Porcentaje de Ruth Ramirez
competencia digital a los o Certificaciones o Gonzalez
docentes. 100% Digitales por 2 meses Semestral | 14/12/2021 0% Mawuricio Cruz

Servidor Publico Ordoriez

P16 Dar de alta los ;

estandares de Certificacion de Ruth Ramirez
. . X 4|

Competencia alineados 100% competencias 4 meses Semestral | 14/12/2021 0% Gopga ez
con las Carreras de Laborales a Mauricio Cruz
Mecatrénica estudiantes Ordoiiez
Productividad Industrial

P17 Realizar la allnea,(:lon de Certificacion de Ruth Ramirez
los estandares competencias Gonzalez
acreditados con los 100% P 2 meses Semestral | 14/12/2021 0% .

. Laborales a Mauricio Cruz

modulos que S€ estudiantes Ordon
impartiran por semestre rdonez
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10.- Plan de Ingresos y Egresos

PROYECTO DE INGRESOS

FECHA $
CONCEPTO PERIODO

101 Inscripciones y Reinscripciones $3,380,400.00

102 Cooperaciones $

104 Examenes de Admision $

106 Exadmenes de Regularizacion $

109 Duplicado de Credenciales $

110-1 Expedicion de Documentos Oficiales Constancia de Estudios con Tira de | $
Materias

110-3 Expedicion de Documentos Oficiales Certificados Parcial y Total y | $
Duplicados

112 Arrendamiento de Locales $

119 Donaciones $

200 Recuperacion por servicios $93,100.00

300 Dual (cuotas mensuales Convenios) $186,200.00

400 Servicios de actualizacion y especializacion (alumnos) $15,000.00

500 Servicios de ensefianza y cursos $109,500.00

600 Otros ingresos $28,150.00
Total $
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$3,812,350.00
Derivado de la proyeccion de alumnos a primer semestre del ciclo escolar
2.19.20, y la transicién de cada semestre se elaboré el anteproyecto de
ingresos, con el propdsito de erogar los mismo en gastos del capitulo 2000
y 3000, optimizando los recursos para cumplir con los objetivos del
Sistema de Gestién de la Calidad, dando prioridad a los procesos
sustantivos de: Ensefianza Aprendizaje y Gestién de Servicios Educativos

Proyecto de egresos

CLAVE DENOMINACION TOTAL
2111 materiales, utiles de oficina 46,364
2122 material de foto, cine y grabacion 3,964
2121 material y Gtiles de imprenta y reproduccion 0

2141 materiales. y (tiles para el procesamiento en equipos y bienes |0

informaticos

2151 material de informacién 0
2161 material y enseres de limpieza 0

2171 material didactico 14,946
2181 material para identificacion y registro 6,786
2100 materiales y Utiles de administracién 72,059
2231 utensilios para el servicio de alimentacién 0

2100 alimentos y utensilios 0

2311 materias primas y materiales de produccién 0

2300 mat. prim. y mat. de produc. y comercializaciéon 0
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2411 productos minerales no metalicos 0
2421 cemento y productos de concreto 0
2431 cal, yeso y productos de yeso 0
2441 maderas y productos de madera 0
2451 vidrios y productos de vidrio 0
2461 material eléctrico y electronico 2,939
2471 articulos metalicos para la construccion 242,877
2481 materiales complementarios 3,432
2482 material de sefializacion 0
2483 arboles y plantas de ornato 0
2491 materiales de construccion 43,437
2492 estructuras y manufacturas 0
2400 materiales y articulos de construccidn y reparacion 292,685
2511 sustancias quimicas 0
2521 plaguicidas, abonos y fertilizantes 0
2531 medicinas y productos farmacéuticos 798
2541 materiales, accesorios y suministros médicos 32,343
2551 materiales, accesorios y suministros de lab. 0
2500 produc. quimicos farmacéuticos y de lab. 33,141
2611 combustibles lubricantes y aditivos 0
2600 combustibles, lubricantes y aditivos 0
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2711 vestuario, uniformes y blancos 0
2721 prendas de proteccion 709
2731 articulos deportivos 169
2751 blancos y otros productos textiles 100
2700 vest. blanc. prend. de protec. y art. dep. 978
2911 refacciones, accesorios y herramientas 0
2921 refacciones y accesorios menores de edificio 0
2941 refacciones y accesorios para eq. de comp. 5,864
2971 articulos para la extincion de incendios 15,639
2900 herramientas, refacciones y accesorios menores 21,503
2000 materiales y suministros 420,367
3111 servicio de energia eléctrica 122,829
3121 gas 0
3141 servicio de telefonia convencional 9,576
3171 servicios de acceso a internet 6,919
3181 servicio postal y telegrafico 0
3100 servicios administrativos bésicos 139,324
3221 arrendamiento de edificios y locales 0
3261 arrendamiento de maquinaria y equipo 61,231
3251 arrendamiento de vehiculos 0
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3271 arrendamiento de activos intangibles 0
3200 servicios de arrendamiento 61,231
3311 asesorias 0
3331 servicios informaticos 0
3341 capacitacion 35,095
3361 servicio de fotocopiado, impresion y reproduccion de documentos oficiales | 0
3362 impresion de documentos oficiales 0
3381 servicios de vigilancia 699,019
3300 servs. profs. cientif. tec. y otros servs. 734,115
3411 servicios bancarios y financieros 4,864
3451 seguros y fianzas 0
3471 fletes y maniobras 0
3400 servicio financieros, comerciales y bancarios 4,864
3511 reparac. y manto. de inmuebles 69,466
3521 reparac. y manto. de mob. y eq. de oficina 0
3531 reparac. y manto. de bienes informéaticos 0
3541 reparac. y manto. eq. med. y de lab. 0
3551 reparac. y manto. de vehiculos 0
3571 reparac. y manto. de mag. y eq. indust. 23,646
3581 servicio de lavanderia, limpieza e higiene. 494,585
3591 servicio de jardineria y fumigacion 520,126
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3500 servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 1,107,824
3612 publicaciones oficiales 0
3641 servicio de fotografias 0
3661 servicios de creacion y difusion de contenido a través de internet 0
3600 servicios de comunicacién social y publicidad 0
3711 transportacion aérea 0
3721 transportacion terrestre 20,528
3751 vidticos nacionales 0
3761 viaticos en el extranjero 0
3700 servicios de traslado y viaticos 20,528
3822 espectaculos civicos y culturales 0
3831 congresos y convenciones 0
3841 exposiciones y ferias 0
3800 servicios oficiales 0
3922 otros impuestos y derechos 0
3991 cuotas y suscripciones 28,900
3992 gastos menores de oficina 1,289
3994 inscripciones y arbitrajes 0
3900 otros servicios generales 30,189
3000 servicios generales 2,098,074

suma total 18,280,798

DECISIONES FIRMES, RESULTADOUS FU
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11.- Aprobacién y Control de cambio

Ejemplo de Aprobacidn y Control de cambio

CCT 15DPTO009E
y Revisién 2021
Unidad administrativa CONALEP Plantel Santiago Tianguistenco ’J cosﬂﬁfp Fecha de | 12/11/2021
TIANGUISTENCO ap ro b ac I é n
Nombre de | Mtra. Julieta
guien autoriz6 | Salgado Calderén
Cadigo: 15-528-DR-12
Documento que se actualiza | Plan de Mejora Continua 2021-2022
Motivo de cambio Actualizacién anual
Descripcién de cambio Se actualizan los contenidos de todos los apartados contemplados en el formato correspondiente
Fecha de aprobacion 12/11/2021

L - W
Lic. Licrecia Olivas Meza Mtra. Josefina Camacho Ayala Lic. Norma Busana Juérez Goy
Jefa de Proyecto de Desarrollo Integral Jefa de Proyecto de Formacion Técnica Jefa de Proyecto de Servicios Escolares
del Estudiante
Elabor6 Elabor6 Elabor6
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A~ e

| LS T
L.C. Carmenﬂ;el Medrano Trejo Wuz Ordofiez P.T. Antonio/Vargas Menes

Jefa de Proyecto de Servicios Jefe de Proyecto de Informatica Encargado de la Jefatura de Proyecto de Talleres y
Administrativos Laboratorios
Elaboro Elaboro Elaboré

de Calidad
Elaboro Revision

Directora del plantel Enla
Aprobé
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ANEXOS

Eje 1 Andlisis de indicadores académicos

e Eficiencia Terminal

Esta grafica muestra la eficiencia terminal de la generacioén 2018 — 2021, logrando una eficiencia terminal del 57.69%. Desdoblandola por carrera,
la eficiencia terminal es del: 71.07% en la carrera de P. T-B en Mecatrénica, seguida del 65.78% en la carrera de P. T-B Productividad Industrial, el
53.43% en la carrera de P.T.B. en Informatica y un 44.00% en la carrera de P.T.B. en Electromecénica Industrial.

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de la transicién por generacion considerando a las Ultimas cinco. Comparando la
generacion 2018-2021 con la 2017-2020 se presenta una disminucién de la eficiencia de 7.0 pp. De acuerdo al histérico generacional y al
seguimiento de la eficiencia por semestre y carrera se proyecta tener una eficiencia terminal en el 2022 del 67.48%.
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Esta grafica permite evidenciar en particular la eficiencia terminal de la carrera de Profesional Técnico Bachiller en Mecatrénica, observando que el
indice mas alto de se encuentra en la generacion de recién egreso, la 2018-2021.
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EFICIENCLA TERMIMNAL
CARRERA DE P.T.B. EN INFORMATICA
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. 2019-2022
GEMERACION

Comportamiento de la eficiencia terminal en la carrera de Profesional Técnico Bachiller en Informatica. Observa en la generaciéon 2018-2021 una
disminucién de logro de 8.61 pp en comparacion con la anterior generacion que logré el 62.04%.
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EFICIENCIA TERMINAL
CARRERA DE P. T. B. EN ELECTROMECANICA INDUSTRIAL
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Eficiencia terminal de la primera generacion que concluye en la Carrera de Profesional Técnico Bachiller en Productividad Industrial.

EFICIENCIA TERMIMAL

CARRERA DE P. T. B. EN PRODUCTIWIDAD INDUSTRIAL
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Aprobacién y Reprobaciéon por médulo.
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e Aprovechamiento Académico
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En la grafica se muestra el porcentaje obtenido en el Aprovechamiento Académico del plantel Santiago Tianguistenco en los Ultimos cuatro periodos;
estando los semestres pares por arriba de los nones. La informacién se adquiere del Sistema de Administracion Escolar (SAE) al realizar el promedio
del Aprovechamiento académico de los grupos-maodulos aperturados en el periodo escolar.

e indice de Reprobacion General Periodo 1.20.21
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e Indice de Reprobacion General Periodo 2.20.21

Indice de Reprobacion General Periodo 2.20.21
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e Total Alumnos Competentes y No Competentes Periodo 1.20.21

2 <onaer | EDOMEX

TOTAL ALUMNOS COMPETENTES Y NO COMPETENTES PERIODO

1.20.21
350
314

- 291

250

200 176

150

117
100
50 34 41
19
] = M &
0
ELECTROMECANICA INFORMATICA MECATRONICA PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL
INDUSTRIAL
BALUMNOS COMPETENTES  ® ALUMNOS NO COMPETENTES

s bogries Nuestros redes: Nuestras apps:
EXILOSAS | usonadamente coralep! ¢ ) ® v [ o asae

83

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR



J comrmoneL o EDOAAEX

| Cédigo: 15-528-DR-12 Versién: 00 | Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 84 de 156 '

e Total Alumnos Competentes y No Competentes Periodo 2.20.21
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e Cobertura. Absorcion.

Actualmente se tiene el 8.92% de absorcidon de las escuelas secundarias aledafias a la ubicacién del plantel, 399 estudiantes en ler semestre de
los cuales 372 son de las escuelas secundarias en las que se realiza la oferta educativa de manera virtual o presencial.
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e Abandono escolar.

El abandono intersemestral se ha logrado disminuir considerablemente a partir de las estrategias establecidas, elaboracion de bitacoras y
seguimiento de alumnos en situaciones de riesgo, ademas de realizar visitas domiciliarias, apoyo en las colegiaturas y algunas anuencias de pago,
asi como 20 becas durante el afio para reinscripcién por parte de Fondo Unido Chihuahua.
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CAUSAS DE ABANDONO ESCOLAR
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e Seguimiento de egresados

Se cuenta con informacién de 62 estudiantes se encuentran en el sector productivo de los cuales 47 también estudian el nivel superior, la informacion
gue se tiene es de la encuesta que contestaron 204 estudiantes en linea, se tiene una diferencia importante de los alumnos que actualmente se
encuentran en el sector productivo, sin embargo, no podemos dejar de lado que podria ser derivado la situaciéon econémica que atraviesa el pais.

Es de suma importancia establecer vinculacion estable con las empresas que rodean el contexto del plantel con la finalidad de promocionar los
perfiles de egreso de los estudiantes que culminan la carrera técnica.

Realizar la promocion de vacantes que llegan por parte de diversas empresas a los egresados, con la finalidad de apoyar sobre todo a aquellos
gue aln no cuentan con ninguna actividad laboral o escolar que de acuerdo con la encuesta son 5 y 28 alumnos de los que no se cuenta con
informacién egresados.

ESTATUS 2019 2020 2021
TRABAJA 36.27% 11.90% 7.35%
ESTUDIA 23.52% 60.47% 67.15%

NO TRABAJA NI ESTUDIA 25.98% 20.95% 2.45%
TRABAJA'Y ESTUDIA 14.21% 6.66% 23.03%
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e Matricula

La siguiente grafica muestra el comportamiento historico de la matricula inscrita y reinscrita en los periodos 1 y 2. En esta se puede observar el
incrementd de la matricula en comparacion con los periodos anteriores, siendo esta ultima la matricula mas grande en la historia del plantel.

SEGUIMIENTO DE MATRICULA periodo 1y 2
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SEGUIMIENTO DE MATRICULA PERIODO 1
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En la gréafica anterior se puede observar la matricula del plantel solo del periodo 1, evidenciando el incremento en el periodo 1.21.22 del 6.35% en
comparacion con el periodo inmediato anterior 1.20.21. La proyeccién de matricula que se tiene para el 1.22.23. es de 1,120 alumnos lo que
representara un incremento del 1.35%.

Actualmente se cuenta con una matricula de 1105 alumnos de los cuales; 315 pertenecen al género femenino, representando un 28.51% de la
matricula total, los 790 restantes pertenecen al género masculino ocupando el 71.49% de la matricula actual.

Matricula Total periodo 1.21.22.

1200
1105
1000
TL4%%
790
800
600
366
- 87.98% 28.51%

56.45% 32 315
983% M0

n .
0 43.55% 08
: . 57.86% * -
“ 700 mil
17
, N __
H M

TOTAL

=

TOTAL

u PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL -~ mELECTROMECANICA INDUSTRIAL ~ w INFORMATICA  w MECATRONICA  mTOTAL

93

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR



yaiy

& fepe EDOAMEX
€. ESTADO DE MEXICO ;

| Cédigo: 15-528-DR-12 Versién: 00 | Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 94 de 156 '

Alumnas y alumnos por semestre en la Carrera de P.T.B. en Productividad Industrial en el periodo 1.21.22.

PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL-1.21.22.
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Cantidad de alumnas y alumnos que se Inscribieron o reinscribieron en la Carrera de P.T.B. en Electromecanica Industrial en el periodo 1.21.22.

ELECTROMECANICAINDUSTRIAL-1.21.22.
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INFORMATICA-1.21.22
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MECATRONICA-1.21.22
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Numero de alumnas y alumnos de la Carrera de P.T.B. en Mecatrdnica que se inscribieron o reinscribieron en el periodo 1.21.22.
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e Plantilla docente

Se tienen 48 docentes frente a grupo, de los cuales 28 son hombres, los que representan el 58.33% y el 41.66% corresponde a 20 mujeres.

72 conalep | EDOAMEX

Grado Académico Docentes
Plantel Santiago Tianguistenco
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En la grafica se muestra el grado académico de los docentes del plantel Santiago Tianguistenco, en los Ultimos tres periodos donde se identifica un
aumento en la obtencién del grado de Maestria, asi como una disminucién de quienes cuentan con grado académico de licenciatura o mayor.
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e Porcentajes Categorias Docentes acorde a su Nivel Profesional

7 coniler | EDOMEX
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e Secundarias proveedoras.

Actualmente se cuenta con una matricula de primer semestre de 399 estudiantes en ler semestre de los cuales 372 son de las escuelas secundarias
en las que se realiza la oferta educativa de manera virtual o presencial, es importante mencionar que se establece como estrategia visitar a las
principales 20 secundarias de donde proviene la matricula de ler semestre, ademas de ubicar 8 escuelas mas que se encuentran en el perimetro
de colindancia que pueden aportar mayor nimero de estudiantes al colegio.

SECUNDARIAS PROVEEDORAS 1.21.22
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Técnica 1 "Andrés Alvaro Garcia" 58 56 76
Técnica 101 "Lic. Le6bn Guzman" 49 49 26
Técnica 38 "Ricardo Flores Magon” 20 20 19
Oficial 0278 "Juan Jacobo Rousseau” 20 16 22
Oficial 136 "Lic. Isidro Fabela" 10 15 21
"Ignacio Manuel Altamirano" 28 15 25
Técnica 114 "Dr. Gustavo Baz Prada" 17 14 12
Oficial 0628 "Maestro Justo Sierra" 8 14 5
"Carmen Serdan" 18 14 14
Técnica 83 "Luis Camarena Gonzalez" 13 14 13
DIEZ MEJORES SECUNDARIAS PROVEDORAS DE MATRICULA
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Eje 2 Concrecion del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEO) en el plantel.
¢ Desarrollo de competencias genéricas, disciplinares y profesionales.
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e Seguimiento de acuerdos de grupos colegiados de orientadores y tutores.
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Eje 3 Directivos y Docentes

e Seguimiento de la formacion y capacitacion docente y directiva
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e Participacion en trabajo colegiado.
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Eje 4 Servicios Escolares

e Inscripcion y reinscripcion.
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La imagen anterior es una captura de pantalla del Sistema de administracion escolar (SAE) del plantel Santiago Tianguistenco, que permite ver el
registro de las alumnas y los alumnos que fueron dados de alta por inscripcion o reinscripcién en el periodo actual 1.21.22.

La imagen que se muestra a continuacién pertenece al Sistema de Inscripcion Reinscripcion del Conalep Estado de México (SIR). Programa que
permitiera realizar los mecanismos de manera &gil y a la distancia. El sistema inicio operacion en el periodo 1-2021 con la recepcién de manera
digitalizada de los documentos necesarios requeridos, para formalizar el tramite de Inscripcién o reinscripcion.
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e Becas.

Con el objetivo de reconocer el desempefio académico y apoyar la permanencia de los alumnos, durante el ciclo escolar 2020-2021, se entregaron
en el primer periodo 1037 becas, en el segundo periodo fueron 953 becas. En ambos periodos fue la Beca BENITO JUAREZ.

e Certificacion.
e |nasistencia.
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e Expedicion de documentos oficiales.

La siguiente Imagenes es una representacion del Certificado de Terminacién de Estudios en la modalidad electrénica, para el Modelo Académico
2018.
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La siguiente imagen es una representacion del titulo en la modalidad electrénica, que fue expedido para los egresados del plan de estudios 2018.
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Eje 5 Infraestructura y equipamiento

e Proyecto de ingreso de ingresos y egresos referente a que las instalaciones, espacios, equipamiento y materiales sean suficientes y
pertinentes para las actividades académicas. Véase Proyecto de Egresos, pp 57-62 de este documento

El Plantel Santiago Tianguistenco. cuenta con dos edificios de dos plantas “A” con oficinas administrativas 1 laboratorio de quimica, sala de docentes
y cuatro aulas el edificio “E” cuenta con oficinas administrativas, biblioteca, laboratorio de informatica, sala de internet, aula tipo, oficina de orientacion
dos naves “G” y “F” de talleres se cuenta con 8 talleres y 3 laboratorios y siete aulas 3 areas deportivas, cancha de futbol, cancha de basquetbol,
GYM al aire libre, 1 cafeteria,3 almacenes 1 caseta de vigilancia, 2 puertas de acceso ,1 subestacion eléctrica, todos los espacios cumplen los
requisitos para la educacion, se cuenta con un programa de proteccion civil y brigadas de auxilio y rescate cumpliendo con las condiciones de
seguridad e higiene se tiene una empresa externa de limpieza y jardineria.
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Eje 6 Proyectos educativos en desarrollo (Programas, proyectos, estrategias y acciones encaminados para establecer lugares seguros, inclusién y
equidad, logro académico, laboral y profesional de los alumnos, etc.).

¢ Programa de seguridad y proteccion civil.

CARTA ACEPTACION DEL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DEL PLANTEL
SANTIAGO TIANGUISTENCO, POR PARTE DE LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL DE

LA UNIDAD JURIDICA E IGUALDAD DE GENERO DEL CONALEP ESTADO DE MEXICO

De: Proteccion Civil <proteccion.civil@conalepmex.edu.mx>

Enviado: lunes, 12 de julio de 2021 11:27

Para: Carlos Alberto Sanchez Martinez <csanchez@conalepmex.edu.mx=
Asunto: Re: PIPC Santiago Tianguistenco

Buen dia maestro:

En atencidn a su correo me permito informarle que su PIPC y anexos, ya fueron aceptados por esta Coordinacion,
asi mismo se le ha compartido la “Liga para la Evaluacion del Procedimiento "Sequridad v Proteccion Civil"”,
misma que cumple con el proceso de entrega de dicho documento.

Desde el viernes 12 de julio del presente, su PIPC y anexos, fueron enviados a la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil, por lo que quedamos en espera de las observaciones de esta, ya sea para su registro o
cualquier observacion que nos compartan.

Sin mas por el momento, me reitero a sus drdenes.

Proteccion Civil
Unidad Juridica y de lgualdad MM?IZ} 217-5807 / 217-6315 Ext. 106
- et #Sr conalep EDOMEX
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RTES.

e Programa de sustentabilidad.

En junio de 2021, el plantel Santiago Tianguistenco obtuvo la Certificacion de Responsabilidad para el Equilibrio Ambiental, otorgada por
Earthgonomic, Nivel Plata, dada su operacién eficiente de los recursos naturales que se lleva a cabo en el plantel.

¥ Qonoahic s

CREA® ¢s ¢l galarddn que premia los procesos oe
produccion, productos, senvicios e inmusbles gue reducen su
impacto ambiental con b on la implomontacion do
ostandares intormnac

produceitn, product
impacto ambiental
estandares intermacior

Azcapotzalco Ciudad de México a 28 de junio de 2021

La Certi ion de g para el (CREA®) es un instrumento que
contribuve a la promocién de la reduccidn de gases de efecto invernadero, especificamente CO»,
i i de los recursos.

mediante el manejo. conservacion. i1 i v aprovect

Asunto: C de verificacién y én dol galardén CREA®, Cortificacion de g
forectales, mejor conarida coma captura integral de carbono

del “Colegio Nacional de Educacion

para o Equil i enla

Profesional Téenica, Plantel £l Zarco” a " auca "
Por tal motivo ze azignan los siguiontas rogistros:

Folio: 21/07-1333

S EP
Enaterkida ) €. Nllata saleadn Calderdn Nombre de la Institucion Académica: “Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica®

Director de Plantel Santiago Tianguistenco
o ? z

Col & Técnica Nombre del Piantel: “Santiago Tiangulstenco”
Lugar de verificacion: C. Diaz 104 Edo Méx C.P. 52600, Méx.

Se extiende Ia presente de veri i6n y en estrcto apego a los criterios y Fecha de I3 auditoria: 17 de junio de 2021

lineamientos internacionales de itividad, calidad, higiene y particpacion social del Nombre del Auditor: Ing. Diana Daniela Pacheco Diaz

galardén CREA®, Certificacion de il para el i i en su categoria Tercer Auditor: Insti de ion y C para las Ciencias Biologicas, A.C

“Institucion Académica”. Asesor consultor: Biol. Julio César Freyre Martinez

Con base en Ia verificacién de campo realizada por personal técnico de la entidad ejecutora se
establecio el descargo en un 73.10% del cumplimiento de los lineamientos internacionales, con lo gque
se acredita el Nvel Plata en la operacion eficiente de recursos naturales del "Plantel Santiago
Tianguistenco, del Colegio Nacional de Educacicn Profesional Tecnica®, bajo estandares

internacionales del galardon CREA®. // /
g 2L £

La Certricacion de para el £q (CREA®) s un instrumento que busca
adaptar Ia presencia e Interaccion del ser humano con I3 naturaleza. México es un pals que ha S 3

el desarrolio esto compartir el valor de los recursos naturales y la m Tic. Paulina MgFtinez Gonzalez
estabilidad chmatica, por lo tanto, las personas y las P tenemos la de Director General Directodh General
preservarios. Por esto la Certificacion de para e! il iy I (CREA") busca Earthgonomic México A.C. Insututo de Investigacion y

que las Instituciones obtengan este reconochmiento para un crecimiento sustentable. Capacitacon para las Gencias

Biologicas, AC.

EANTHEONOMIC MEXKCO AL,

earthY “YJonomic

et marese & nabure

earth “YJonomic

Fateq secce & natare

www sarthgonomic. org
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e Equidad e igualdad de género.
¢ Modelo de Educacion Dual.

El plantel tiene vinculo estrecho con la Asociacion de Industriales de Tianguistenco A.C, ITAC y en particular con 15 empresas reconocidas
adscritas a ellas, como Gelita de México, Daimler México planta Tianguistenco, Coca-Cola FEMSA, Star Haus S.A de C.V, Renaul Motors France,
Cerveceria Heineken, Chunk Sintermetal, Unilever, entre otras, lamentablemente a raiz de la contingencia sanitaria se cancelaron los convenios
marcos debido a que se tuvieron que retirar a los estudiantes de dichas empresas para resguardo en casa, actualmente contamos con 4 empresas
activas y 16 alumnos colocados en formacion Dual; en el afio egresaron nicamente 8 estudiantes bajo este modelo.

EGRESADOS DUAL
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Certificaciones en Competencias Laborales

En plantel cuenta con un Centro de Evaluacion en Competencias Laborares acreditado por el CONOCER (Clave: CE0032-ECE236-16), en el cual
se tienen acreditados los siguientes estandares de competencia laboral:

v' EC0740 Mantenimiento a Equipo de Coémputo y Software
v' EC0521 Preparacién del Mantenimiento a los Sistemas Electromecanicos
v' EC0996 Elaboracién de Proyecto de Emprendimiento con base en el Modelo de Emprendedores de Educacién Media Superior.

| Fro e #5p condlep  EDOAEX

ERTOAD DY CERTECAZION ¥ DV UAZION
CONMEP ESTALO DE WEOCD

Expato la Cécida go Acredeacidn No

CEQ032-ECE236-16

a:CONALEP Plantel Santiago Tianguistenco

Pavs v Con v 00 SArBCaciin, W COmEShencas de I porvonia, oin e
o Extiediar S Competoncie radeio on o Rageero Natondd de Exlindeies de
Comgammacs

Cumtin Moty Eaindo Sn Miukn & 00 jre e 2001

Wigmron ol 20 S pubo SE 02

EXOS3S, Aresemadomntz coricr

red conocer
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Estas certificaciones laborales fortalecen el perfil profesional de los estudiantes, ya que los estandares de competencias estan disefiados para que
los candidatos certifiquen sus conocimientos, habilidades y destrezas en un tema y/o actividad especializada mediante la realizacion de un proceso
de evaluacion.

El Centro de Evaluacion Conalep Plantel Santiago Tianguistenco, se encuentra en un proceso de recuperacion en su operacion, ya que debido a
que los procesos de evaluacién con fines de certificacién son presenciales, la presente pandemia mermo demasiado las actividades.

En el 2020 unicamente se realizaron procesos de evaluacion con docentes y personal administrativo en el EC0076, con la finalidad de preparar
futuros candidatos evaluadores en diferentes estandares; lo que permitira la ampliacién de la cartera de estandares a ofertar.
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En el 2021 a pesar de la reanudacion gradual de las actividades presenciales, no se logré incremento en la realizacion de procesos de evaluacion.

Historico Certificaciones Laborales
25
20
15
10
5
0
|
2019 2020 2021
mECOO/e mECDSZ1 mECD/A0
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e Certificaciones en Competencias Digitales

De igual forma, el plantel es Centro de Autorizado Certiport para la aplicacién de examenes de certificacién en las siguientes herramientas digitales:

CERTIPORT

AFTRORUTD TISPNE CRATER

CONALEP Plantel Santiago Tianguistenco

Y T AP 1D e Carfoum aurts wd & o s

Certiport Authorized Testing Center

g;.,'z.»b\
R heisilcne CERT|PORT

Fanun e - b —

e L

e Adobe Certified Professional

o Autodesk Certified User

e Communication Skills for Business

e Entrepreneurship and Small Business
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Bl = Microsoft

Technology Associate
IC3 .
DIGTAL LTERACY Microsoft

Off ce Spec’a is

I\, AUTODESK.

e IC3 Digital Literacy Certification

¢ Information Technology Specialist
e Microsoft Certified Educator

e Microsoft Certified Fundamentals
e Microsoft Office Specialist

e Microsoft Technology Associate

Cada semestre, los estudiantes realizan una certificacion en alguna de las herramientas digitales en base a la carrera — semestre — mddulo que se
esté cursando; por lo que al término de su carrera acumulan al menos seis certificaciones.

En el 2020 se registré una baja del 60% en promedio de certificaciones acreditadas; ya que, por la pandemia la operacién y aplicacion de los
examenes se realiz6 a la distancia mediante el uso de maquinas virtuales provistas por Certiport y administradas por la empresa ETC Iberoamérica.
Lamentablemente, un 55% de la matricula del plantel, no contaba con los requisitos tecnoldgicos minimos para la realizacion del examen desde
casa.
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Historico Certificaciones Digitales

1914

1439
1226

506

2018 2019 2020 2021
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Histdrico por Programa

876
Bl

128

1

201
i 118
44 63 34 51 o oY
-t -

Adobe Certified Autodesk Communication  Entrepreneurship IC3 Digital Microsaft Office Microsoft
Professional Certified User  Shalls for Business and Small Literacy Specialist Technology
Business Certification Associate

2018 m2019 m2(R0 w2021
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e Herramientas Tecnoldgicas de Aprendizaje y Conocimiento

El Conalep Estado de México ofrece a sus estudiantes herramientas tecnoldgicas de apoyo y fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje
las cuales son:

. Plataforma DyNed (aprendizaje del idioma inglés) ° Plataforma VIVARAMA
. Plataforma Territorium ° Plataforma de Agilidad Mental
o Simuladores Virtuales

Eje 7 Prevencion del Abandono Escolar (Programas, proyectos, estrategias y acciones encaminadas a prevenir el abandono escolar, teniendo
como eje rector el desarrollo de habilidades socioemocionales, de los programas federales y estatales)

Las acciones que se han implementado para obtener resultados en la permanencia de los estudiantes y mejorar los indicadores de aprobacion,
permanencia, transicion escolar, eficiencia terminal son los siguientes:

1.-Seguimiento de orientacion educativa y tutorias para atencion temprana a casos detectados con alto indice de preocupacion por causas
multifactoriales.

2.- Implementacion del programa Tutor padrino por parte de los administrativos para brindar seguimiento académico de un grupo asignado.
3.- Blsqueda de estudiantes para tener al 100% de los estudiantes localizados.

4.- Visitas domiciliarias a los alumnos que se tuvieron en estatus de no localizados

5.- Planes individuales de regularizacién académica temprana

6.- Trabajo y evaluacién de trabajos transversales.

7.- Pase de lista en grupos TEMS

8.- Revisidn de casos en reuniones de grupo colegiado.

9.- Elaboracion de bitdcoras de seguimiento académico y emocional de situaciones dificiles

10.- Implementacion de Programa de Lobos académicos monitores para apoyo al seguimiento de estudiantes.
11.- Andlisis de los cortes de calificaciones de manera semanal.

12.- Reuniones de trabajo con equipo DIES para seguimiento de casos y andlisis de calificaciones.

13.- Reuniones con docentes con alto indice de reprobacién

14.- Elaboracién de gréaficas de seguimiento académica por docente y grupo modulo.

15.- Elaboracion de oficios de prorrogas y anuencias de inscripcion

16.- Gestion de becas de inscripcion Fondo Unido Chihuahua
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Acciones de apoyo a la permanencia del alumno, periodo 2.20.21

Seguimiento a la permanencia llamadas telefénicas, mensajes 1 982
Seguimientos al desempefio académico 1 752
Programa tutor padrino 1 23

Asesorias académicas 50 189
Analisis de la evaluacion por modulo SAE 15 982
Entrenamiento Funcional 1 125
Torneo de ajedrez 1 9

Concierto lobos en casa 1 253
Actividades fisicas desde casa 8 125
Taller de Oratoria en linea 1 12

Jornada de lectura en linea 1 337
Periodicos murales virtuales 10 982
Conversatorio Dia Naranja 5 165
Grupo de animacion 1 5

Reto basquetbol en casa 1 5

Creacion de jardin polinizador 1 74

Jornada de reciclaton 1 382
Actividades extracurriculares en linea 6 354
Reuniones con padres de familia 16 325
Reuniones de cuerpo colegiado 4 982
TOTAL 114 7063
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Acciones de apoyo a la permanencia del alumno, periodo 1.20.21

Seguimiento a la permanencia

- ; 1 725
Ilamadas telefénicas, mensajes
Programa Tutor Padrino 1 25
Asesorias académicas 50 232
Conferencias en linea 10 635
Talleres motivacionales 1 132
Periédicos murales virtuales 15 1039
Activacion fisica en casa 1 19
Analisis de la evaluacion por modulo SAE 15 1039
Carrera Virtual WOLF 1 4
Torneo de dominadas 1 5
Programa Yo No Abandono 1 1039
Taller de Oratoria 1 11
Jornada de resiliencia 1 627
Navidad en familia 1 33
Dia de muertos 1 32
Taller Nestlé diversidad e inclusién 1 20
Conversatorio mundo después de Covid 1 58
Informacidn alimenticia y sana distancia emocional 1 425
Circulos de lectura 2 96
Dia naranja 5 94
Lobofest virtual 1 527
TOTAL 112 6815
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Retroalimentacién con Clientes y partes Interesadas

e Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO
e Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de Calidad Institucional e-MeSCI

indice por Factor de Medicion

aé‘?&%‘b‘%ﬁmeo o conalep EDO&.\WEMX..
Santiago Tianguistenco

Indice por Factor de Medicién

50.00

82.22

78.33

55.28

Perfil del estudiante en el Director (a) y Personal de Experiencia de aprendizaje Planes y Programas de Sentir emocional del Autoevaluacién

uso de las Tic's Apoyo Estudio estudiante
Bt 2020 =i 2021~ (80) Estandar O.N.  ~ - Promedio Estatal

Morma nco biografias
4/”!/510, Wlepl eX|tosaS )
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Cuadro de Reactivos con Alto Nivel de Respuesta

Reactivos con Alto Nivel de Respuesta

Factor de Medicién Reactivo Porcentaje de
Respuesta

¢Todos tus maestros(as) te solicitaron actividades para lograr

1 Experiencia de aprendizaje 2 " 90.93
P P . los aprendizajes de los médulos que cursas?
Perfil del estudiante en el uso Tu como estudiante, écuentas con un celular para
2 o ; 90.74
de las Tic's comunicarte?
3 Planes y Programas de éAun en la distancia, se te dieron a conocer los resultados y/o 87.59
Estudio calificaciones, de las tareasy trabajos entregados? ’
4 Perfil del estudiante en el uso Durante la contingencia ¢ has contado con el apoyo (moral, 87.04
de las Tic’s econdmicoy motivacional) de tus padres o tutores? '
L - d S freci soria o regularizacio
5 Experiencia de aprendizaje éLos maestros (as) te o ecieron asesoria o regularizacion para 87.04
fortalecer tus aprendizajes y resolver tus dudas?
6 Director (a) y Personal de Durante la contingencia, érecibiste los servicios de Orientacién 86.48
Apoyo Educativa en caso de ser necesarios? ’

Cuadro de Reactivos con Bajo Nivel de Respuesta

Reactivos con Bajo Nivel de Respuesta

. . ¢Con qué frecuencia has sentido que tienes muchas
Sentir emocional del L . .
1 . actividades que debes realizar como estudiante y que no 48.52
estudiante .
puedes terminarlas?

Sentir emocional del ¢Sientes que has perdido el interés por las cosas que antes te
2 . 48.70
estudiante gustaba hacer?
3 Sentir emocional del ¢Con que frecuencia te has sentido triste, tenso (a) o nervioso 5111
estudiante (a), cuando piensas en la situacién que estas viviendo? ’
Sentir emocional del Debido a la pandemia ¢ Has sentido temor de que algo te
4 . 54.63
estudiante pueda suceder? 120
5 Perfil del estudianteen el uso  ¢En tu casa tienes PC, LapTop o Tableta para la realizacidn de 5556

de las Tic’s tus tareas y trabajos? ) )
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e Encuestade Clima Laboral R-025

B #3 conalep | EDOMEX
Resultados Encuesta Clima Laboral G
y no discriminacion = o %
R-025 2020 fap o
%e ; 4 o‘f
Yoy . wg?
Resultado global Plantel
SANTIAGO TIANGUISTENCO
R e XL Mayo 2020
([Mf”&" r«'rmngcc biografias
Apasinadontt extosas,
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Datos generales de los encuestados SANTIAGO TIANGUISTENCO
ANOS DE ANTIGUEDAD EN EL
SEXO | »soymﬂ"“’ - CENTRO DE TRABAJO

- |

3% 148 Menos de
— un afo

o0
4024
Hom:)re, \ ; 2R Dela3
53% afios
ESTADO CIVIL
. 30a39
i i ESCOLARIDAD e
Unién libre D 11 B Administrativo 8 Docéfife
0D 10 20 30 40 SO 60
T
Solters/o < Sinescolaridad () 121, 30% |
Divorciada/o #: primaria 0
Secundaria #1
Casada/o T 25 .0 reporatoria W5 ‘
0 S, 1 15 20 25 30 35 40 Carreratécnica W5 49, 70%
fﬂtﬁ Licenciatura T ) r?ormajdo biografias
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¢ Encuesta de Medicién de la satisfaccion de Servicios Escolares e-MeSSE
e Encuesta Empresarial

e Evaluacion del Desempefio del personal

¢ Encuesta de Medicién del Ambiente Escolar (e_MAE) 2021

MAE 21: factores y reactivos con mayor puntaje

Posicion | Puntaje Factor

| m Alumno-docente

2 94.64 Alumno-comunidad educativa

Reactivo

12.-; Tus maestros se dirigen a ti y a otros compaiieros de forma cordial
respetuosa

24.- ;En tu plantel el personal administrativo trata con respeto a los

estudiantes?

21.-Aln a la distancia ¢alguna vez has sido victima o has visto a otro(a)
alumno(a) ser victima de acoso sexual por parte de tus maestros?

94.29 Alumno-docente

20.- ;Alguna vez has sido victima o has visto a otro(a) alumno(a) ser
victima de violencia fisica (golpear “jugando”, pellizcar, araiar,
cachetear, patear, empujar, jalonear, encerrar) por parte de tus maestros?

Alumno-docente

93.48 Alumno-docente

6 93.06

19.- ;Alguna vez has sido victima o has visto a otro alumno(a) ser
victima de humillaciones o maltrato publico por parte de tus maestros?
39.-;Alguna vez has sido victima o has visto a otro(a) alumno(a) ser
victima de amenazas o intimidaciones por parte de pandillas o grupos
porriles?

31.- ;Alguna vez has sido victima o has visto a otro(a) alumno(a) ser
victima de acoso sexual por parte del personal administrativo del
plantel?

27.-;La relacién del director(a) con los estudiantes es de respeto y
confianza?

28.-;El personal administrativo te trata con respeto cuando solicitas
algun tramite o servicio educativo?

Alumno-ambiente externo

7 92.75 Alumno-comunidad educativa

8 92.74 Alumno-comunidad educativa

9 92.57 Alumno-comunidad educativa

Alumno-docente

13.-; A los maestros les importan las opiniones de los estudiantes?
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MAE 21: factores y reactivos con calificacion inferior a 80 puntos

Posicion Puntaje Factor Reactivo

. : 26.- ;Tienes confianza de dejar tus pertenencias en el salon de
Alumno-comunidad educativa clases?

7. ;Aun a la distancia ;en tu grupo de clases hay compaiieros que
7414 Alumno-alumno y a los demas realizar sus actividades
academicas
7468 6. i,Pueﬂdes lo que sientes y piensas frente a tus
companeros?

32.-En casa jcuentas con un espacio permanente y adecuado para

75.58 Alumno-ambientes académicos .
tomar tus clases en linea?

34.-Para tus clases en linea ;cuentas con equipo de computo e
internet?

76.04 Alumno-ambientes académicos

1. ¢ Te gusta asistir a la escuela o tomar tus clases en linea, por el
77.30 Alumno-alumno : 5
que recibes por parte de tus companeros de clase?

33.- En tu casa jcuentas con el mobiliario y materiales adecuados
78.05 Alumno-ambientes académicos (mesa o escritorio, silla, libros, material didactico) para tomar tus
clases en linea y realizar tus trabajos?

3. Aun a la distancia ;Te con tus compaiieros

Alumno-alumno
de clases?
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Diagnostico Institucional

Contexto

En el ciclo escolar 2021-2022, el plantel Santiago Tianguistenco cuenta con una matricula de 1,105 alumnos, la mas alta de los Ultimos seis afios
y superior en 6.3% a la del ciclo 2020-2021.

Entre las generaciones 2014-2017 y la 2018-2021, la eficiencia terminal se incrementd 5.38 puntos porcentuales, (pp), al transitar de 52.31% a
57.69%; lo anterior, pese al decremento observado en la Ultima cohorte egresada respecto de la inmediata anterior.

Desagregando el resultado de la dltima generacion, se tiene que el indice més alto lo obtuvo la carrera de P. T.B. en Mecatrénica, con 71.07%;
en segundo lugar, se encuentra la de P. T. B. en Productividad Industrial, con 65.79%, seguida de Informatica, que registré 53.44% vy, finalmente,
la de P. T. B. en Electromecénica Industrial, con 44.00%.

El aprovechamiento académico en el periodo 1.20.21 se situ6 en 84.06%, y en 86.09% en el periodo 2.20.21, obteniéndose asi una mejora de
2.03 pp.

Aunado a lo anterior, en el periodo 2.2020.2021, el 92.68% de los estudiantes concluy6 el semestre en la categoria “competente”, y tan solo el
7.31%, (72 estudiantes), termind con algun médulo como “no competente”.

La desercién escolar, medida de manera anual, transité de 12.09% en el ciclo 2019-2020, a 10.37% en el 2020-2021, disminuyendo 1.72 pp. Las
estrategias de seguimiento comprenden acciones tales como la elaboracion de bitacoras e identificacion oportuna de estudiantes en riesgo de
abandono escolar.

El indice de reprobacién después de asesorias complementarias se redujo en 8.4 pp, al pasar de 12.3% en el semestre 1.2015-2016, a 3.91%
en el 1.2020-2021.

El 51.6% de los estudiantes de primer ingreso proviene de 6 escuelas secundarias asentadas en los alrededores del plantel, porcentaje que se
eleva casi a 69.0% ampliando el nimero de secundarias a 11.

La desercion intersemestral transito de 6.82% en el periodo 1.1516, a 1.1% en el 1.20.21, (-5.7 pp).

Considerando los ultimos tres afios, la proporcion de egresados que no estudian ni trabajan se redujo 23.5 pp (de 25.95% en el 2019, a 2.45%
en el 2021); en cambio, el porcentaje que prosigue estudios superiores, durante el mismo lapso, gané cerca de 44.0 pp, que sumados a los que
estudian y trabajan y solo estudian, en conjunto suman cerca del 97.0% de los casos.
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Entre los periodos 1.17.17 y 1.21.22, los docentes con grado académico de licenciatura o superior decrecieron de 78.0% a 62.5%, siendo
especialmente notable el descenso en la licenciatura; en cambio, la proporcién de pasantes o técnicos transité de 22.0% a 37.5%.

La titular del plantel se encuentra certificada en el Programa de Formacion de Directores de Educacion Media Superior (PROFORDIR), y la mayor
parte del personal administrativo cuenta con diferentes cursos acreditados, tales como manejo de las TIC y diversos estandares de competencia
laboral, entre otros.

Durante el periodo de impulso a la RIEMS y la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato, el plantel Santiago Tianguistenco logré escalar al
Nivel Il del Padréon de Calidad.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
e Elindice de reprobacion, a lo largo de los seis ultimos periodos e La eficiencia terminal de la carrera de Electromecanica
iniciales, se redujo mas de 8.0 pp. Industrial, de 44.00%, a 13.6 pp por debajo del promedio del
e La eficiencia terminal muestra una tendencia positiva a lo largo plantel
de las udltimas cinco generaciones, abonando 5.38 pp durante
ese lapso. e Descenso de 7.0 pp en la eficiencia terminal en la generacién
e En el actual ciclo escolar, se registré la matricula mas grande 2018-2021, respecto de la inmediata anterior.
del dltimo sexenio, y superior en mas de 6 pp a la del ciclo
precedente. e Lareprobacion constituye la principal fuente de abandono,
e Elindice de abandono escolar anual disminuy6 1.72 pp, con cerca del 40.0% de los casos; seguida de “alumnos no
contrastando los resultados de los dos ultimos afios. localizados” con 19.2% y 15.4% de quienes desertan por
e Y la desercion intersemestral decrecié cerca de 7.0 pp razones econdémicas.
considerando los dltimos seis ciclos escolares
e Eficiencia terminal de 71.07% en la carrera de Mecatroénica, e La proporcion de docentes que cuenta con grado académico
generacion 2018-2021. de licenciatura o superior tendi6 a decrecer durante los
e El aprovechamiento académico aument6 2.03 pp en el dltimo Ultimos cinco periodos iniciales, perdiendo 15.5 pp
periodo respecto de similar anterior, situAndose en 86.09%,
siendo el mas alto de los Ultimos cuatro semestres pares.
e Enelciclo 2.2020-2021, cerca del 93.0% de estudiantes se
ubicd como “competente”.
e La promocion de la oferta educativa se facilita al tener
claramente identificadas las seis principales escuelas
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secundarias que proveen poco mas de la mitad de los alumnos
de primer ingreso, o las 11 secundarias de donde provienen 7
de cada 10 de ellos.

e En el plantel se cumple cada vez més la vocacion bivalente
(propedéutica y terminal) del modelo académico CONALEP: 2
de cada 3 de sus egresados continda estudiando, 23.0% de
ellos estudia y trabaja, mas del 7.0% solo trabaja y apenas
2.5%, no estudia ni trabaja.

e El plantel es Nivel Il en el Padron de Calidad del SNB.

Factores externos

Oportunidades Amenazas

e Existen dos periodos para la regularizacion y rescate de e La contingencia sanitaria.

estudiantes. e Los alumnos no proporcionan correctamente sus datos para
e Los docentes buscan diferentes plataformas para mantener poderlos contactar.

comunicacion con los y las estudiantes. e Por falta de recursos econémicos el alumno recurra a dar su
¢ Plataformas que apoyan el fortalecimiento académico de los baja.

alumnos, gestionadas de nivel central como: VASANTA, e En algunas comunidades no tienen acceso a internet.

Agilidad Mental, Dyned, Territorium Cisco, como alternativas e Una parte significativa de la poblacion estudiantil no cuenta

para el desarrollo de competencias disciplinares, y con equipo de cémputo con conexion a internet.

profesionales, asi como favorecer la conexion a internet.

Resultados

Los procesos educativos del plantel CONALEP Santiago Tianguistenco descansan en el fortalecimiento de cuatro ejes bésicos: impulso a la
matricula, abatimiento de la reprobacién, mayores niveles de aprovechamiento académico y retencion de estudiantes hasta la conclusion de sus
estudios, indicadores que muestran tendencias positivas a lo largo de los dltimos afios. En conjunto, constituyen una sélida plataforma para
articular en torno a ella los restantes procesos sustantivos y de apoyo, principalmente la intervencion docente, a fin de que la tendencia actual
continde definiendo una linea sostenida en el tiempo.

136

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR




GOBIERNC DEL

) ESTADO DE MEXICO EDOA\EX
| Codigo: 15-528-DR-12 Version: 00 | Fecha de aprobacion: 24/09/2020 | Hoja 137 de 156 T

FACTORES EXTERNOS: POLITICOS, LEGALES, ECONOMICOS, SOCIALES, TECNOLOGICOS, CULTURALES Y EDUCATIVOS, (PLESTCE)

Factores Externo Es favorable y constituye una Es desfavorable y constituye un
Oportunidad Riesgo
*) (@)
Politicos Esta proxima la llegada de la | Para el gobierno federal, la educacién no ocupa una posicion relevante
nueva administracion municipal | en su agenda de desarrollo nacional.
X en Santiago Tianguistenco, para
intentar sensibilizarla y sumarla a | En consecuencia, existe una indefinicion de la politica para la EMS y, en
varios proyectos educativos del | particular, para la EPT y EPTB.
plantel
La transicion de gobierno que inhibe proyectos y estrategias de
crecimiento para la continuacion de Becas Escolares
Politicas educativas que favorecen el trnsito de estudiantes sin tener el
real conocimiento de la educacién basica secundaria
Legales X En el Convenio de Coordinacion para la Federalizacion de los Servicios

de EPT del Estado de México, no se contemplan asignaciones
presupuestales crecientes en términos reales tanto de la Federacion
como por parte del Gobierno del Estado, incluso la participacién de esta
Ultima instancia no es vinculante.

EL Reglamento Escolar para Alumnos no esta actualizado

Cambios en las politicas para aceptacion de estudiantes que no cumplan
los requisitos para inscripcion o reinscripcion.

La modalidad de contratacién de los docentes, (por seis meses), no
permite que gocen de algunas prestaciones de las que si goza el personal
administrativo de base o confianza.

El presupuesto asignado para la contratacion docente limita el asignar a
cada uno el nivel (PT, PA, PB, PC) que le corresponde de acuerdo con
su nivel de estudios, asi también se deben fusionar grupos generando
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que sean numerosos, lo que no beneficia el proceso de ensefianza —
aprendizaje

Asimismo, el tipo de contratacién de las orientadoras y preceptoras,
propicia busquen otras alternativas de trabajo que les brinden estabilidad
en el empleo y prestaciones sociales, abandonando el sistema Conalep.

Cambios en el reglamento de Fondo Fijo para poder aplicar los gastos de
operacion del plantel

La politica de reclutamiento por parte del Sindicato (SUTCONALEP) para
el personal de base, que no cumple con el perfil idéneo para desempefar
las actividades propias del plantel.

Econémicos La EPT y EPTB no ha experimentado incrementos anuales en términos
reales.

X La mayor parte del presupuesto anual de operacion del Colegio Estatal y
de los planteles cubre principalmente los conceptos del capitulo 1000,
siendo marginal la que se invierte en recursos educativos.

No existen asignaciones presupuestales para invertir en dotacién,
mantenimiento y actualizacion de equipamiento e inmuebles, lo mismo
gue para el desarrollo de diferentes proyectos educativos (Proteccion
Civil, Responsabilidad Ambiental, etc.).

Las limitadas asignaciones presupuestales, impiden el ingreso y
permanencia de personal para realizar diversas tareas esenciales en
todas las areas para un correcto funcionamiento en planteles, derivando
en saturacion de tareas para alguna parte del personal, aunados a
rezagos de atencion que se profundizan con el tiempo.

Limitado mercado de ocupacién para los egresados de la EPT y EPTB.
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Escasas o nulas dotaciones de becas y estimulos econémicos por parte
del sector privado para los y las estudiantes del plantel.

La persistencia de la pandemia de Covid-19 ha puesto serios obstaculos
a diversos programas educativos que se realizan en coordinacion con las
empresas, como la formacion dual, las practicas profesionales y el
servicio social.

Las becas federales se asignan sin criterios que midan objetivamente su
impacto en el logro escolar tales como la transicién, aprovechamiento
académico, aprobacion, eficiencia terminal o adquisicion de insumos y
materiales educativos.

Capacidad adquisitiva de la poblacién para la inscripcion, reinscripcion,
traslados y compra de materiales e insumos para la practica educativa

La debilidad econdmica de los nucleos familiares de nuestros alumnos, y
un entorno economico incierto y volatil, genera incertidumbre en la
generacion de ingresos propios.

Poca inversion de las empresas en Fundacién Fondo Unido Chihuahua
derivado de contingencia sanitaria

Sociales Platicas de CONVIVE para | Nucleos familiares de los alumnos con alta vulnerabilidad
padres de familia de manera | socioecondmica.
semanal

Existencia de modos de vida no saludables (alcoholismo, drogadiccion,
violencia intrafamiliar, etc.) y desintegracion familiar.

El plantel estd enclavado en una zona con vias de comunicacion
accesibles, pero son rapidas, inseguras y carecen de proteccion de la
oficina de transito municipal.

Tecnolbégicos: Existencia de software | Insuficiencia de recursos tecnolégicos y materiales en general en los y
especializado de uso libre. las estudiantes para realizar sus estudios (Alrededor del 30% de la
matricula no cuenta con conexion de internet fija, lo que limita su trabajo
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Cursos de capacitacion vy
actualizacion por parte del
Conalep Nacional, Estatal y
empresas aliadas

Uso de diferentes plataformas
via remota para la comunicacion
con padres de familia
CONAPPARENTS e imparticion
de clases virtuales, ademéas del
fortalecimiento de competencias
profesionales

en plataformas, lo que puede derivar en mddulos no acreditados,
perjudicando su permanencia escolar

Fallas en el SAE, que impiden la conclusion del tramite de forma oportuna

Culturales:

Programa de actividades
culturales y deportivas
coordinadas en conjunto con
Casas de Cultura

Escaso capital cultural de los alumnos y sus familias, como podria
desprenderse del nimero de libros en el hogar, asistencia a museos y
librerias, conocimiento de la geografia nacional y bajo dominio de otro
idioma.

No existe cultura de proteccion civil y de proteccién al medio ambiente en
la comunidad escolar en general, asi como en el seno familiar y social de
las y los estudiantes.

No se cuenta con recursos para apoyar a los alumnos en torneos
deportivos

Educativos:

Curso de induccién y campanas
periddicas que impulsen los
valores institucionales.

Entrega de recursos para
fortalecer el uso de las TIC’s y
TAC's en el proceso de
ensefianza aprendizaje

Amplios rezagos educativos de los alumnos y las alumnas,
sefialadamente en matematicas y lenguaje y comunicacion.

Grosso modo, se observan varias areas de oportunidad en los y las
estudiantes, como: brindar tiempo suficiente al estudio, desarrollar el
habito de la lectura, aprender por cuenta propia, trabajo en equipo,
fortalecer el habito del estudio (lo hacen solo para salir al paso de tareas
0 examenes) y dominio de conceptos.
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Integracién de los lineamientos | Escaso involucramiento de los tutores (padres y madres de familia), que
para brindar servicios a personas | constituyen un respaldo de la mayor importancia en la formacién
con necesidades educativas | académica y desarrollo personal y socioemocional de sus hijos.

especiales
Bibliotecas con limitado acervo bibliografico actualizado.

Pocos docentes utilizan las herramientas TIC y TAC para la imparticion
de clases

Desinterés de los alumnos de secundaria por el perfil de la carrera de
Productividad Industrial.

Oferta de carreras similares de otros subsistemas.
No se cuenta con suficiente personal capacitado para la atencién
individualizada a personas con necesidades educativas especiales,

discapacidades o condiciones diferentes

Falta personal educativo (orientadoras) para atender a los grupos,
existiendo saturacién de actividades
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e Revision por la Direccion: apartado “H” de la Revision por la Direccidon No. 24, agosto 2021

En esencia, el procedimiento general Revision por la Direccion, (RD), se aboca a establecer los criterios para realizar la evaluacién del desempefio
institucional, es decir, es un proceso sistematico que toma como referencia parametros predefinido a nivel de metas y objetivos, procesos, productos
0 servicios, contemplando distintos ambitos y a los diferentes actores institucionales. Con base a los resultados derivados de la gestion institucional,
evalla el desempefio de los planes y programas, procesos y procedimientos, asi como los recursos involucrados en su desarrollo con miras a
satisfacer las expectativas de los y las estudiantes y demas partes interesadas.

El apartado “H” de la RD, constituye la sintesis de ese proceso, expresado en acuerdos 0 compromisos a realizar con miras a mejorar el SGOE.
En la Gltima edicidn en que se efectud la RD, se adoptaron los siguientes:
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e Seguimiento a Indicadores Clear Point

Se realiza a través de la plataforma tecnologica Balanced Scorecard, en la que periddicamente se alimentan 43 indicadores agrupados en 8
objetivos estratégicos, contrastando su comportamiento conforme a las metas preestablecidas; los resultados son analizados para derivar
estrategias para fortalecerlos o bien revertir los niveles de logro, segin el caso.

En términos generales, el plantel CONALEP Santiago Tianguistenco durante el ciclo 2020-2021, increment6 gradualmente su nivel de desempefio
general en la mayoria de los indicadores considerados. En todos los casos, se realizan analisis de su comportamiento y derivan estrategias o
acciones de mejora, principalmente en los casos que no alcanzaron las metas del periodo.

n &h Scorecards = i Objotivos-= | Indicadores = lat iniciativas = ~ Aciardos = Q i .:-::.I-'

COMALEP 9. Eficiencia terminal
Plantei Santiago Tangusienco (18-23)

9. Eficiencia terminal
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Programa Operativo Anual

Es una herramienta de planeacion de corto plazo, en donde se definen objetivos, proyectos, actividades, metas y los recursos necesarios para
cada una de las funciones o ambitos de operacién definidos en una entidad.

AlD - .,f_r PROGRAMA ESTRATEGICO 2018-2023 del Conalep Estado de México v
A B c D E F G H ! J K L M N (] P Q R 5 T U s
4
5 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
sl ANTEPROYECTO
7 INDICADORES ESTRATEGICOS
8
Plantel: Clave: NOTA: LLENAR UNICAMENTE LAS CELDAS EN BLANCO (SIN SOMBREAR), CON
9 SANTIAGO TIANGUISTENCO 79 LAS METAS PARCIALES DEL PLANTEL Y EN SU CASO METAS ANUALES.

PROGRAMA ESTRATEGICO 2018-2023 del Conalep Estado de México

11 INDICADORES ESTRATEGICOS

Trim. 1 Trim.2
[ENE, FEB, MAR).

META

Nombre y Formula de  |de
Captura [mes)

1. PROYECTAR AL COLEGIO |y \ygan y prestigio institucional,
oa Fiesultado de | sphcades
CALIDAD, SOLIDA, DE (Namero de encuestas con fesultada

SEGURA,

anual. Sep.

. °
ANTELA SOCIEDAD. MRl 0.

2. Cumplimiento de
estindares de calidad
educativa en planteles.
(hdmeo de criverios de los
‘aspectos del manual vigente que
eumple un plantel en el nivel al que
aspirafTotal de erterios delos
aspecios que esiablece el marual
de estindares de calidad
educativa en ese nivell 100

3. indice de satisfaccién

empresarial,
e < B B b oA

L MD_EETOATEGICOE, | N0 SRR AT e
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3
g PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022
5 ANTEPROYECTO
7 INDICADORES OPERATIVOS
8
Plantel: Clave: NOTA: LLENAR UNICAMENTE LAS CELDAS EN BLANCO (SIN SOMBREAR], CON
9 SANTIAGO TIANGUISTECO 79 LAS METAS PARCIALES DEL PLANTEL Y EN 5U CASO METAS ANUIALES,
10 PROGRAMA ESTRATEGICO 2018-2023 del Conalep Estado de México
1 INDICADORES OPERATIVOS o . .
Objetivos Estratégicos i e Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4
Nombre y Formula de de captura 5 5 it META
& A | [ENE, FEB, MAR) (ABR, MAY, JUN) (1L, AG0, 3EP) [T, HoV, DIC)
1.1, Incramento de seguidores en
miadion digitales uthados
|Penatracian),
[|.[s«puuum|;m|=mmm| : | waraun,
pinlads statlon + peguidores de rimastral
1. PROYECTAR AL Tt detpatioe antetio] | Sap, Dic
COLEGIO COMO (fieguidanet de Facebook tl pariodo
AT + Seguidores de Tuite del paticdo])
" caupap, soupa e [
VANGUARDIA, SEGURA. |1.2. indice de acciones de
INHOVADORA ¥ promaidn y difusian de loy
SOSTENIBLE ANTE LA seivicion de Capacitacion,
Cal i ok dal
SOUEDAD, Sathcsomysaniciot il | pamasal | Mondon,

, Dl
[Total de wolones de Difusiony e
Presiuseicsn ibab adid of o piiods |
Todal, de acclores programadas e+l
P perisda 100

1.4, Nivel de evaluacion dacente.
Mo, Doentes sabisdas 4n FEVIDD
coh caliioacidn magor de B 11atal de | Semastral Jun, Dig

| planeily Cooerite v abinada #n
PEVNIT
D ESTRATEGICOS. | IND APFRATIVOS &) of
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e Matriz de Identificacion de Riesgos

A) Servicios Escolares

o | PROCESOO | “ooncec00 | DESCRIPCION DELRIESGO | PROCEDENCIA DE RIESGO TIPODE RIESGO. | CAUSA(S ) / FACTORES INTERNOS O EXTERNOS
INDICADOR | nicapor

L4l

Sigtema  CONALEP
t3 retacion de los
aspirantes £
estudiantes, 25
tomo  de  los]
estudianies que
UANSItAN de nivel

por medio del
tumplimiento  del
' 105 requisitos oey [Capacions adquisitiva de 1a pobiacion para 13
Gestionde | o ineidn AR
. “oripc Y] Alumnas y/o slumnos no | Alumnos Que no 5¢& inscriban o inscripeidn, reinscripeion, trasiados y compra
1| Senicios | ainserineion : , UG : Sustantivo : ‘
RUASCrips INSCritos o reinscritos. | reinsciban en tiempo y forma, de materiales e insumos para i pracica

ESCOIBIES | anin

corresponda,  3si|
como ia
onfirmacion  de
su relacion con ¢l
Sistema CONALER
en un Piantel
especifico vy 13
solicitud de
eadmision a un

educatihv,
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B) Desarrollo Integral del Estudiante

N TR L PROCESO O DESCRIPCION DEL RIESGO PROCEDENCIA DE RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSA[S ) / FACTORES INTERNOS O EXTERNOS
INDICADOR
Redorzar et desacrolio R isare
" | levegral gt estugiantey w"m“m,' P PLETCE Politico £i tipa de contratacion del personal
aprendizaje apoyRr Suparmanencle plazas fijas
o0 ¢l colagio durante su
1 #3200¢10 Bedemica
No 20 coonta con suficiente
Reforzar ol desnrrolio parsonal capacitadopara iy
.Em;:omm. Integral del estudisnte y |atencion individualizeda 2 personas FODA Educativo Pl de:::m - educact:: r;iuela::’pen:sonas
d " APOYRT SU pRrMANENCS on necesidades educativas con p‘ $0 Concic $ entes
enelcolagiodurantasu |  espaciales, discapacidades o
2 43tancia ccemica <ondiciones Gderantes.
i Reforzat ol dasarrotio Absidono et fioe Problemas familiares, deceso de tutores, separacion
N | integral det ‘M'"‘f" prodlamiticas sjenssala PLETCE Cultural de padres de familia que afectan la permanencia de
ntmaal s instivzic los estudiantes
en el celogle durante su
3 esthcia edemica
| Sty meadicn ol taglanants pars
Gua ba fo ie irangite ol sipuients
fraed aire con i de & médulo phacian con mas de 4 modulos adn no
M sndssoascetaranial | FODA Legal e
Bpeandio i B A COMPATEAE 38 i;pm;ﬂmtg; wmestral
ingramantarh ol indicadar da
4 sbardans anyal
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C) Formacién Técnica
f# PROCES00 INDICADOR Wmﬂ DESCRIKION OFLRESco 'mlumm TPODE RESGO | CAUSA(S ) FACTORES NTERMOS 0 EXTERNOS
10 48 dees e ot b et et e
Segletts e FrmacnyDeatol . o | Fa e contkddderrama e cefcan
| b {70 i FRRE RCETIE | et
. Bafp desemped o omprios o parte el
Docates o el gl e ol docete st evlsdo on o clfacnmor ) REVEONPORLA foete
| e del desempetodocente hayer a8 i DIRECO Sultth
v g ottt s aacac Falt ot o capcain, s o
e SN RRLA sy gt e
3| e ge docented capacads DRECO Safalg
e decplminet o cumplmntode | 10006 MO O ey e el cmplent o v i i i s e e
XS0 e ademias Tesulanes O IOOOES B¢ oo urane L seshons 0 e ol REVISION POR 1A g comprois ol i e g
i waderia DikECoN St feee
Aorovechmien s e et exench en el sl REVIN POR LA . Faa e i e e i s
H| mamemb | T e DRECOH e [ ————
. Bl e e el odos e cabe b REVRANPORLA P et de e epeialidos e urn
s Doceates 00 el iney Ducenesccn perl nes i sl e ORECH Sastaeig mmﬂmhmmpﬂm
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D) Informatica
|mocsoo| BEWOORL G TR [ N
N NDKADOR PROCESOO. | DESCRPCIONDELRIESGO | PROCEDENCIA DERIESGO TIPO DE RIESGO CAUSALS ) / FACTORES INTERNOS O EXTERNOS
S INDICADOR |
ik Medie ¢l orcentaje de '
equipoactualiadoen | Servicio de uso de equipo de , Carencia de equipamiento y/o actualizacion de
1| computo heseil : b FODA Tecnoldgico g % 3
Rtaknls seaelEMHV | computo otorgado por debajo equipo de computo
vigente del estandar de calidad |
—— Falta de mantenimiento correctivo de planta de
3 | esenes eArciporiicnd St st de el OPERACION Tookge [T ,
RedUN de los servicios del Ineficiente Carencia de equipo de respaldo de energia
Red LAN 5 " individual,
Medir el porcentaje '
Habiftaciény | de implementacion | - Servicio otorgado : 5 e .
 (sencer |delssTCyThCS en| oo t i N e el
Tae's | el proeso A i
Medir el nimero de Servcode 0 e eqip te
Equipos con . ¢omuto otorgado por ; TR
i
4 | software eq;mzn debajo de la meta del FODA Tecnologico ﬁ:;e::l:sde asﬁzn :dc:)éndesoftwareylmciasd
attualizado wtiakads indicador de alumnos por [
WW_
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E) Servicios Administrativos
Mocgso0 | CTNUDEL o -
N PROCESO0 | DESCRIPCIONDELRIESGO |  PROCEDENCIA DE RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSA(S | / FACTORES INTERNOS O EXTERNOS
INDICADOR
. INDICADOR
Gestion, registro y
wjercicio de Recursos|  captacion de aportacidn L3 gratuldad de la educacidn afecta en la captacién
1 | Financiero Financiero voluntaria PLETCE Econdmico de aportaciones voluntarias
GESTION, TERSU0Y | Robo de Informacion de -
eferciclo de Recursos| yeyarigs y contrasefas de Correos falsos solicitando actualizacion de usuarios
1 | Financiero Flnanciero hinca alnhifales FODA Sequridad y contrasefias en |a baca electrdnica
F) Infraestructura y equipamiento
' Planeacion ¥ (jdentificacion de fas
:ige“mn de idades de Ul pos no a| C]
:E‘“r:m‘ | ;?::enlm:nm al f:alll_:::[-m d:‘:;;::ﬂ;a . » s adauisicion o
|l {mantenimi2 |cquipamiento. ocos proveedores para la adquisici &
' ntca f:m:..p:hlu :u ﬂ;ﬁx’&;ﬂ:;‘;ﬁff OPERACION Sustantivo materiales en la rona, baja supervision en la
Equipamient |jnsta &5 su amacidn de los mantenimientos
?i;:nl':zeblei :Jla::El\:::?ﬂf j :s::-lu:ll'l."dﬁde AR, .
[te supervicion hasta la
If Instalaciones | syaluacion de su
{ eficacia
Planeacion y
gestion de
FECLrsos Realizacio de practicas
{marn mie |Mantenimiento a cnol gy de baja calidad.
14 'teﬂi : :‘qui:is:. l:;ﬁa:&b'l'!- ::fulstmmqu:nu : COPERACION Financiero RumnT p:"" Mlmnlm:ntn et
Equipamient |e Instalaciones cumpla con la imagen del cumgdlelas fachas programadas.
o Inmuebles colegio.
]
Instalaciones
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e Matriz de Priorizacion de Riesgos

A) Servicios Escolares

: : — -
TIPO DE FROCESOID - S DESCRIPCION | ZEMISTEM s PRICRIDAD ACCIDMNES DE - =
w | T ES00 | caienvo o META ol : seacrg| PRICRIL HESPONSABLE DE LA
| messo | moicasor | | DELRIESGO [CONTROLES?| LDAD DELRIESGO | MITIGACION Sisis ot
EE izar &l
El egresado) Seguimiento
no muestrs pErmanente, por el
intetes por i Brey
obtencidn del correspondiente,
1 | Educati ingice de Egresados ritule al € i 5 o ERAN Line B8 ot ;:;:. Hmir . |
Btivo TirulaLion. tituiados tErming de sy esiudignies, e ludres Ensua
CBITES de mativandalas & Gy
Praofesional Cumplir &n LEMPo Y
Técmicn foarna con o
Bachiller rMegAnNSitos de
Eitulacion,
)
|seguimiento por
|carrera y continuar
lcon la medicién de
A Egreso ! pof| J.P.Senvicios
Efictencia Egresados de una
2 Egucativo T inal MISMS gneracidn. despues de 3 s s 7 l carrefa ¥ llevar un escoleres Mensual
= ados 1P. DIES
de
°
ce
de
generacion pura y
COOrdinacdas entre AR ll oo
Iaz diferentes areas P t;';;
Variacion de BUSCOis yeat Aly i x;plau'::l.’e:;':l 3.2 l;ﬂ.ormétnca
3 Economico I Inscrita y Inscrites © b 5 1P Formacion Semeswal
a‘marricule. reinscrtdy reinscritos RS Técnica
d ’ garantizando ia ie
inscripeiéon o =3y g
reisnoripcidn de M";‘:::;;a;m v
S1 2 3 atumnos. >
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B) Desarrollo Integral del Estudiante

TIPO DE PROCESO O o DESCRIPCION PRIORIDADDEL|  ACCIONES DE e PERIODICIDAD DE LA
l RIESGD INDECADOR o kg DEL RIESGOD: MITIGACHN SUPERVISION
Fooblemas
familanres, deceis
o ELEOTRE, Charlas de motivacson.
sapRraEEn S8 Sapuaminrts armacicnal, Jefutura de
1 Cultural Abardosneescalar | Permarences ssoalar paifres da familia e conidinscidn DIES Mensual
que sfectan in COMVIVE
[ S P LETEST I I
iz eswdianied
Rotacionde
2 Palitico E"::m pavaonal pes falts Jefaturs de
Aga je dha plmzai A coordineclon DIES -
tuficiarie Gestionar
parsonsl capacitacion para |
capatisada !Hrala- personal por parte del
Engaflania i ;:-M;::u CANIT Jate o Jefmturs de
L ua LR
3 Educativo PREAKEER Farmarencis secolar S RS iu'lﬂli“i o dbnincidn BHES Bimestral
necesidaden profesionales en las
I universidades que
especiales, mparten Carreras
distap daze relacionadas con MEE
5} sm modifics sl
reglamanto pare aestionar gue el
Gl 3E S5 AE reglemento
| ssamesticaal
rglimanto par Gestionar que el
ETLLET] reg:emento
sl PErMANEICA COMO
Lifuskhte hasta el momento Jefatiorn de
4 Legal Anandono Anual | Farmansnrisascolst | gemastrs conmia - Fip i
Pl para el apoyo 8 105 | conrdinacidn DIES
: estudiantas v kg
et eidln) 1 i ]
ORI beinds |a i:-{:ﬂﬂunldad
st indicadler d de regularizacion de
ihasders it farma (ntersamestral
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C) Formacién Técnica
| meooe | procesoo | oescaipcion | eeusren |erossai| | PRioRAD |  AccionesoE | o
b RIESGO | INDICADOR SSHIQOMED DELRIESGO [CONTROLES?| LIDAD pERe DELRIESGO |  MITIGACION RIS PRI
: ; SUPERVISION
Los docentes
Seguimiento | Que el 100% de los | no cuentan en Concientizar a los
dela docentes realicen | ocaciones con docentes sobre la
1 | Econdémico | Formaciony [PROFORDEMS/CERTI| los recursos importancia de llevar [Formacién Técnica
Desarrollo DEMS o su economicos a cabo la capacitacion
Docente equivalente para poder y su desarrollo
capacitarse NO 5 profesional Mensual
Realizar el
seguimineto asi como
s Queel recomendaciones de
indiedel | 20€ MBI0CHENE  gocete I eveluacén
2 |Administrativo| desempeiio sf;:’ i .coni obtenga una 4 5 inmediata anterior |Formacion Técnica|  Semestral
docente calificacion para atender las
menora8 R
menor a 8 diferentes areas de
oportunidad
marcadas,
Realizar seguimineto
oportuno sobre los
3 |administathl | Sue e 100K delos REW | w 10 docentes @hactados cormagon Técna| - Mensua
docentes Menos un curso recomendacion de
capacitados | durante el periodo cursos y diplomados
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D) Informatica
TIPODE | PROCESOO AT oemmén CEXISTEN | pRORARILI PRlORtDADDEl ACCIONES DE Tt ik
TR ' IW
¥ | Resco | wocioon | OVEVOOMER | ooiro |commos| o | AT Mmooy | (EPONAEE | DEU
| SUPERVISION
| B Medir ol porcantaje | de equipo de Adquisiciény |
T de equl computo asignacion de kits de | Mauricio Cru
1 | Tecnologico | computo AN s 10 | 10 we anial
Atuadliado actvalizado en base | otorgado por actualizacion en base Ordofiez
| 3 ol EMHV vigente |  debajo del 3.6l EMHY
Medir fa Servicio ,
2 | Teenolnico 3?“:::?; disponiblliidad de | otorgade de 5 10 10 Mqu:c:sf:;q " Mauricio Cruz Sueranal
“ UN los sendcios delRed|  Red LAN lzado Ordofer
. LAN ineficiente iz
i' Medic ¢ porcentaje ' Adquiskiony |
3 | Funsnciero | MebITRBCRAY de implementacion Mdﬂbd{ Mﬂrldo@m —
UsoDeTics [ delasTICYTACS en mmmm Ordofez
Tac's ¢l proceso EA m ﬂﬂdos
Fquipes con Medlre.? numero de de Masricotr |
4 [ Tecnologico |  software equipos con i Semestral
setualizado  |software actuslizado N
indicadot de
alumnos pot
' computadara ;]
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e Informe Auditorias Internas y Externas (Observaciones)

En agosto de 2021, tuvo lugar la ultima auditoria corporativa del CEM, con el objetivo de “verificar la conformidad y operacion de los requisitos de
la Norma ISO 9001:2015, ISO 21001:2018 y Requisitos de la Norma Mexicana R-025 en las Unidades Administrativas”, encontrando las siguientes
no conformidades mayores:

1. “Los planteles; Almoloya del Rio, Atlacomulco, El Oro, Lerma, El Zarco, Temoaya, Toluca, Santiago Tianguistenco, Santiago, Tilapa y Villa
Victoria muestran evidencia de que los procedimientos generales, Informacion documentada, revision por la direccion, auditorias internas,
Salidas no conformes, acciones correctivas e innovacién y mejora, se conocen, pero no se muestra evidencia de su difusion, comunicacion,
explicacion y operacion.

2. Los planteles; Almoloya del Rio, Atlacomulco, El Oro, Lerma, El Zarco, Temoaya, Toluca, Santiago Tianguistenco, Santiago, Tilapa, Villa
Victoria muestran evidencia de que los procedimientos apoyo a la permanencia y desarrollo integral del estudiante, asi como el de
ensefianza aprendizaje han sido comunicados al personal docente, sin embargo no todos los docentes muestran evidencia de conocer el
Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad (SCGC) y el Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas SGOE.

3. Los planteles; Almoloya del Rio, El Oro, Lerma, El Zarco, Temoaya, Toluca, Santiago Tianguistenco, Santiago, Tilapa y Villa Victoria,
respecto a la Norma NMX-R-025-SCFI2015, han generado evidencia de los diversos requisitos, sin embargo no muestran evidencia de
contar con un plan de accién para el logro de los objetivos, que debe estar disefiado bajo los principios del ciclo planear, hacer, verificar y
actuar, de su politica en igualdad laboral y no discriminacion y Modelo Institucional de Igualdad de Género del Sistema CONALEPR.”

Asimismo, en el “Anexo: oportunidades de mejora para atender auditoria externa 9001/2015 y 21001:2018”, se recopilaron 72 observaciones que,
al igual que las anteriores, son de aplicacién general para todas las unidades administrativas adscritas al CONALEP Estado de México.

Para atenderlas, recién la primera semana de diciembre de 2021, en el plantel Santiago Tianguistenco tuvo lugar una auditoria interna, en las que
fueron revisados y evidenciados los puntos de las normas antes aludidas, desprendiéndose las correspondientes acciones de mejora.
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