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PRESENTACION

El Plan de Mejora Continua (PMC) es una herramienta para mejorar la gestién educativa, se constituye mediante trabajo colegiado; partiendo
de la elaboracién de un diagnostico que permita la identificacién de problemas y soluciones pertinentes, relevantes y viables para el Plantel,
asi como la integracion de un conjunto de estrategias, medidas y acciones a corto, mediano y largo plazo que garanticen la calidad de los
servicios educativos.

1.1 Objetivo General

Contribuir a la mejora de la calidad en el servicio educativo del tipo medio superior y coadyuvar a posicionar y/o fortalecer su liderazgo ante la
comunidad escolar, mediante una herramienta de diagnéstico, para la planeacion de acciones que contribuyan a la mejora.

1.1.1 Objetivos Especificos

Elaborar un diagnostico real y pertinente por ciclo escolar

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada plantel educativo.

Priorizar las actividades de las categorias educativas.

Establecer metas y acciones que mejoren las condiciones educativas.

Elaborar mecanismos de seguimiento que permita evaluar la mejora de la calidad en el servicio educativo.
Generar ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia, equidad e inclusion.

YVVVYVYYVYYVY

1.2 Introduccién
a) Mision
“Somos una Institucion Educativa de nivel medio superior, con un modelo de vanguardia, orientado a la formacion de Profesionales Técnicos
Bachilleres competitivos, para contribuir con ello al desarrollo integral de la sociedad”
b) Vision
Somos una Institucién de vanguardia en la formacion integral, innovadora y sostenible, y en la capacitacion y certificacion, reconocida
por su liderazgo y competitividad.

» La formacion integral y el desarrollo de competencias profesionales certificadas en nuestros estudiantes permite su insercion
favorable en la vida productiva.

» LA formacion de nuestros estudiantes, promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales, culturales, deportivas y
recreativas, a través de un desarrollo integral que complemente su educacién y enriquezca su desempefio.
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» Nuestros egresados son capaces de crear sus propias fuentes de trabajo, ya que poseen una cultura empresarial y bilingle, asi
como un potencial creativo e innovador.

» Nuestros planteles son espacios libre de violencia que promueven la igualdad, equidad, no discriminacién, autoproteccién y
cuidado del medio ambiente.

» Lainnovacién es una actitud compartida entre la comunidad escolar, quienes nos anticipamos a los riesgos y nos adaptamos a
entornos cambiantes de mayor competencia para dar soluciones creativas y estratégicas a la pertinencia de la oferta educativa.

» Impulsamos la investigacion temprana como el motor de reflexion e iniciativa creadora de la comunidad educativa, asi como el

desarrollo de tecnologias y aplicaciones para la formacién y aseguramiento del desempefio que pertinente de nuestros

egresados.

Desarrollamos una comunicacion institucional, efectiva e integral, que nos permita fortalecer nuestra imagen institucional, y

difundir las fortalezas, logros y casos de éxito que nos identifican como una soélida organizacién.

» Somos una institucién lider a nivel nacional en él modelo de formacion dual, con vinculos consolidados con el sector productivo
gue permite la insercidn exitosa de nuestros educandos.

» Somos una institucion vanguardista a nivel nacional en la aplicacién de las Tecnologias de Informacion y comunicacion que
genera ambientes significativos para el logro académico de los estudiantes y los objetivos estratégicos de la organizacion.

A\

c) Politica de Calidad

En el CONALEP Estado de México estamos comprometidos con la formacién de las y los Profesionales Técnicos Bachiller de alto nivel
competitivo, sustentada en valores civicos, éticos, asi como en acciones que promuevan y aseguren el desarrollo, defensa, adquisicion,
conservacion y mantenimiento de los derechos de la propiedad intelectual académica, de investigacion - desarrollo e innovacion institucionales
en todos sus niveles, considerando su desarrollo humano integral que atiendan los requisitos educativos de las y los estudiantes, ademas de
las y los beneficiarios, partes interesadas y clientes.

Asi mismo, reconoce y exalta los derechos humanos, estudiantiles y laborales en la comunidad administrativa, docente, estudiantil y de los
diversos sectores; publicos, privados y sociales, garantizando la equidad, inclusion, igualdad y prevencion de violencia de género, que
coadyuvan a mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
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d) Valores

RESPETO A LA PERSONA

"Respetar al otro es respetarte a ti mismo"

Consideramos a cada una de las personas como individuos dignos
de atencidn, con intereses mas alla de lo estrictamente profesional o
laboral.

Y VYV

Facilitar el desarrollo integral
Respetar la dignidad
Reconocer las cualidades

COMPROMISOCON LA SOCIEDAD

"La Sociedad: Horizonte de nuestros esfuerzos"

Reconocemos a la sociedad como la beneficiaria de nuestro trabajo,
considerando la importancia de su participacion en la determinacion
de nuestro rumbo. Para ello debemos atender las necesidades
especificas de cada regi6n, aprovechando las ventajas vy
compensando las desventajas en cada una de ellas.

Reconocer el impacto futuro de nuestro
trabajo
Reconocimiento del potencial existente

RESPONSABILIDAD » Liderazgo promotor

» Delegacion de facultades
"No esperes a que otros lo hagan por ti" » Proactividad
Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del resultado de su | » Responsabilidad en el manejo de recursos
trabajo y tomar sus propias decisiones dentro del ambito de su | » Dar prioridad a lo importante sobre lo
competencia. urgente

» Brindar informacion clara, precisa y
COMUNICACION oportuna

» Clarificar y especificar peticiones de
"Informacion para el entendimiento, comunicacion para el informacion e instrucciones de trabajo
aprendizaje” » Ser asertivos
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Fomentamos la fluidez de comunicacion institucional, lo que implica
claridad en la transmisién de ideas y de informacién, asi como una
actitud responsable por parte del receptor.
COOPERACION
"Juntos lo haremos mejor" » Trabajo en equipo
El todo es méas que las suma de las partes, por lo que impulsamos el | » Interdependencia
trabajo en equipo, respetando las diferencias, complementando
esfuerzos y construyendo aportaciones de los demas
MENTALIDAD POSITIVA - . .
» Creatividad e innovacion
" . , . . " » Involucramiento
El camino mas largo empieza con el primer paso . L
. o . o » Compromiso con la mejora integral
Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una vision de éxito, 9 o
. ) . o » Comparacion positiva
considerando que siempre habra una solucion para cada problemay !
) . i i » Evaluacion por resultados
evitando la inmovilidad ante la magnitud de la tarea a emprender.
CALIDAD
» Orientacion al usuario
"La primera es la vencida" » Hacer bien las cosas desde la primera vez
Hacemos las cosas bien desde la primera vez, teniendo en mente a | » Oportunidad
la persona o area que hara uso de nuestros productos o servicios, | » Mejora Continua.
considerando lo que necesita y cuando lo necesita.

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CONALEP ESTADO DE MEXICO

PLANTEL GUSTAVO BAZ


mailto:gustavobaz@conalepmex.edu.mx
http://www.conalepgustavobaz.com/

1§r GOBIERNDG D=L E D OA\ Ex

ESTADO DE Méx |c° DPEOESONES MAMCS, RESULTADOY FLERTES,
| Codigo: 15-528-DR-12 Version: 00 Fecha de aprobacién: 24/09/2020 | Hoja 8 de 63 |

2.- Normatividad aplicable

La fundamentacién juridica de los proyectos y actividades desarrolladas por las instituciones educativas, es una referencia que se utiliza para
determinar, justificar y respaldar las acciones, son reglas que rigen el actuar, por lo que todos los programas, estrategias, acciones e
indicadores, que se han integrado en el PMC, estén sustentadas y alineadas a la normatividad vigente, entre la que se encuentra:

l. Plan Nacional de Desarrollo
1. Plan de Desarrollo Estatal 2017-2023
Il. Programa Sectorial (resumen)

V. Plan Institucional de la Secretaria de Educacién
V. Programa Anual Estatal
VI. Planeacion Estratégica CONALEP Estado de México

3.- Ambito de aplicacion

ElI PMC se encuentra orientado a elaborar el diagnostico actual del Plantel Gustavo Baz, bajo las condiciones actuales de Contingencia Sanitaria
por la Pandemia decretada por el COVID-19; en el cual se contemple de una manera fehaciente los objetivos de la politica educativa, usando
para tal fin las condiciones, necesidades y prioridades del Plantel, con el objetivo de planear acciones con metas claras, alcanzables, medibles
y con la temporalidad adecuada, que permitan impactar de manera significativa la calidad educativa del Plantel y la satisfaccion en los diversos
servicios brindados.

Por tal motivo se han identificado las necesidades mas apremiantes, las que mediante una atencion adecuada y oportuna nos permitiran
fortalecer tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje, como la formacion directiva del personal administrativo, asi como todas aquellas areas
de oportunidad identificadas que nos permitiran mediante su atencioén, mejorar el desempefio en los servicios brindados.
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4.- Diagndéstico

Ejes rectores / Objetivos de Calidad

l.

Il
[l.
V.
V.
VI.
VII.

Andlisis de indicadores académicos.

Concrecion del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEOQO) en el plantel.
Directivos y docentes.

Servicios escolares.

Infraestructura y equipamiento.

Proyectos educativos en desarrollo.

Prevencion del abandono escolar.
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Diagnéstico: Analisis de indicadores académicos.

Contexto

El Colegio Estatal cuenta con indicadores definidos los cuales dan sustento a las metas estratégicas, de calidad y mejora continua,
asi como al presupuesto asignado.

Dentro de los mismos podemos encontrar los que, ademas de representar metas, impactan en la vida de nuestro principal cliente y
que da razon de ser del Colegio. Los principales de ellos, dado que representan el logro de la principal meta de nuestros educandos,
sin duda son el indice de Eficiencia Terminal y de Titulacion.

Sin embargo, durante la formacién de los mismos se encuentran otros que permiten llegar a dicha meta, como son Alumnos aun no
competentes - competentes (aprobados) e indice de aprovechamiento académico, plantel, siendo también importantes aquellos que
de manera indirecta fortalecen el proceso académico como Nivel de evaluacion docente, indice de cumplimiento de Acuerdos de
Academias e indice de capacitacion docente.

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Compromiso por parte del personal administrativo vy
docente en el logro de las metas del Plantel en el aspecto
académico.

Nuestro Sistema de Administracion Escolar genera
informacion que permite construir indicadores de
aprovechamiento, eficiencia y la eficacia del plantel.

Se cuenta con un Programa Institucional de Preceptorias
(tutorias) y un Programa Institucional de Orientacion
Educativa que permiten fortalecer el logro de los
indicadores académicos.

La totalidad de Ila plantila docentes cuenta con
capacitacion y experiencia en el uso de herramientas
digitales para la educacion virtual y/o hibrida.

Dificultades técnicas y econdmicas para los alumnos y
padres de familia para dar cumplimiento cabal a los
lineamientos establecidos en el Colegio respecto a su
permanencia y desempefio en el mismo.

Personal insuficiente que atienda aspectos clave en el logro
de indicadores como Servicio Social y Practicas
Profesionales.

Un porcentaje de nuestros alumnos son No Regulares,
debido al rezago de modulos de periodos anteriores.

El exceso de actividades que atienden las diferentes
jefaturas involucradas en el logro de los indicadores
académicos, dificulta que pueda llevarse a cabo un trabajo
colegiado y, en ocasiones, no beneficia la comunicacion
oportuna.

Actualmente la aplicacion del Programa de Evaluacion
Docente (PEVIDD) no contempla el punto de vista de los
alumnos ni la evaluacién de observacion de sesiones, de
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forma que no permite realizar seguimientos al desempefio
docente.

Factores externos

Oportunidades Amenazas
e Se tienen definidos los indicadores académicos dentro de e En ocasiones el seguimiento no puede ser eficaz por
la cultura institucional. aspectos tecnolégicos que no estan al alcance de los
e Dentro de la estructura organizacional se encuentra planteles (por ejemplo, la actualizacién de evaluaciones
definida la responsabilidad de los indicadores del SGC. de cada grupo/médulo que hay que realizar en SAE previo

e Se cuenta con herramientas que permiten el seguimiento a a la descarga de evaluaciones).
los diferentes indicadores de manera pertinente y eficaz e La pandemia mundial ha sido un obstaculo para nuestros
(Sistema de Administracién Escolar SAE, Clear Point, etc.) gdu]?ar-]dos| para realizar su Servicio Social y Practicas

rofesionales.

e Falta de asignacion de horas de descarga para los
docentes que permitan fomentar el desarrollo de
estrategias de impacto en el aprendizaje.

e Bajo nivel académico con el que llega la mayoria de
matricula al primer semestre.

e No somos la primera opcion de la mayoria de nuestros
alumnos de nuevo ingreso por lo que generalmente el
Plantel atiende a jévenes que no desean estar en
nuestras aulas.

Resultados

Es menester que las diferentes areas que conforman el Plantel trabajemos de manera colaborativa, sumando esfuerzos para el
logro no sélo de los indicadores de cada jefatura sino con el objetivo comin de lograr y mejorar las metas de los indicadores de
Indice de Eficiencia Terminal y de Titulacion.
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Diagnéstico: Concrecién del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEO) en el plantel.

Contexto

En el plantel Gustavo Baz se cuenta con cuatro carreras Profesional Técnico Bachiller en Conservacion del Medio Ambiente,
Informatica, Productividad Industrial y Quimica Industrial, EI Modelo describe las caracteristicas de los perfiles, planes, programas de
estudio y guias pedagdgicas y de evaluacion de las carreras, asi como la evaluacion y certificacion de competencias que ofrece el
Colegio; las particularidades de los recursos y ambientes académicos, la formacion docente, asi como la infraestructura y el
equipamiento en el cual se desenvuelve; describe los sistemas institucionales y apoyos al estudiante, y detalla la forma en que deben
articularse los elementos anteriores en las aulas, talleres y laboratorios para la formacion de los profesionales técnicos. Se asume
como eje rector del Modelo el desarrollo humano sustentable, para lograr una transformacion social, econémica y medio ambiental; el
proceso considera la base personal, familiar y comunitaria en una reorientacién holistica, para fortalecer la vocacién de la institucién
como formadora de profesionales técnicos y profesionales técnicos bachiller. Responde a los requerimientos nacionales y regionales
del sector productivo y de la poblacién, mediante su gran fortaleza: "Un curriculo basado en competencias". Asi mismo se cuenta con
una Academia para cada carrera mediante la cual se realizan trabajos colegiados que permiten generar evidencias para cada actividad
realizada.

Ademas de ello, el Plantel Gustavo Baz se encuentra actualmente trabajando en estrategias y proyectos que van encaminados a
fortalecer el aprovechamiento académico, asi como el ambiente escolar mediante el desarrollo de competencias socioemocionales y
el seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
e Compromiso del trabajo colegiado de las academias e Un porcentaje de nuestros alumnos son No Regulares,
e Compromiso de la planta docente en los diversos proyectos debido al rezago de médulos de periodos anteriores.
educativos del Plantel y el Colegio. e El seguimiento del estatus académico de los alumnos se
e Nuestro Sistema de Administracion Escolar genera ve obstaculizado debido a que, en su mayoria, no se
informacion que permite construir indicadores de encuentran habituados a los tramites en linea.
aprovechamiento, eficiencia y la eficacia del plantel. e Falta de compromiso por parte de los alumnos y padres
e La plantilla docente ha sido capacitada en el uso de las de familia para dar cumplimiento cabal a los lineamientos
TICs aplicables al proceso de ensefianza-aprendizaje a establecidos en el Colegio respecto a su permanencia en
distancia. el mismo.
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Se cuenta con un Programa Institucional de Preceptorias
(tutorias) y un Programa Institucional de Orientacion
Educativa que definen con claridad el enfoque de atencion
a alumnos.

o Falta de interés y compromiso de los alumnos para leer y
atender las publicaciones de las convocatorias que
coadyuvan a su desarrollo integral.

Factores

externos

Oportunidades

Oportunidades

El plantel cuenta con diversos espacios que pudieran
apoyar el desarrollo del aprendizaje como biblioteca, aulas
tipo, etc.

El Colegio dota a la comunidad de diversas herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia, por ejemplo, Teams, Territorium,
Dyned, etc.

En la mayoria de los mddulos en los resultados de
aprendizaje de todas las carreras se sugiere como
actividad la investigacion de algun tépico en particular.

Se cuenta con proyectos y actividades que incentivan la
investigacion tales como “emprendimiento e innovacién”,
“ExpoTalento”, etc.

Se ha implementado el proyecto de Tutores Grupales que
permite el acercamiento con alumnos para atender
situaciones de riesgo.

Relacion con instituciones de diversa indole (educativas,
de atencion a la salud y de adicciones) que permiten
fortalecer el trabajo de Orientacion Educativa en el
desarrollo integral de los alumnos.

Apertura de nuestro Colegio Estatal para la atencion de las
necesidades de capacitacién de su personal docente que
permita la implementacién de mejores préacticas en el aula.
Nuestro Colegio Estatal nos brinda una serie de
convocatorias que permiten el desarrollo integral de los

_alumnos.

e Las diversas problematicas sociales, familiares vy
econdmicas de nuestros alumnos que obstaculizan un
transito arménico en su formacion académica, los cuales
se ven acrecentados por la situaciébn econémica actual,
derivado de la pandemia.

e Falta de asignacion de horas de descarga para los
docentes que permitan fomentar el desarrollo de
estrategias de impacto en el aprendizaje, asi como en el
desarrollo de proyectos de investigacion, emprendimiento
e innovacion.

¢ No se cuenta con la estructura juridica que permita dar
seguimiento a los proyectos de emprendimiento e
innovacién para su comercializacion.

e Bajo nivel académico con el que llega la mayoria de
matricula al primer semestre.

e No somos la primera opcion de la mayoria de nuestros
alumnos de nuevo ingreso por lo que generalmente el
Plantel atiende a jovenes que no desean estar en
nuestras aulas.

e Actualmente la aplicacion del Programa de Evaluacion
Docente (PEVIDD) no contempla el punto de vista de los
alumnos ni la evaluacion de observacion de sesiones, de
forma que no permite realizar seguimientos al
desempenfio docente.

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CONALEP ESTADO DE MEXICO

PLANTEL GUSTAVO BAZ



mailto:gustavobaz@conalepmex.edu.mx
http://www.conalepgustavobaz.com/

Eﬁr GOBIERNG DEL EDOA\EX
ESTADO DE MEXICO DECIIONES FIRMCS, RESULTADON FUSRTES.
| Codigo: 15-528-DR-12 Version: 00 | Fecha de aprobacién: 24/09/2020 | Hoja 14 de 63

e Actividades del Cuerpo colegiado que realizan las
academias.

Resultados

El Modelo Académico del Colegio fomenta la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas, mismos que se ven enmarcados
con los programas institucionales del Colegio como Orientacién Educativa y Tutorias.

Si bien es cierto que el Plantel y el Colegio ponen todo su empefio en lograr el aprendizaje de los contenidos curriculares, los
antecedentes académicos de nuestros alumnos, asi como la serie de probleméticas que viven, dificulta este proceso.
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Diagnéstico: Directivos y docentes.

Contexto

El Modelo Académico del Colegio exige contar con docentes con un perfil académico que posibilite desarrollar los conocimientos y
habilidades del alumnado en cada modulo a impartir ya sea en el aula, laboratorio o taller, asi como la transmisién de su experiencia
vigente de su practica profesional. La formacion y desarrollo docente permiten que los diversos elementos que conforman el curriculo
tengan sentido y cohesién durante el proceso de ensefianza y aprendizaje en los planteles.

Por otra parte, se cuenta con una plantilla docente de 69 docentes que cumple con los requisitos de perfil, mismos que, en condiciones
regulares, semestralmente eran sometidos a evaluaciones que incluyen la evaluacion por parte del 75% de la comunidad estudiantil.
Dicha evaluacion es anénima y contiene un rubro en donde los alumnos pueden expresar observaciones respecto al contexto
académico.

Dentro de la plantilla docente, el 46% cuenta con el diplomado del programa de Formacion Docente de la Educacion Media Superior
(PROFORDEMS), estando el 62% de ellos certificados en dicho programa. Esto conlleva a que el 43% de los grupos-mddulos sea
atendido por un docente con diplomado y un 13% sean atendidos por docentes certificados. Actualmente y debido a que ya ésta
capacitacion ya no esta disponible, el 42% de la plantilla docente restante debera participar en el proceso de certificacion del estandar
EC0647 Propiciar el aprendizaje significativo en Educacién Media Superior y Superior.

Asi también, la totalidad de la plantilla docente que atiende los mddulos relacionados con el idioma inglés cuenta con certificaciones
del Teaching Knowledge Test (TKT) de Cambridge Assessment. De igual forma, los docentes que atienden los Trayectos Técnicos
de Enrutamiento y Conmutacion en Redes (Cisco) y Disefio y Desarrollo de Software y Aplicaciones de la carrera de PTB en
Informética, asi como Aplicacion de Metrologia Dimensional de la carrera de PTB en Productividad Industrial, se encuentran
certificados para impartir los mismos. Finalmente, el 64% de los grupos-médulos de Proyeccion Personal y Profesional, Resolucion
de problemas y Autogestion del aprendizaje de ler semestre, se encuentran atendidos por docentes certificados en Passport to
Success.
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Factores internos

Fortalezas Debilidades

o EI 90 % de la Estructura Docente cuenta con un peffil o Existen docentes que no han concluido su formacién
idoneo en los modulos que imparten. académica o no estan titulados.

e Alto compromiso de los docentes en los procesos de e Docentes de nuevo ingreso que no cuentan con formacion
capacitacion que permitan el desarrollo de habilidades en habilidades docentes y carecen de un conocimiento
docentes. pleno y pertinente del Modelo Académico.

Factores externos
Oportunidades Oportunidades

e El Colegio ha retomado la oferta académica a los docentes e Las convocatorias de capacitacion no son orientadas de
del Colegio de forma tal que continten fortaleciendo sus acuerdo al perfil de los docentes (Quimica Industrial,
habilidades docentes mediante cursos orientados al Conservacion del Medio Ambiente, etc.) y en ocasiones
manejo de la ensefianza en linea, como el “Diplomado: los mismos se ven sobresaturados en temas como
Aulas de colaboracion, evaluacion y aprendizaje a través Manejo de las TIC's.
de Microsoft Teams”, los que se incluyen en el portal del e La capacitacion que oferta el Colegio se encuentra
Programa de Formacién Docente de Educacion Media dirigida a fortalecer el uso e implementacion de las TICs,
Superior que atienden su formacion pedagdgica y los que asi como la formacién pedagdgica de los docentes. Sin
oferta Oficinas Nacionales desde la plataforma Conalep En embargo, se ha dejado de lado la actualizacion en temas
Linea como “Cultura Institucional y Valores Conalep”. del éarea profesional de los docentes que atienden

e Se ha consolidado la funcion del Centro Evaluador del mabdulos profesionales.

Plantel lo que permite ofertar diversas opciones de
certificacién laboral a los docentes.

Resultados

Nuestra plantilla docente esta conformada por profesionistas comprometidos con el alto nivel de responsabilidad que la educacion de
nuestros jovenes les exige. Es menester enriquecer su practica mediante el seguimiento a su desempefio y formacion.
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ONES FIRPACS, F

Diagnéstico: Servicios escolares.

Contexto

En el plantel Gustavo Baz se atiende una matricula en el periodo de 1.21.22 de 1688 estudiantes, la matricula total se atendi6 en 45
grupos distribuidos en turno matutino y vespertino en los semestres de 1ro, 3ro y 5to semestre para la cual se le da seguimiento con
cuatro personas del area de acuerdo a la carrera, se atienden los procedimientos de inscripcidn, reinscripcion, servicio social, practicas
profesionales, becas, certificacion y titulacién; y debido a la situacién de contingencia sanitaria por la pandemia mundial declarada por
el COVID-19, se tuvieron que atender dichas actividades y tramites en linea a través de dos correos electrénicos institucionales y los
gue se requieren presenciales; pero aun asi se atendieron todos los requerimientos por parte de nuestros clientes, estudiantes,
docentes y padres de familia.

Sin embargo, aln con todas estas situaciones se lograron alcanzar los siguientes resultados: la transicion escolar durante el afio
alcanzo un indice de cumplimiento del 91% ya que para el periodo escolar 2.20.21 se reinscribieron 1630 estudiantes de los 1745 que
se inscribieron en el periodo 1.20.21 el indice de eficiencia terminal alcanzado fue de 48% ya que egresaron 484 de los 787 estudiantes
que ingresaron en el afio 2018; de estos el indice de titulacion fue de 78% ya que 338 de los 484 estudiantes certificados cubrieron
los requisitos definidos para este proceso, los demas no pudieron realizar el trdmite de liberacién de Practicas Profesionales, debido
a que las empresas e instituciones suspendieron sus tramites a causa de la Contingencia Sanitaria. En este periodo escolar se alcanzé
una cobertura de becas del 98.90% de la matricula oficial, ya que fueron beneficiados 1688 estudiantes de 1705 reinscritos en el

periodo
Factores internos
Fortalezas Debilidades

e Equipo comprometido con experiencia en el area. e Alumnos de 4y 5 semestre que no han iniciado Servicio
e Modelo académico de calidad. Social y Précticas Profesionales.
e Se ha adaptado el trabajo y la atencion a los alumnos via e Los estudiantes no estan interesados en hacer su

remota tramite de titulacion.
e Se tienen dos cuentas de correo en el area para atender a e Los aspirantes que quieren estudiar en Conalep no

los alumnos en el proceso de inscripcion, reinscripcion y cuentan con certificado de secundaria.

los tramites que se requieran del area.
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Factores externos

Oportunidades Amenazas

¢ Ubicacion del plantel a la vista del publico externo. e Contingencia sanitaria del COVID 19.
e Acompafamiento de la subdireccién académica. e Inseguridad en el entorno del plantel.
e Se tuvo examen de 2da, 3ra y 4ta vuelta para los e Situacion econdémica del pais.

aspirantes de nuevo ingreso que no se quedaron en e Desempleo de los padres de familia a causa de la

alguna opcioén. contingencia.

e Oferta educativa de otros subsistemas a bajo costo y
mas accesibles.
Resultados

el proceso de certificacion y titulacion.

Seguimiento de los alumnos en conjunto con las areas de DIES y Formacion Técnica por medio de los docentes tutores, solicitar y
Fomentar el manejo del correo institucional, trabajar en proyectos para liberar servicio social y practicas profesionales. Apoyar a los
Alumnos que no pueden realizar el proceso de inscripcion y reinscripcion via remota. Trabajar con los alumnos de 5to semestre para
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ONES FIRPACS, F

Diagnéstico: Infraestructura y equipamiento

Contexto

En el plantel Gustavo Baz la infraestructura y el equipamiento es atendida por el area Talleres y Laboratorios por lo tanto es el
encargado del mantenimiento de la infraestructura, instalaciones , mobiliario y equipos, asi como de gestionar ante la Direccion Estatal
los mantenimientos mayores y los insumos necesarios para el area y para Practicas Tecnoldgicas de las carreras Profesional Técnico
Bachiller en Conservacion del Medio Ambiente, Profesional Técnico Bachiller en Productividad Industrial y Profesional técnico
Bachiller en Quimica Industrial, en la actualidad el plantel cuenta con la infraestructura que consta de once edificios, ocho modulos,
dos areas deportivas y una explanada, donde se ubican 26 aulas, 2 talleres, 3 laboratorios del &rea quimica-conservaciéon del medio
ambiente, 4 laboratorios de informatica, 2 aulas tipo, 3 mdédulos sanitarios y oficinas administrativas, cubriendo sin problemas las
necesidades del plantel, en cuestion de equipamiento este se encuentra en un 60% de funcionalidad en general, debido principalmente
a gue el equipo se ha renovado paulatinamente pero y el remplazo del equipamiento total, es algo muy costoso y por lo tanto es
complicada su renovacion. También en esta area se atiende y da seguimiento a las practicas tecnoldgicas de las carreras de P.T.B
en Quimica Industrial, P.T.B en Productividad Industrial y P.T.B en Conservacion del Medio ambiente

Factores internos

Fortalezas Debilidades

e Para el cumplimiento de nuestros objetivos ante la situacion | e El personal que se encarga del manejo de los equipos tanto

sanitaria por la que pasa nuestro pais, el plantel se ha destacado | docentes como Laboratoristas no cuentan con conocimientos

por su resiliencia y pronta adaptacion ante estos cambios tan para dar el mantenimiento especializado a estos.

drasticos. e Los mantenimientos mayores se generan a través de

e Programa interno de Mantenimiento este se elabora| solicitudes de mantenimiento mayor que se turnan a la
anualmente reportando su cumplimiento trimestralmente el cual Direccion Estatal, lo cual implican todo un procedimiento
incluye la programacién de mantenimiento a la Infraestructura, administrativo que afecta la pronta atencion.
Instalaciones, Mobiliario y Equipos. e Por las caracteristicas de los equipos su mantenimientos

e El personal del area cuenta con mucha experiencia en las | correctivos son en la mayoria de las veces muy costosas.
labores de Herreria, Carpinteria, Construccion con Tabla Roca
y en general, Pintura, Electricidad y atencion en los Talleres y
Laboratorios.
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e Se cuenta con el apoyo del area de finanzas del plantel para la

adquisicion de insumos basicos para estas actividades.

¢ La plantilla Docente son personas con diversas especiales, lo

cual nos permite contar con sus conocimientos para manejar y

conservar nuestro equipamiento, incluso Instalaciones.
Factores externos

Oportunidades Amenazas
e La zona donde se ubica el plantel es una importante zona e La situacién sanitaria en la que se encuentra el pais nos
industrial, lo cual facilita la visita, colocacion dual incluso afecta en gran medida como a la mayoria de la poblacién.
colocacion laboral de nuestros alumnos. e Laausenciatotal o parcial de nuestros alumnos, docentes
e El plantel cuanta con el apoyo de la Direccion Estatal con y personal administrativos de base reduce en gran
respecto a los mantenimientos mayores y renovacion de la medida el cumplimiento de nuestros objetivos y metas.
infraestructura, instalaciones, mobiliarios y equipos. e El plantel al ubicarse sobre una avenida principal, esta

expuesto a factores de riesgo como son un alto Flujo
vehicular y peatonal lo que conlleva a accidentes
automovilisticos, Inseguridad y vandalismo.

Resultados

El plantel se encuentra ante el gran reto de aprovechar al méximo nuestras Fortalezas y Oportunidades, para descartar o minimizar
nuestras debilidades y amenazas, Aprovechando las capacidades de nuestro personal operativo y docente, asi como los recursos
que nos son otorgados, realizar las gestiones oportunas para obtener el apoyo de nuestras autoridades a nivel estatal, y finalmente
enfocar nuestros esfuerzos en realizar principalmente un mantenimiento preventivo y evitar en la medida de lo posible los
mantenimientos correctivos para nuestra infraestructura instalaciones, mobiliarios y equipos.
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ONES FIRIACS, RES

Diagnéstico: Proyectos educativos en desarrollo.

Contexto:

En julio del afio 2020 se inicié operaciones en el Centro de Evaluacion, alcanzando la certificacion de 56 docentes en el estandar
ECO0076. (31 docentes del plantel Gustavo Baz y 25 de diferentes planteles). De enero a diciembre de este afio se han certificado 17
docentes en el mismo estandar (7 docentes del plantel Gustavo Baz y 10 docentes de diferentes planteles) en resumen, se ha
certificado el 54% de la plantilla de docentes del plantel Gustavo Baz. Adicionalmente se certificaron, 3 docentes en la funciéon
productiva EC0216 y 3 docentes en la funcion productiva EC1022. Con respecto a los indicadores; 5.1 Porcentaje de certificaciones
laborales por estudiante se rebas6 en 29% lo programado, 12.2 indice de certificaciones laborales por externos se rebasé en 47% lo
programado, 12.14 Porcentaje de aplicacion de los estandares habilitados en los centros de evaluacion se alcanzo6 el 80% de lo
programado, 14.3 Porcentaje de certificaciones laborales por servidor publico se rebasé la meta programada y respecto al indicador
12.1 Tasa de personas capacitadas se esta retomando su gestion para que durante el afio 2022 se de cumplimiento a la meta que se
asigne.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
e 549% de la plantilla de docentes certificados en la funcién e Complementar y o actualizar equipo para las practicas
clave EC0076. tecnolégicas que se desarrollan durante las
e Tres docentes de la carrera de Conservacion del medio evaluaciones.
ambiente certificados en la funcion productiva EC0216. e Falta de insumos de préacticas y oficina.
e Tres docentes de la carrera de Quimica industrial e No hay cartera de capacitadores.
certificados en la funcion productiva EC1022. e No hay cartera de clientes.
e Poblacion estudiantil, docente y administrativa potencial e No hay cartera de cursos que se puedan impartir al
para certificarse y/o capacitarse. sector productivo.
¢ Plantilla docente para crear cartera de capacitadores. e Falta estrategia de promocion y vinculacion para proveer
e Subsidio para evaluarse con fines de certificacion a servicios de capacitacion y certificacion de competencias
estudiantes, docentes y administrativos. laborales.

e Sistema de gestién de calidad certificado en la Norma ISO
9001:2015 y Norma ISO 21001:2018

Factores externos

Oportunidades Amenazas
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¢ Ubicacion en zona industrial con potencial para proveer e Presencia de la cuarta Pandemias de COVID-19
servicios de certificacion y capacitacion. e Cierre de empresas.
e Realizar convenios con empresas, municipios, escuelas y e Falta de liquidez del sector productivo.
otros usuarios para proveer servicios certificacion y e Devaluacion de la moneda.
capacitacion. e Recorte presupuestal para actualizar o comprar equipo..
¢ Participar en reuniones virtuales con industriales para
promover nuestros servicios de certificacion y
capacitacion.
o Participar en ferias, seminarios, simposios virtuales para
promover los servicios de certificacion y capacitacion.
Resultados
Generado del andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Centro de evaluacién y aun y cuando continda la
pandemia del COVID-19, existe un escenario positivo que paulatinamente mejorara como consecuencia al incremento de
certificaciones y capacitaciones con las partes interesadas mejorando la posibilidad de alcanzar las metas.
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ONES FIRPACS, F

Diagnéstico: Vinculacién, Promocién de la Oferta Educativa, Seguimiento de
Egresados Modelo de Formacion Dual, Servicio Social Comunitario, Bolsa de Trabajo

Contexto:

El Objetivo de la vinculacién con los sectores, Publico, Social y Privado constituye uno de los grandes retos que se tiene
esta area sobre todo viviendo los momentos en los que no tenemos el contacto directo y personal con las empresas, o bien
de cualquier otra institucién, la Vinculacién entre la formacion tedrico-practica de los estudiantes y su insercion en el
mercado laboral se ha visto verdaderamente modificada por la situacion de la pandemia que vivimos y es esto lo que se
convierte en una gran area de oportunidad para lograr los objetivos a pesar de las circunstancias adversas en las que se
encuentra no solo nuestro pais sino el mundo.

Como Institucion debemos hacer frente a las necesidades actuales del estudiante, que en muchas ocasiones requiere de
medios para poder solventar sus estudios. Es por ello que el gran desafio del area de Vinculacién es generar estrategias y
acciones con el fin de lograr un equilibrio entre el conocimiento, la practica y la investigacion, que den como resultado
estudiantes capaces de integrarse satisfactoriamente en el mercado laboral, incluso antes de egresar de nuestra Institucion.
Sin duda se realizan grandes esfuerzos por generar las oportunidades para nuestros estudiantes y los egresados.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
o El Plantel se encuentra dentro de una zona Industrial e Consideramos que la mayoria de Nuestros Alumnos en

Importante y en un punto céntrico para las secundarias y el caso de los Egresados para la bolsa de trabajo

lademanda de las empresas que tienen que ver con asumencon poca responsabilidad las oportunidades que

nuestras carreras, es un lugar con medios de transportes brinda el sector productivo, por otro lado el

accesibles para cualquiera de nuestra periferia. desconocimiento de las carreras que se tienen en nuestra

Actualmente el indice de preferencia ha aumentado con Institucion y la desinformacién de los orientadores de las

relacion a otros afios y esta es una fortaleza para nuestro secundariasaledafias debilitan el que los préximos a

plantel. egresar nos elijan como su primera opcién. Con relacion
al Modelo de Educacion Dual estamos trabajando para
lograr que las empresas conozcan la metodologia y cada
dia sean mas los que se incorporen al Modelo.
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Factores externos

Oportunidades

Amenazas

El hecho de estar en un lugar céntrico nos da la oportunidad
de que las empresas busquen a nuestros Alumnos por
Bolsa de Trabajo, Servicio Social, Practicas Profesionales
o bien Modelo de Educacion Dual, de igual manera para las

La Inseguridad es una de nuestras grandes amenazas asi
como la venta de droga o bien sustancias nocivas para
nuestros Alumnos y que esto da como resultado la
desercion de los mismos.

Secundarias seamos un opcion para la Educacion.
e EI hecho de que las empresas no cuenten con las

condiciones solicitadas para la insercidbn de nuestros
alumnos ya sea por servicio social, practicas
profesionaleso bien Modelo Dual nos impide tener un
mayor numero dealumnos colocados y de igual manera
la falta de seguridad en los padres de familia debido a la
pandemia yque no autorizan que sus hijos continden.

Resultados

Establecer relaciones con los sectores privado, publico y social, podremos desarrollar actividades de beneficio mutuo que apoyen
la formacién y colocacion de Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachilleres, a través de convenios de colaboracién
para la Colocacion de Alumnos en el Modelo de Educacion Dual, Servicio Social, Practicas Profesionales, Colocacién de Egresados
por Bolsa de Trabajo; asi como la gestion en la obtencién de Becas, Estimulos, Donaciones, Servicios de Capacitacion y Evaluacién
para la Certificacién de Competencias Laborales, Profesionalizacion y Servicios Tecnolégicos.

Los resultados a la fecha se ven reflejados en los indicadores que afortunadamente se encuentran al alza de manera considerable.
Aun hay mucho por hacer y por mejorar para que la vinculacién cumpla con el objetivo de consolidar el sector Publico, Social y Privado.
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Diagnéstico: Prevencion del abandono escolar.

Contexto La situacion actual de emergencia sanitaria por Covid-19 ha permitido generar estrategias para colaborar en el
aprovechamiento académico a distancia, ayudandose de las diferentes herramientas tecnoldgicas, coadyuvando asi al decremento
con respecto al indice de abandono escolar. En el Plantel Gustavo Baz nos encontramos trabajando en estrategias y proyectos que
van encaminados a fortalecer el aprovechamiento académico, el cual se enfoca a realizar acciones pertinentes, preventivas y
correctivas ante el andlisis de resultados del semestre anterior, mostrando datos importantes de aprovechamiento, ain no
competencia y abandono escolar, asi mismo alumnos atendidos y recuperados, percepcién del ambiente escolar del alumnado,
docentes, administrativos y padres/tutores de familia.

Factores internos

Fortalezas Debilidades

¢ Contratacion de personal capacitado para el desarrollo e Dentro del Plantel, no se cuentan con los
de actividades de Tutoria. recursos suficientes para aplicar al 100% el modelo

e Capacitacion del personal de DIES, referente a las hibrido. El personal de Tutoria Escolar y Orientacion
aplicaciones vy herramientas tecnoldgicas, asi como Educativa no cuenta contra todas las capacitaciones
formacion para fortalecer las habilidades de Tutoria referente A las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas
Escolar y Orientacion Educativa. empleadas para el desarrollo de las funciones

e Comunicacion eficaz y efectiva através de grupos de especificas. Poca disposicion por parte del
WhatsApp con padres de familia y alumnos. area de Orientacion Educativa para realizar

e A pesar de los entornos vulnerables en los que se actividades presenciales, que favorezcan el
desenvuelven nuestros estudiantes, existe apoyo por desarrollo integral de los estudiantes.

parte de los padres de familia para impulsar el desarrollo
académico de los alumnos vy alumnas.

e Se fortalece la orientacion educativa desde primer
semestre.

e Desde primer semestre, se llevaa cabo la jornada
de bienvenida “LOBO-FEST” donde se les da a conocer
los valores, objetivos y cultura institucional a los
estudiantes.
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Factores externos

Oportunidades

Amenazas

La Politica Estatal ha establecido el regreso seguro,
voluntario y parcial de los estudiantes a las aulas, lo cual
ha impactado de manera positiva en su aprovechamiento

La politica Federal y Estatal establecida para la atencién
del COVID, afect6 la permanencia de los alumnos al
cambiar de manera radical el sistema de presencial a

virtual. Existe violencia en algunos contextos de los
estudiantes, lo cual impacta de manera negativa
en la permanencia escolar. Derivado de la pandemia
se detecté que algunos padres de familia de los
estudiantes fueron desempleados, lo cual tuvo como
consecuencia que no se tuvieran los servicios y recursos
necesarios en casa para poder tener un buen
desempefio académico, cuentos como conexion a
internet, dispositivos adecuados, ocasionando que
algunos alumnos y alumnas tuvieran que  buscar
empleo para apoyar econémicamente a sus familias.

académico. El programa de cultura apoya al autocontrol
de permanencia, con la finalidad de mejorar tanto
habilidades socioemocionales, como el aprovechamiento
académico de los estudiantes.

Resultados

Derivado de la Contingencia sanitaria por COVID-19, el indice de Abandono Escolar presentd un decremento del 3.54% en relacién
al periodo similar anterior. El seguimiento académico de los alumnos por parte del &rea de Desarrollo Integral del Estudiante fue de
manera puntual e individualizada; sumandose a esta estrategia Directivos, Jefes de Proyecto y encargados de area para tener mayor
cobertura con el total de la matricula inscrita y sobre todo en la localizacion de aquellos alumnos que se vieron severamente afectados
por esta situacion.

Los canales de comunicacion entre Docentes, Tutores Escolares y Grupales, Orientadores Educativos, padres de familia y alumnos
se fortalecio, permitiendo asi la interaccién con los diversos actores que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, logrando
dar a conocer la situacion académica de los alumnos e implementar estrategias que ayudaran a la recuperacion académica y a la
deteccion oportuna de aquellos alumnos con bajo aprovechamiento académico o en riesgo de abandono.

Se plantea la accion tutorial, no solo en los factores de riesgo sino también en aquellos que nos impulsen al desarrollo integral del
estudiante, destacando, que esta accion posibilitar4 detectar en los estudiantes la problematica académica o psicopedagdgica en la
cual se encuentra, pudiendo canalizarlos u orientarlos adecuadamente; siendo indispensable que el estudiante tenga suficiente
confianza con su tutor para que le comparta las dificultades o problemas en los que se ve expuesto; al igual favoreciendo el desemperio
académico e identificacion de su talento cultural o deportivo.

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CONALEP ESTADO DE MEXICO

PLANTEL GUSTAVO BAZ



mailto:gustavobaz@conalepmex.edu.mx
http://www.conalepgustavobaz.com/

SAR k.

=

ESTADO DE MEXICO

P couino os EDOAAEX
DECEIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

| Codigo: 15-528-DR-12 | Version: 00 \ Fecha de aprobacion: 24/09/2020 Hoja 27 de 64 \

5.- Factores criticos. (Planteamiento de problemas)
ANALISIS INDICADORES ACADEMICOS, CONCRECION DEL MODELO ACADEMICO, DIRECTIVOS Y DOCENTES

e Las principales areas que inciden en el logro de los indicadores académicos, requieren fortalecer el trabajo colegiado, de
forma que sus acciones individuales sean de impacto en los mismos.

o De igual forma, el rezago académico de los estudiantes es un factor critico que debe ocuparnos a todas las areas
involucradas (Servicios Educativos, Formacién Técnica y Desarrollo Integral del Estudiante) ya que solamente con ello
podremos abatirlo.

¢ Es menester involucrar a los padres de familia e incentivar a los estudiantes a participar en las actividades que fortalezcan
su desarrollo académico e integral.

o Es necesario asegurarnos de que la capacitacion docente sea pertinente y eficiente para los retos de la educacién actual.

SERVICIOS ESCOLARES
e Trabajar en colaboracién con las diferentes areas académicas para el indice de desercion en el plantel. El rezago académico
de los alumnos se ve afectado por la pandemia para lo cual se trabaja con las areas involucradas.

e Los alumnos no concluyeron Servicio Social o Practicas Profesionales derivado de la pandemia se cerraron las escuelas,
oficinas de gobierno, dependencias y empresas y actualmente es una situacién que afectara sustancialmente el indice de
titulacion del Plantel.

o Las familias de los alumnos se vieron afectadas derivado de la pandemia ya que muchos padres de familia perdieron su
trabajo y no pudieron contar con el pago para la inscripcion y reinscripcion y para comprar los materiales y uniformes que
se solicitaron.

e Los alumnos trabajaron en linea y muchos de ellos no cuentan con un equipo de coémputo o internet para conectarse a las
clases.

INFRAESTRUCTURA
e El suministro de agua corriente es indispensable para la operatividad del plantel, por lo tanto, el buen funcionamiento del
sistema hidroneumatico es esencial, su falla representa un paro total; las condiciones actuales del sistema requieren del
cambio de tuberia principal que tiene muchos afios y presenta constantes fugas, incluso ya no se encuentran este tipo de
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tuberia de asbesto ni las conexiones necesarias para su reparacion, asi mismo el tanque principal del sistema ya se
encuentra con un dafo importante por corrosion, la cual ya ha tenido fugas.

e Por cuestidn de seguridad se requiere la colocacion de concertina en la barda perimetral sobre Av. Gustavo Baz, la ubicacién
del plantel es de alto riesgo al encontrarse sobre una avenida principal muy transitada tanto por vehiculos como por
peatones, la barda perimetral tiene una altura considerable por lo que no es tan fécil brincarla sin embargo se corre el
riesgo de que se metan a robar, con la colocacion de este tipo de instalacion se disminuiria en gran parte la posibilidad de
gque se presenten estos problemas.

e Enlos edificios A, B y C tenemos un total de 26 aulas las cuales cuentan con ventanales de ambos costados lo que permite
la 6ptima ventilacion e iluminacion, en la actualidad los cristales se encuentran muy rayados disminuyendo la iluminacion,
la canceleria se encuentra en algunas partes deformada y los mecanismos de ventilas dafiados, impidiendo la correcta
ventilacion.

¢ Cambio de Puertas de aulas, varias de las puertas de aulas ya se termin6 su vida util han sido reparadas en varias
ocasiones, todas son de sistemas de giro con trompos tanto en la parte baja como en el alta, los cuales ya estan muy
desgastados lo que provocan gque se desprendas, ademas de encontrarse ya muy maltratadas.

e Lared eléctrica y de iluminacion interna del plantel requiere Mantenimiento general y modernizacion estas instalaciones se
encuentran en mal estado y son ya muy obsoletas.

PROYECTOS EDUCATIVOS EN DESARROLLO

e La vinculacion y promocién de los servicios de certificacion y capacitacion en el sector productivo no ha sido efectiva y en
consecuencia no se han cumplido con los indicadores; 12. 2 indice de Certificaciones Laborales por Externos y 12.1 Tasa
de personas capacitadas.

e Alumnos Dual nuevas empresas. Afortunadamente muchas empresas ya comienzan a aceptar el ingreso de los Alumnos
del Modelo Dual por lo que es una gran oportunidad para la colocaciéon en nuevas empresas asi como en empresas con
las que veniamos trabajando un factor Critico es que la situacion de nuestros alumnos académica se convierte en un factor
Critico.

e Atencidn y Seguimiento de Egresados. El problema para contactar a los egresados sigue siendo latente debido a que son
muchos los cambios de celular y la poca comunicacion incluso por correo electrénico ya que no responden los mensajes
gue se les envian.
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¢ Seguimiento de Egresados Dual y otras Instituciones. La comunicacion con los Egresados Dual la mayoria de ellos se
encuentran en la Universidad y prefieren estudiar que trabajar y el dar seguimiento a los que se encuentran en otras
Instituciones porque a ellos no les interesa continuar con la comunicacion de nuestro plantel a menos que requieran algun
documento que se haya quedado rezagado o bien para la Bolsa de Trabajo, sin embargo el hecho de que contesten alguna
encuesta es ya un problema “para ellos.

e Atencién a en Promocién de la Oferta Educativa en redes sociales. En la actualidad se han abierto algunas de las
secundarias con las que ya hemos tenido contacto ya que la Unica forma con la que contamos en este momento para
realizar la promocion de la Oferta Educativa son las redes sociales y es muy complicado que las mismas escuelas nos
permitan entran a sus redes para dar informacion o publicar en las mismas, lo que constituye un factor critico para lograr
llegar a mas alumnos y que conozcan nuestra institucion.

o Bolsa de Trabajo. Dentro de las empresas con las que contamos existen varias que no estan recibiendo en este momento
personal al contrario se ha convertido en un factor de riesgo el hecho de que estén despidiendo al personal y por lo tanto
no hay contrataciones por lo que estamos buscando nuevas oportunidades para la colocacion de nuestros egresados.

PREVENCION DEL ABANDONO ESCOLAR

e La situacidon socioeconOmica actual derivada de la Pandemia por COVID-19, ha impactado de manera
significativa en el desempefio y permanencia académica de los estudiantes, la falta de conectividad para atender
las clases a distancia, el bajo recurso econémico ocasionado por la pérdida de empleo en las familias ha orillado
a algunos alumnos se vean en la necesidad de trabajar y por ende abandonen los estudios. Afectaciones
socioemocionales que se presentan debido a la situaciéon social y familiar por la pérdida de algun familiar, son
también estragos del contexto social en el que se encuentran nuestros alumnos y que sin duda son factores que
se detectaron como principales agentes del abandono escolar.
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6.- Priorizacion de categorias

ORDEN DE s — o
ATENCION l. Anélisis de indicadores académicos.
1 Fortalecer los indicadores de indice de Eficiencia Terminal y Titulacion.
5 Fortalecer la comunicacién y trabajo colaborativo entre las jefaturas de Servicios Educativos,
Formacion Técnica y Desarrollo Integral del Estudiante.
ORDEN DE Il. Concrecion del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEO) en el
ATENCION plantel.
1 Regularizar a los alumnos con adeudo de médulos de semestres anteriores.
5 Incentivar la participacion del alumnado en actividades que fortalezcan su desarrollo integral.
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ORDEN DE : .
ATENCION [l Directivos y docentes.
1 Fortalecer la capacitacion docente con fines de actualizacién en los ambitos pedagdgico y
profesional.
OIRPISNIBIS \Y Servicios escolares
ATENCION ’ :
1 Dar seguimiento a los indicadores de indice de Eficiencia Terminal y Titulacion.
Establecer comunicacién y trabajo colaborativo entre las jefaturas de
2 Servicios Educativos, Formacién Técnica y Desarrollo Integral del Estudiante
3 Apoyar a los alumnos en la liberacién de servicio social y practicas profesionales con los
diferentes programas que manda la direccion general
Trabajar con los alumnos en linea y darles las facilidades para poderse conectar a clases y
4 presentar sus trabajos a tiempo para la evaluacion.
5 Proporcionar a los padres de familia, facilidades para inscribir a los alumnos y hacer un plan de
pago de parcialidades.
6 Contribuir y fomentar el uso del aplicativo para la inscripcion y reinscripcion.
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ORDEN DE : .
ATENCION V. Infraestructura y equipamiento.
1 Mantenimiento mayor al sistema Hidroneumético
2 Cambio de canceleria y vidrios de aulas
3 Cambio de Puertas de aulas
4 Colocacién de Concertina en la barda perimetral sobre Av. Gustavo Baz
5 Modernizacién a las instalaciones eléctricas y de iluminacién en general
ORDEN DE .
ATENCION VI Proyectos educativos en desarrollo
1 Certificacion en los estandares productivos EC0388 y EC492 por el método de triadas para
certificar a evaluadores, posteriormente alumnas y alumnos de tercero y quinto semestre.
5 Recursos para proveer servicios de capacitacion en el sector productivo
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ORDEN DE . . . ; .
ATENCION VI. Vinculacion, Promocion de la Oferta Educativa y Seguimiento de Egresados
1 Alumnos Dual nuevas empresas y atencion a los que ya se encuentran en elMD
Atencién y Seguimiento de Egresados
3 Seguimiento de Egresados Dual y otras Instituciones
4 Atencion a en Promocién de la Oferta Educativa en redes sociales
S Bolsa de Trabajo
ORDEN DE s
ATENCION VIl.  Prevencion del abandono escolar.
1 Seguimiento puntual e individualizado para la deteccién de alumnos en riesgo.
2 Comunicacion efectiva y activa entre los actores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Fortalecer el seguimiento académico de los alumnos en riesgo de abandono, otorgandoles las
3 facilidades para su desempefio; asi como también considerar las situaciones extraordinarias de
cada alumno frente a su avance académico.

Atencion Individual para el desarrollo efectivo de las habilidades socioemocionales de la
4 comunidad estudiantil. Colaboracion con tutores grupales para fortalecer el vinculo de
comunicacion y las estrategias académicas

Reuniones con padres de familia para brindarles informacion referente a las diferentes
actividades académicas de los estudiantes.
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7.- Plan de accién

Plan de Accién: |. Anélisis de indicadores académicos.

Objetivo del Plan Estatus Meta programada Indicador Segmm|e.n,to / Responsable Fuente
Actual evaluacion
Asegurar el trabajo % de Indice de .

. s . J.P. de Servicios .
colaborativo entre las eficiencia 56% Eficiencia Anual . Clear Point
. . . . Educativos

diferentes jefaturas que | terminal Terminal
inciden en los % de .
- . Indice de J.P. de Servicios .
indicadores indice de 85% . ., Anual . Clear Point
.. . L, Titulacion Educativos
académicos. titulacion

Plan de Accidn: Il. Concrecién del Modelo Académico para la Educacion Obligatoria (MEPEO) en el plantel.

Objetivo del Plan Estatus Meta programada Indicador Segwmle_n,to Responsable Fuente
Actual / evaluacién
. Sistema de
o Alumnos aun J.P. Desarrollo . g
Asegurar el aprendizaje | 10% de los Administracion
95% de alumnos no Integral del
de nuestros alumnos alumnos . . Escolar
. regulares en los mddulos | competentes - Semestral Estudiante, y
de los contenidos no son . L, SAE/Plataforma de
. de ler, 3ery 5° semestre | competentes J.P. Formacién L
curriculares de los regulares . seguimiento
) (aprobados) Técnica P
Programas de Estudio y académico
el desarrollo de 80% de alumnos .
. 50% de . Porcentaje de
competencias participa en proyectos : J.P. Desarrollo
. alumnos . S estudiantes Reporte de Apoyo
mediante un enfoque de investigacion, Semestral Integral del .
. que L con cultura . a la Permanencia
de Formacion Integral. . actividades culturales Estudiante
participan . emprendedora
y/o deportivas
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Plan de Accion: Il Directivos y docentes.
Objetivo del Plan Estatus Meta programada Indicador Segmm|e.n,to Responsable Fuente
Actual / evaluacién
El El 25% de la plantilla
prorgsdlo docente que atiende indice de J.P. Formacion Sggirgsténggljral
. . capacitacion Semestral - . '
permanen modulos profesionales docente Técnica Expedientes
ciaenel . Docentes digitales
. actualizada
Colegio
de la
La planta docente glantllla
. ocente
incorpora las e
competencias at?en de
necesarias para impartir médulos
clase proporcionando fosi ] -
actividades de plro esion El 85% de Ia plantllla Indlc_e de,
apoyar el aprendizaje 9 CERTIDEMS/PROFORD docente Semestral Evaluador y Expedientes
por competencias. semestres EMS/ J.P. F,orrr_\auon Docentes
, tiempo ECODEMS y/o EC0647 Docentes Tecnica
gue han certificados
dedicado
casi
exclusiva
mente a
la
docencia.

SECRETARIA DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
CONALEP ESTADO DE MEXICO

PLANTEL GUSTAVO BAZ


mailto:gustavobaz@conalepmex.edu.mx
http://www.conalepgustavobaz.com/

= — EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO o rEs enTES

CORONEE MR =%, MESULTADOS FU

| Codigo: 15-528-DR-12 Version: 00 \ Fecha de aprobacion: 24/09/2020 Hoja 36 de 64 \
Plan de Accidn: IV Servicios escolares.
Objetivo del Plan Estatus Meta programada Indicador Seguimiento | Responsable | Fuente
Actual / evaluacion
Definir Programas y/o 85% Total, de la Matricula
alternativas que los de 388 alumnos de 6to.
alumnos accedan a Semestre para PP y SS Roberto
ellos y asi poder cubrir 70% total de la Alumnos Seguimiento | Gallegos SAE
el requisito para liberar matricula de 448 alumnos | liberados semanal
SSyPP de 5to semestre en SSy PP
Generar las condiciones 80% de los alumnos que
Para incrementar el 78% egresaran de la indice de Mensual Alejandro Correo institucional
indice de titulacién para generacion titulacion Navarrete
el cierre del afio escolar
Plan de Accién: V.Infraestructura y equipamiento.
Objetivo del Plan Estatus Meta programada Indicador Seguimiento | Responsable | Fuente
Actual / evaluacion
Realizar una
redistribucion de los
espacios y mobiliarios de
tal forma que los
alumnos y docentes se Distribucién Carlos Diaz Clear Point
sientan comodos y | 92.31% 90% 13.1.1 de alumnos Vargas
seguros al respetar las en aulas
nuevas normas de
convivencia
Gestionar la reparacion
y/o la modernizacién de Mantenimient | Carlos Diaz
los equipos ante la 0 y/o cambio | Vargas Clear Point
Direccién General 90.65% 87.00% 13.2 del
equipamiento
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Plan de Accion: VI Proyectos educativos en desarrollo

gue ya estan
certificados en la
funcién clave en los
estandares productivos
EC0388 y EC0492

20/10/2021 evaluar
docentes por el
método de triadas en
el estandar EC0388.
Durante el cuarto
trimestre de este afio
se programaran las
evaluaciones en el
estandar EC492.

evaluadores en el
estandar EC0388.

Certificar 3
evaluadores en el
estandar EC0492

Certificacion
de
Competencia
s Laborales
a
Estudiantes

12. 2 indice
de
Certificacion
es Laborales
por Externos.

12.1. Tasa
de personas
capacitadas

cuarto trimestre
se considera
obtener los
certificados de
los evaluadores
en los
estandares
EC0388 y
EC0492.

de
Capacitacion,
Certificacion y
CAST
Coordinacioén
Centro de
Evaluacion

Objetivo del Plan Estatus Actual Meta Indicador Seguimiento / Responsable | Fuente
programada evaluacion
Certificar evaluadores Se program6é para el Certificar 3 5.1 Durante el Subdireccién | Revision por

la direccion.
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Plan de Accion: VI Proyectos educativos en desarrollo

Objetivo del Plan Estatus Actual Meta Indicador Seguimiento / Responsable | Fuente
programada evaluacion

Recursos para proveer No existe: Crear cartera de 5.1 Durante el | Subdireccion | Revision por la
servicios de 1.- cartera de capacitadores, Certificaciébn | primer trimestre | de direccién.
capacitacion en el capacitadores. cartera de cursos | de del 2022, crear | Capacitacion,
sector productivo 2.- cartera de cursos. y cartera de Competencia | cartera de | Certificacion y

3.- cartera de clientes. | clientes. s Laborales | capacitadores, CAST

4.- Desconocimiento e a cartera de | Coordinacion

incertidumbre departe | Asesoria por Estudiantes | Cursos y cartera | Centro de

de docentes y parte del SAT de clientes. Evaluacion

administrativos acerca | para darse de

i 12. 2 indice )
de las politicas del alta. de Asesoria por
SAT para darse de Certificacion parte del SAT
alta. para darse de

es Laborales alta
por Externos.
12.1. Tasa
de personas
capacitadas
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Plan de Accion: VI. Vinculacion ,Promocion de la Oferta Educativa y Seguimiento de
Egresados
Objetivo del Plan Estatus Actual Meta Indicador Seguimien Responsable Fuente
programada to/
evaluacio
n
Incrementar el indice de Verénica
egresados coI(_)cados por 5.4% 39.00 % Ef|C|enc_|§1 enla Trimestral Gonzalez Enlace Clear Point
bolsa de trabajo en el colocacién de Egresados de
Plantel Vinculacion
o Veronica
Incrementar el indice de Alumnos Inscritos en el Gonzalez Enlace
alumnos colocado en el 1.5% 3.10% Trimestral Clear Point
MED de
MED. ; L
\Vinculacion
Plan de Accién: VII. Prevencion del abandono escolar.
Objetivo del Plan Estatus Actual Meta Indicador Seguimiento | Responsable | Fuente
programada / evaluacién
Asegur_ar _eI 85% de AlUmNos Informes de_
aprendizaje de sin las aprovechamient
nuestros alumnos de competencias ) DIES 0 académico
los contenidos definr?das en los Indice de abandono SEMANAL Formacion
curriculares de los ; 90% de alumnos | escolar QUINCENAL . Informe de
. contenidos Técnica .
Programas de Estudio . competentes MENSUAL - reprobacion y
curriculares y - i Servicios i
y el desarrollo de Indice de reprobacion BIMESTRAL . desercion
X carentes de un Educativos
competencias
. desarrollo .
mediante un enfoque intearal Clear Point
de Formacién Integral. gral Strategy
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8.- Cronograma
Cronograma: I.  Andlisis de indicadores académicos.
. Fecha de Fecha C.I? Producto o
Factores Necesidades L A conclusion . .
o Actividades inicio de Responsables evidencia
criticos concretas - dela
actividad L concreta
actividad
Sistema de
- J.P. de Formacién Administracion
Seguimiento puntual Técnica Escolar
del aprovechamiento | 25/10/2021 17/01/2022 y
e Desarrollo Integral | SAE/Plataforma de
Incrementar un 5% los académico del Estudiante R
indicadores de seguimiento
Eficiencia Terminal e académico
Fortalecer los indice de titulacion Fortalecer el
P seguimiento a - Expedientes
|ndi| CZF'OI’ZS de trdmites de Servicio | 25/10/2021 17/01/2022 J.Pégﬁciﬁ\rl\ggos escolares de
ndice de Social y Practicas titulacion
Eficiencia Profesionales
Terminal y Fortalecer la
Titulacion. comunicacion y _ _ _
trabajo colaborativo | Reuniones de_t,rabajo J.P. de Formacion Grabaciones de
entre las jefaturas de y sensibilizacién del Técnica, S_erV|C|os sesiones virtuales
personal docente, 25/10/2021 17/01/2022 Educativos y

Servicios Educativos,
Formacién Técnicay
Desarrollo Integral del
Estudiante.

DIES y personal de
base.

Desarrollo Integral
del Estudiante

en Teams/Minutas
electrénicas
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Cronograma: Il.  Concrecion del Modelo Académico para la Educacién Obligatoria (MEPEO) en el plantel.
. Fecha de Fechade Producto o
Factores Necesidades - A ., : .
p Actividades inicio de conclusién de Responsables evidencia
criticos concretas - e
actividad la actividad concreta
Delimitaciéon y
. sensibilizacion de los Inscripcidn de
Regularizar a )
alumnos susceptibles de alumnos en las
los alumnos con regularizarse con el J.P. de Serv ACS reflejado en el
adeudo de guia 07/01/2022 | 15/02/2022 -+ 0€ Serv. enel
, objetivo de que se Educativos Sistema de
mddulos de L . . , . .
Regularizacion de | inscriban a las Asesorias Administracion
semestres .
. alumnos Complementarias Escolar SAE
anteriores. .
. mediante Semestrales ACS
Regularizar a , - — - —
asesorias Asignacion de Asignacién de
los alumnos con semestrales rupos/madulos para la ).P. de Serv. alumnos en SAE e
adeudo de grupos/n P 07/01/2022 | 15/02/2022 Educativos mnos
. insercién de alumnos insercién en
mddulos de ,
semestres en las clases en linea grupos de Teams.
anteriores Seguimiento puntual al 1P, de F. Técnica Evaluaciones
' proceso de ensefianza- | 25/10/2021 17/01/2022 ) 'J p d.e DIES ¥ capturadas en
aprendizaje de las ACS h SAE.
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Cronograma: lll. Directivos y docentes.
. Fecha de Fecha de Producto o
Factores Necesidades o L P . .
p Actividades inicio de conclusién de Responsables evidencia
criticos concretas o .
actividad la actividad concreta
La planta Actualizacion A
docente docente en Gestionar ante diversas J.P. de F. Teécnica
incorpora las temas del instituciones y empresas la | 25/10/2021 13/02/2022
. e . S Enlace de
competencias ambito imparticion de cursos i 9
. : Vinculacion -
necesarias profesional Oficios de
para impartir gestion,
clase listas de
proporcionando | Actualizacion Fortalecimiento del asistencia y
actividades de docente en Proarama de Formacion Centro Evaluador constancias de
formacion temas del 9 e 25/10/2021 13/02/2022 y J.P. de F. participacion
; e Docente y certificacion P
continua para ambito docente en el EC0647 Técnica
apoyar el pedagdgico
aprendizaje por
competencias.
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Cronograma: VI.

Servicios escolares.

Fechade c';ﬁirlll?s?gn Producto o
Factores criticos Necesidades concretas Actividades inicio de de la Responsables evidencia
actividad L concreta
actividad
Publicar en la
P El responsable
pagina web
Dar un curso del plantel las de cada
Proceso de de manejo de linas para 20 de carrera
inscripcién y plataformas a%cespar mas agosto de 28 de asignado por Validacion
reinscripcion para el o 2020 septiembre | el titular de del
facil a las - L
proceso de de 2020 servicios Aplicativo
' o plataformas :
inscripcién y dei L educativos de
; L e inscripcion ) L
reinscripcion . M inscripcion y
y reinscripcion ; S
reinscripcion
) Firma de
Indice de Prorrogas para cartas 28 de Cartas
. 20 de . . . .
desempleo en el pago de la compromiso aqosto de septiembre | Titular del &rea | compromis
los padres de aportacion para pagos g de de SE o firmadas
. . - 2020
familia voluntaria en parcialidades en 2020 por el tutor
parcialidades del alumno
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Cronograma: V. Infraestructuray equipamiento.
Factores criticos Necesidades concretas Actividades Fecha de Fechade Responsable | Producto o
inicio de conclusién | s evidencia
actividad dela concreta
actividad
Carlos Diaz
\/argas yel Acta entrega de la
- Hasta su area de S
_ Mantenimiento Mayor ot reparacion y
- Sanitarias. : Marzo 2022 conclusion | Infraestructura
Suministro Agua al Sistema. . iy puesta en marcha
. - y puesta en | de la Direccion )
Hidroneumético. del equipo.
marcha. Estatal de
Conalep.
Carlos Diaz
Mantenimiento o y Hasta su Yargas yel
. area de Acta entrega de la
. . . puesta en marcha de conclusién e
Suministro energia Equipos . Marzo 2022 Infraestructura | reparacion y
P la planta de Energia y puesta en . "
eléctrica E e de la Direccion | puesta en marcha
Eléctrica marcha .
Estatal de del equipo
Conalep
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Cronograma: VI Proyectos educativos en desarrollo

personas capacitadas.

para que a través de sus reuniones con el
sector productivo o contactos en otros
foros se promocione el servicio de
certificacion y capacitacion.

6.- Solicitar en municipios cartera de
empresas.

7.- Solicitar a la Subdireccion de
capacitacion, Certificacion y CAST,
invitacién para participar en eventos para
promocionar e impartir capacitacion.

Factores criticos Necesidades Actividades Fecha de Fechade Responsable | Producto o
concretas inicio de conclusién | s evidencia
actividad dela concreta
actividad
1.- Certificar evaluadores en estandares
EC0388 y Ec0492.
2.- Solicitar al &rea de vinculacion, que nos Certificados de
incluya en sus reuniones programadas con evaluadores en los
el sector productivo y otros foros para estandares
promover los servicios de certificacion y ECO0388 y EC0492.
capacitacion.
. L 1.- Aplicar en la plantilla docente encuesta PrOQ_rama de
La vinculacién y Estrategia de referente a que competencia, reuniones de
promocion de los inculaci conocimientos y habilidades tienen para vinculacion.
servicios de vinculacion yf i impartir capacitacion técnica y/o Responsable de
g .. romocion erectiva. ini i i . .. ..
certificacion y P g‘frggl';tigtr“ga d%l:{!fe"scgc:;gégg‘#:ggs' Vinculacion, Presentacion de
capacitacion en el ) comprobante de alta del SAT en el Dualy servicios de
1.- cartera de . .
sector prOdUCtWO no ha Capacitadores Régimen de las Personas Fisicas con CapaCIIaCIOn. certificacion y
sido efectiva 'y en 5 - cartera de éursos Actividades Empresariales y Profesionales. capacitacion.
consecuencia no se 3 - cartera de dlientes 3;- 50“_%'%?5 6& %Ocﬁ"tes, seleccionados 15/08/2021 30/03/2022 | Coordinador del
; .- . isponibilidad de horario. _
hadn CLémpllqol(z:OTZI los 4.- Conocimiento de 4.- Solicitar a la Subdireccion de Cenltro de L Caltiel(’ja de
IJ”I |_ca ores; . parte de docentes y Capacitacion, Certificacion y CAST, evaluacion. capacitadores.
Indice de administrativos acerca informacion referente a cartera de cursos 2.- cartera de
Certificaciones de | lit del SAT disponibles y politicas para que los Directora del cursos.
Laborales por Externos € las poiiticas oe docentes pueda impartir capacitacion. plantel 3.- cartera de
y 12.1 Tasa de para darse de alta. 5.- Coordinarse con el &rea de vinculacién clientes

4.- Conocimiento de
parte de docentes y
administrativos
acerca de las
politicas del SAT
para darse de alta.
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Cronograma: VI. Vinculacion, Promocién de la Oferta Educativa y Seguimiento de Egresados
Factores Necesidades Fecha de Fecha de Producto o
criticos concretas Actividades inicio de Concl Responsable evidencia
actividad usion S concreta
dela
actividad
Promocién Verénica
Gonzélez La promocion
: Visitas a Secundarias de manera Diciembre | Enlace realizada a
Oferta Educativa Difusién virtual Enero 2022 2022 través de
de las redes sociales
Vinculacion
Seguimientode Localizarlos para la E: :saﬁggr?cearrf zggglrjliztas " Diciembre \(g?)rr:)znélllce?z Evidencia
e rgesados informacion que se resultados dpesus estudios o Enero 2022 2022 Enlace
9 requiere . deEncuestas
trabajos
contestadas.
de
Vinculacion
Verdnica
Lograr la .- .- Gonzalez
; . Visitar a las empresas para Diciembre .
Bolsa deTrabajo | colocacion de los Promover las vacantes. Enero 2022 2022 Enlace Colopamon de
Egresados losmismos.
de
Vinculacion
Colocar alumnos Lograr que otras empresas se Diciembre Enlace Aumentar el
FormaciénDual en emoresas MD Interesen por el modelo de Enero 2022 2022 Numerode
P formacion DUAL. de Alumnos en el
vinculacion MD
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Visitas guiadas para
atencién aalumnos
con necesidades
especiales.

Que los alumnos
conozcan las
instalaciones
adecuadas
Para ellos.

Recorrido por las instalaciones
delplantel para que puedan
conocerlas los talleres y todo lo
gue se encuentra en elmismo.

Enero 2022

Diciembre
2022

Enlace

de
Vinculacion

Grabacion de la
visita al plantel y
muestra de ello.

Cronograma: VII. Prevencién del abandono escolar.

Factores criticos Necesidades concretas Actividades Fecha de Fecha de Responsables | Producto o
inicio de conclusié evidencia
actividad ndela concreta

actividad
Registros,
Alumnos sin las 30/agosto/20 | 17/diciembr seguimiento
competencias DIES mediante correo
S o o 21 e/2021 - Lo
definidas en los Regularizaciéon de alumnos Seguimiento puntual al Formacion institucional,
contenidos mediante asesorias proceso de asesorias Técnica aprovechamiento
curriculares y semestrales semestrales 28/febrero/20 | 15/junio/20 SerV|C|c_>s rgflejado en el
carentes de un Educativos Sistema de
. 22 22 - e
desarrollo integral. Administracién
Escolar
Listas de
o o 14 de . i
o Regularizacion de alumnos Seguimiento puntual al | 30 de agosto asistencia y

Seguimiento de X . . enero del

A . mediante asesorias proceso de asesorias | 2021 DIES reportes de

inasistencias 2022 .

semestrales semestrales aprovechamiento

académico.
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9.- Estrategia de seguimiento y evaluacién del plan de mejora continla.

Estrategia de seguimiento y evaluacion Indicadores Académicos, MEPEO, Directivos y Docentes
Prioridad/ _ Frecuencia ] F_echa Estado
ID L Meta Indicador Plazo de Gltima de de Responsable
objetivo L S
medicién medicién avance
Incrementar
un 5% los
indicadores Eficiencia J.P. de Serv.
P1 | de Eficiencia 60% de eficiencia terminal Terminal e indice megses mensual 30/07/2021 | Iniciando Educativos
Terminal e de titulacidon
indice de
titulacién
Regularizar a
los alumnos indice de J.P. de Serv.
con adeudo 95% de alumnos regulares en Aprovechamiento 3 - Educativos
P2 X los mdédulos de ler, 3ery 5° , . Semestral | 30/07/2021 | Iniciando L
de moddulos académico, meses F. Técnicay
de semestres semestre plantel DIES
anteriores.
Incentivar la
participacién
del aI:r:nado 80% de alumnos participa en Porcentaje de
. proyectos de investigacion, estudiantes con ~ - Centro
P3 actl\éll::i:des actividades culturales y/o cultura 1 afio mensual 30/07/2021 | Iniciando emprendedor
deportivas emprendedora
fortalezcan su
desarrollo
integral.
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_ - J.P.de
El 25% de la plantilla docente Indice de 5 E Técnica
gue atiende modulos capacitacion Semestral | 13/02/2022 | Iniciando : y
Fortalecer la profesionales actualizada docente meses Enlace de
capacitacién Vinculacion
P4 docente en indice de
los dmbitos El 85% de la plantilla docente capacitacion Centro
pedagégicoy cuenta con docente 5 . Evaluadory
profesional. | CERTIDEMS/PROFORDEMS/ meses | Mensual | 13/02/2022 | Iniciando |- o7y o
ECODEMS y/o EC0647 Docentes Técnica
certificados
Estrategia de seguimiento y evaluacién Servicios Escolares
ID | Prioridad/ Meta Indicador Plazo | Frecuencia | Fecha Estado | Responsable
objetivo de medicién | dltima de de
medicién avance
P1 | Incrementar
un 8% los 96% de alumnos regulares en Eficiencia
indicadores de | los modulos de ler, 3ery 5° Terminal e indice 9 Anual 31/08/2020 | Inician | S. Educativos
Eficiencia semestre de titulacion mese do F. Técnica
Terminal e S DIES
indice de
titulacion
P2 | Regularizar a | 96% de alumnos regulares en indice de
los alumnos los modulos de ler, 3ery 5° Aprovechamiento
con adeudo semestre académico, 5 Mensual 12/02/2021 | Inician | S. Educativos
de mddulos plantel mese do F. Técnica
de S DIES
semestres
Anteriores.
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ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Prioridad/ Meta Indicador Plazo Frecuencia | Fecha ultima | Estado de Responsable
ID objetivo de medicién | de medicion avance Incrementar
Acondicionar los | Continuar con el | 13.1.1 Porcentaje del 12
espacios parasu | uso del 100% de | uso de la capacidad meses | Semestral 01/07/2021 Iniciando J.P. de Talleres y
uso optimo la capacidad | instalada Laboratorios
instalada
P1 Cumplir con el 13.2 Mantenimiento 12 Trimestral 06/10/2021 Iniciando J.P. de Talleres y
programa de Preventivo a equipos | meses Laboratorios
Mantenimiento,
para mantener | Lograr un

en el mejor | incremento en el
estado posible | porcentaje  de

nuestra cumplimiento
Infraestructuras, | del indicador
Instalaciones, correspondiente
mobiliario y

Equipos
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Estrategia de seguimiento y evaluacion Proyectos Educativos
ID Prioridad/ Meta Indicador Plazo | Frecuencia Fecha Estado de | Responsable
objetivo de medicién | dltimade avance
medicién
P1 | Certificacion en | Certificar 3 5.1 Certificacién de 7 Mensual En proceso | En proceso | Responsable de
los estandares | evaluadores en | Competencias meses Vinculacion,
productivos el estandar Laborales Dual y
EC0388 y ECO0388. a Estudiantes Capacitacion
EC492 por el
método de Certificar 3 12. 2 indice de Coordinador del
triadas para evaluadores en | certificaciones Centro de
certificar a el estandar Laborales por evaluacion.
evaluadores, EC0492 Externos.
posteriormente Directora del
alumnas 'y 12.1. Tasa de plantel
alumnos de -
tercero y quinto personas
semestre. capacitadas
P2 | Recursos para Crear cartera de | 5.1 Certificacion de Del Mensual En proceso | En proceso | Responsable de
proveer capacitadores, Competencias 15/08/ Vinculacion,
servicios de cartera de Laborales 2021 Dual y
capacitacion en | cursosy cartera | g Estudiantes al Capacitacion
el sector de clientes. 30/03/
productivo 12. 2 indice de 2022 Coordinador del
Asesoria por Certificaciones Centro de
parte del SAT Laborales por evaluacion.
para darse de Externos.
alta. Directora del
12.1. Tasa de plantel
personas
capacitadas
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Estrategia de seguimiento y evaluacion Proyectos Educativos Vinculacién

ID Prioridad/ Meta Indicador Plazo Frecuencia Fecha Estado de | Responsable
objetivo de medicién | dltimade avance
medicién

Alcanzar la meta
ya que aun

cuando no
P1 | estamos
realmente bajos | 60% 6 Mensual Mensual 01/09/2021 | 60% Vinculacion

es necesario
gue un mayor
namero de
Alumnos
egresados sean
colocados en el
sector
productivo.
Alcanzar la Meta
de colocacion de
50 alumnos en el
Modelo Dual.
Desafortunadam | 50 alumnos 6.1 Mensual Trimestral 01/09/2021 | 30% Vinculacion
ente por la
pandemia esto
ha sido
complicado sin
embargo, ya se
estan abriendo

P2

las
oportunidades
para los
alumnos y
alumnas.
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10.- Plan de Ingresos y Egresos

PROYECTO DE INGRESOS

CONCEPTO PERIODO AGO21 - JUL 22
101 Inscripciones y Reinscripciones $6,118,000.00
102 Cooperaciones $
104 Examenes de Admision $
106 Examenes de Regularizacion $
109 Duplicado de Credenciales $
110-1 E.xpedici(')n dg Documentos Oficiales Constancia de Estudios con $
Tira de Materias
110-3 Expgdicién de Documentos Oficiales Certificados Parcial y Total y $132.250.00
Duplicados
112 Arrendamiento de Locales $
119 Donaciones $
122 Interés por Inversiones Bancarias $
300 Dual (cuotas mensuales Convenios) $159,650.00
$
400 Servicios de actualizacion y especializacion (alumnos)
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500 Servicios de ensefianza y cursos $
600 Otros ingresos $
Total $6,409,900.00
Diagndstico para el ----- semestre Afo Del Ciclo
$6,409,900.00
Escolar 2.20.21

PROYECTO DE EGRESOS

CUENTA CONCEPTO PORCENTAJE CANTIDAD
1211* Honorarios Asimilables al Salario % $
1345* Gratificaciones % $

. $63,695.80
2111 Materiales, Utiles y de Oficina %
2121 Material y Utiles de Imprenta y Reproduccién % $
2141 Materia}le.s y Utiles para el procesamiento en Equipos % $1.000.62

Informéaticos

2161 Material y enseres de limpieza % $2,591.28
2171 Material didactico % $28,799.00
2211 Productos alimenticios para personas % $ 661.40
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2421 Cemento y productos de concreto % $

2431 Cal, Yeso y Productos de Yeso % $

2441 Maderas y Productos de Madera % $

2451 Vidrio y productos de vidrio % $

2461 Material eléctrico y electronico % $2,238.72

2471 Articulos metalicos para la construccién % $4,878.06

2481 Materiales complementarios % $

2491 Materiales de construccién % $41,087.69

2492 Estructuras y Manufacturas (Inasignable) % $ 8,485.14

2521 Plaguicidas, abonos y fertilizantes % $

2531 Medicinas y Productos Farmacéuticos % $22,182.42

2541 Materiales, accesorios y suministros Médicos % $

2711 Vestuario y uniformes % $

2721 Prendas de seguridad y proteccion % $

2731 Articulos deportivos % $

2741 Productos textiles % $

2911 Refacciones, accesorios y herramientas % $
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2931 Refgcciones y gc.cesor.if)s menore§ de mobiliariq y % $

equipo de administracién, educacional y educativo

2941 Refacciones y accesorios para equipo de computo % $109,927.58

2971 Articulos para la extincion de incendios % $ 25,442.98

3111 Servicio de energia eléctrica % $182,176.00

3121 Gas % $  504.40

3131 servicio de agua % $

3141 Servicio de telefonia convencional % $5,187.13

3171 Servicios de acceso ainternet % $9,100.00

3251 Arrendamiento de Vehiculos (inasighable) % $

3261 Arrendamiento de Maquinariay Equipo % $60,378.00

3341 Capacitacion % $ 8,100.00

3361 Servicio de apoyo administrativo y fotocopiado % $

3363 Servicio de impresion de documentos oficiales % $ 4,065.80

3451 Seguros y finanzas % $

3471 Fletes y Maniobras % $

3511 Reparacién y Mantenimiento de inmuebles % $
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3521 )Flzzzf;rizc(:)ic;r;,(;rfliirilrt]znimiento e instalacion de mobiliario % $
Reparacién, instalacién y mantenimiento de bienes
3531 informéticos, microfilmacién y tecnologias de la % $
informacion
3571 ReparaF:ién y mantenimiento de maquinariay equipo % $153.924.62
Industrial
3581 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene % $703,804.56
3591 Servicios De Fumigacién % $333,255.97
3751 Viaticos Nacionales % $
3821 Gastos de Ceremonias Oficiales y de Orden Social % $
3831 Congresos y Convenciones % $
3994 Inscripciones y Arbitrajes % $
2351 Arrendamiento de vehiculos % $
2361 Arrendamiento de maquinariay equipo % $
3381 Servicios de vigilancia % $721,447.20
3571 Reparacion, instalaciéon y mantenimiento de maquinaria | % $
3721 Gastos de traslado por via terrestre % $ 2,096.00
3991 Cuotas y suscripciones % $
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3992 Gastos de servicios menores % $
3994 Inscripcién y Arbitraje % $
4112 Ajustes y Transferencias % $
4392 Devolucién de Ingresos Indebidos % $
*5111 Muebles y Enseres % $
*5131 Instrumental de Musica % $
5132 Articulos de Biblioteca % $
*5151 Bienes Informaéticos % $
*5211 Equipos y Aparatos Audiovisuales % $
*5231 Equipo De Foto, Cine y Grabacion % $
5671 Herramientas, Maquinas Herramientas Y Equipo % $
5761 Arboles y Plantas % $
*5911 Software % $
*5971 Licencia % $
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11.- Aprobacién y Control de cambio

Ejemplo de Aprobacion y Control de cambio

Unidad administrativa

Plantel Gustavo Baz

Técnica del Estado de México

Colegio de Educacién Profesional

CCT 15DPT0012S
Revisién 1
Fechade 145105001
aprobacion
Nombre de Aurgra

uien Maria
q o Moguel
autorizé :

Trejo

Documento que se
actualiza

Plan de Mejora Continua

Motivo de cambio

Alineacion de los ejes de atenciéon conforme al Plan Maestro de la SEMS

Descripcion de cambio

[

Actualizacion del Programa de Mejora Continua, conforme a los requerimientos
establecidos en el Plan Maestro de la SEMS, en los 7 ejes de atencion definidos.

Fecha de aproba}u;’)%

AJ

15 de Diciembre de 2021 e

oguel Trejo

Conalep
Comité desCalidatlexizo
Plantel Géstavo:Baz o Baz

dimador Ejecutivo

Aprobo

Nombre, cargo y firma

Elaborg Besseien
Nombre, cargo y firma

Revision
Nombre, cargo y firma
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9. Eficiencia terminal
Plantel Gustavo Baz (18-23)

9. Eficiencia terminal

80.00%
60.00%
—|

40.00%
20.00%

0%

Dic 18 Dic 19 Dic 20 Dic 21 Dic 22 Dic 23
® Actual — Meta
9. Eficiencia terminal Objetivos

' 3. Formar integralmente profesionales técnicos y/o técnicos bachilleres en u..

| Plantel Gustavo Baz (18-23)
100
Principales
1
9. Eficiencia terminal. (MIR)
UITI (18-23)
- "‘ 9. Eficiencia terminal.

Sub. Académica (18-23)

Analisis
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Periodo ’

Dic 18

Dic 19

Dic 20

Dic 21
Dic 22
Dic 23

000 » » »

CONALEP Dic 21 Report

Estatus

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacién

V1

414.00

438.00

408.00

V2

V3
906.00 57.00
864.00 75.00
818.00 85.00

Informacién Confidencial, CONALEP

Actual

51.99%

59.38%

60.27%

Meta

46.06%

47.00%

52.00%

48.87%
50.00%

Meta Anual % Alcanzado

46.06% 112.87%
47.00% 126.33%
47.93% 115.90%
48.87%
49.80%
50.74%
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2.6. indice de titulacién
Plantel Gustavo Baz (18-23)

2.6. indice de titulacién

100.00%

,\
75.00% /
50.00%
25.00%
0%

Jun 18 Dic 18 Jun 19 Dic 19

2.6. indice de titulacién

[
00\
1

CONALEP Nov 21 Report

Jun 20 Dic 20 Jun 21 Dic 21 Jun 22 Dic 22 Jun 23 Dic 23

® Actualtotal — Meta

2.6. indice de titulacién

600.00

400.00

200.00 |

0.00 n
NJ NJ

SR

ovi Ov2 OvVv3

Informacién Confidencial, CONALEP
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Formula

Actual total:

(Total de egresados titulados de la generacion actual (Generacion Pura) + Total de
egresados titulados de generaciones anteriores (Rezagos) / Total de egresados de la
generacion en el ciclo (Generacién Pura))*100

Actual pura:

(Total de egresados titulados de la generacion actual (Generacion Pura) / Total de
egresados de la generacion en el ciclo (Generacién Pura))*100

Frecuencia

Semestral

Tabla de Datos

Periodo : Estatus V1 V2 V3 Actual total Actual pura Meta Meta Anual % Alcanzado
Jun 18 ¥ Pordebajo de la Meta 0.00 419.00 0.00 0% 0% 62.99% 0%
Dic 18 4 Meta o por arriba de la 316.00 419.00 34.00 83.53% 75.42% 85.00% 90.55% 98.27%

Meta
Jun 19 ¥ Por debajo de la Meta 0.00 560.00 0.00 0% 0% 1.00% 0%
Dic 19 4 Meta o por arriba de la 358.00 441.00 53.00 93.20% 81.18% 91.37% 91.37% 102.00%
Meta
Jun 20 4 Meta o por arriba de la 0.00 450.00 0.00 0% 0% 0%
Meta
Dic 20 [ Precaucién 299.00 408.00 0.00 73.28% 73.28% 85.00% 92.18% 86.22%
Jun 21 4 Meta o por arriba de la 299.00 408.00 0.00 73.28% 73.28% 0%
Meta
Dic 21 @ SinInformacién 93.00% 93.00%
Jun 22 @ Sin Informacién 78.00%
Dic 22 @ SinInformacion 78.00% 93.81%
Jun 23 @ Sin Informacién

CONALEP Nov 21 Report

Informacién Confidencial, CONALEP
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f 8. indice de Abandono Escolar (TOTAL)
Plantel Gustavo Baz (18-23)

8. indice de Abandono Escolar (TOTAL)

20.00

\

15.00

10.00

5.00

0.00
Sep 18 Sep 19 Sep 20 Sep 21 Sep 22 Sep 23

® Actual — Meta

8. indice de Abandono Escolar (TOTAL) Objetivos

Analisis

La situacién socioecondémica actual derivada de la Pandemia por COVID-19, ha
impactado de manera significativa en el desempefio y permanencia académica de los
estudiantes, la falta de conectividad para atender las clases a distancia, los bajos
recursos econémicos ocasionados por la pérdida de empleo en las familias ha orillado a
algunos alumnos se vean en la necesidad de trabajar y por ende abandonen los
estudios. Afectaciones socioemocionales que se presentan debido a la situacion social y
familiar por la pérdida de algun familiar, son también estragos del contexto social en el
gue se encuentran nuestros alumnos y que sin duda son factores que se detectaron
como principales agentes del abandono escolar.

122.64%
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Tabla de Datos

Periodo ’

Sep 18
Sep 19

Sep 20
Sep 21

Sep 22
Sep 23

e » » »» [

CONALEP Nov 21 Report

Estatus

Precaucion

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Sin Informacion

Sin Informaciéon

Actual

Meta
19.85 18.00%
9.77 18.50%
14.65 15.00%
10.83 14.00%

13.00%

Informacién Confidencial, CONALEP

Meta Anual

16.00%
15.83%

15.00%

14.00%

13.00%
12.00%

Ultimo clculo hace un mes

% Alcanzado

89.72%
147.19%

102.33%

122.64%
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f 7. indice de preferencia

Plantel Gustavo Baz (18-23)

7. indice de preferencia

40.00%
30.00%
20.00% S
N -

0%

Ago 18 Ago 19 Ago 20 Ago 21 Ago 22 Ago 23
® Actual — Meta
7. indice de preferencia Objetivos

2. Mejorar la satisfaccién de las partes interesadas con talento humano com..
‘ Plantel Gustavo Baz (18-23)

Principales

"‘ 7. indice de preferencia-
Sub. de Vinculacién y Educacién Dual (18-23)
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Responsable

Responsable Captura

Planteles - Sub. de Vinculacion y Educacién dual

Variables

V1. Estudiantes de nuevo ingreso que seleccionan al colegio en primera opciéon en
primera vuelta.

V2. Total, de estudiantes de nuevo ingreso del mismo periodo.

Formula

(Estudiantes de nuevo ingreso que seleccionan al colegio en primera opcién en

primera vuelta / total de estudiantes de nuevo ingreso del mismo periodo) *100.

Frecuencia

Anual

Tabla de Datos

CONALEP Nov 21 Report

Informacién Confidencial, CONALEP

Analisis

La situacién que se vive por la pandemia ha sido un factor determinante para que la
matricula haya sufrido una baja considerable ya que de 800 alumnos que se esperaban
cada afio lo que recibimos este afio fue el 50% de lo prospectado, finalmente la
situacion econémica, la falta de medios para que los alumnos que egresan de tercero de
secundaria se pudieran incorporar con nosotros realmente ha sido un factor
determinante en nuestra matricula, sin embargo, se busco por muchos medios el que
pudiéramos tener una matricula mas alta de la que recibimos a través de COMIPEMS.

Recomendaciones

El hecho de que a cada estudiante en nuestro subsistema le cueste al rededor de 4000
pesos su ingreso a primero es verdaderamente preocupante, porque muchas personas
no cuentan en este momento con los recursos necesarios para libros, uniformes,
inscripcién. Es necesario buscar de qué manera se puedan abrir oportunidades para los
gue ingresan sobre todo conociendo que sus situaciones econémicas no son las mas
favorables.

Adjuntos
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Periodo ’ Estatus V1 V2 Actual Meta Meta Anual % Alcanzado

Ago 18 4 Meta o por arriba de la 167.00 852.00 19.60% 20.00% 56.76% 98.00%
Meta

Ago 19 4 Meta o por arriba de la 159.00 831.00 19.13% 20.00% 59.65% 95.67%
Meta

Ago 20 4 Meta o por arriba de la 181.00 694.00 26.08% 20.00% 62.54% 130.40%
Meta

Ago 21 4 Meta o por arriba de la 179.00 469.00 38.17% 20.00% 65.43% 190.83%
Meta

Ago 22 @ SinInformacion 40.00% 68.32%

Ago 23 @ SinInformacion 71.21%
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f 7.2.1 Cobertura en Educacién, Media Superior (Matricula Total)
Plantel Gustavo Baz (18-23)

7.2.1 Cobertura en Educacion, Media Superior (Matricula Total)

2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00
0.00
Mar 18 Sep 18 Mar 19 Sep 19 Mar 20 Sep 20 Mar 21 Sep 21 Mar 22 Sep 22 Mar 23 Sep 23
® Actual — Meta
7.2.1 Cobertura en Educacion, Media Superior (Matricula Total) Analisis m

Recomendaciones m

Adjuntos

MATRICULA OFICIAL 21920.pdf
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f 9.2.0 Alumnos alin no competentes - competentes (aprobados)
Plantel Gustavo Baz (18-23)

9.2.0 Alumnos aiin no competentes - competentes (aprobados)

100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
0% - m-eees Baas R
Mar 18 Sep 18 Mar 19 Sep 19 Mar 20 Sep 20 Mar 21 Sep 21 Mar 22 Sep 22 Mar 23 Sep 23
® Actual — Meta
9.2.0 Alumnos aiin no competentes - competentes (aprobados) Objetivos

3. Formar integralmente profesionales técnicos y/o técnicos bachilleres en u..
Plantel Gustavo Baz (18-23)

Principales

"‘ 9.2.0 Alumnos aun no competentes - competentes (aprobados)

160.03% Sub. Académica (18-23)
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Periodo

Mar 18
Sep 18
Mar 19
Sep 19
Mar 20

Sep 20
Mar 21
Sep 21

Mar 22
Sep 22
Mar 23
Sep 23

0000 » » » 50000

CONALEP Dic 21 Report

Estatus

Sin Informaciéon
Sin Informaciéon
Sin Informacién
Sin Informacién

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacién

V1

283.00

68.00

93.00

114.00

V2

1,816.00

1,667.00

1,758.00

1,630.00

Informacién Confidencial, CONALEP

V3

1,533.00

1,599.00

1,665.00

1,516.00

Actual

15.58%

4.08%

5.29%

6.99%

Meta

27.25%
25.75%
80.00%
89.00%
18.00%

18.00%

17.50%

17.50%

15.00%
15.00%

Meta Anual % Alcanzado

113.42%

177.34%

169.77%

160.03%
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f 9.3. indice de aprovechamiento académico, plantel
Plantel Gustavo Baz (18-23)

9.3. indice de provechamiento académico, plantel

100.00

- /\/
50.00
25.00
0.00

Feb 18 Ago 18 Feb 19 Ago 19 Feb 20 Ago 20 Feb 21 Ago 21 Feb 22 Ago 22 Feb 23 Ago 23
® Actual — Meta
9.3. indice de provechamiento académico, plantel Objetivos

3. Formar integralmente profesionales técnicos y/o técnicos bachilleres en u..
‘ Plantel Gustavo Baz (18-23)

Principales

"‘ 9.3. indice de aprovechamiento académico, plantel
Sub. Académica (18-23)
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Responsable Andlisis
Las condiciones actuales del trabajo a distancia por el tiempo prolongado han
impactado el desempefio de los jovenes, quienes en muchos de los casos ya no sé6lo
atienden su formacién académica sino que han tenido que ser proveedores de sus
hogares buscando trabajo.

Aunado a ello, hemos observado falta de interés y de motivaciéon que poco tiene qué ver
con los esfuerzos que realizan los docentes y el equipo de DIES para mantener la
atencion e interés de los jovenes, bastandoles Unicamente aprobar los médulos aunque
Planteles - Sub. Académica no se logre un porcentaje acumulado sobresaliente,

Responsable Captura

Variables Recomendaciones

Deberemos de trabajar nuevas estrategias como el Modelo Hibrido y generar las

Actual. Promedio del aprovechamiento académico de los grupos-maédulo aperturados
condiciones de trabajo colaborativo entre DIES y FT para elevar nuestros logros.

en el periodo escolar

Adjuntos
Formula
(Promedio del aprovechamiento académico de los grupos-modulo aperturados en el
periodo escolar)
Frecuencia
Semestral
Tabla de Datos
Periodo ’ Estatus Actual Meta Meta Anual % Alcanzado
Feb 18 4 Meta o por arriba de la 85.41 80.00 106.76%
Meta
Ago 18 4 Meta o por arriba de la 81.31 80.00 84.98 101.64%
Meta
Informacién Confidencial, CONALEP Generado 17/12/2021 15:52:33, Pagina 2
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Periodo

Feb 19
Ago 19
Feb 20
Ago 20

Feb 21
Ago 21

Feb 22
Ago 22
Feb 23
Ago 23

0000 ~» » »INHN

CONALEP Dic 21 Report

Estatus Actual

Precaucion
Precaucion
Precaucion

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacién

Meta
73.27 85.00
82.42 93.48
62.97 75.00
88.31 85.00
86.96 86.00
85.84 86.00
87.00
87.00

Informacién Confidencial, CONALEP

Meta Anual

93.48

94.41

95.36

96.31

97.27

% Alcanzado

86.20%
88.17%
83.96%
103.89%

101.12%

99.81%
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. 12.5. Eficacia del POA (Nivel de desempeiio del plantel)
Plantel Gustavo Baz (18-23)

12.5. Eficacia del POA (Nivel de desempefio del plantel)

100.00%
75.00% — A
A
/ —
50.00% \ /
25.00%
0%
Mar 18 Jun18 Sep 18 Dic18 Mar19 Jun19 Sep 19 Dic19 Mar20 Jun20 Sep20 Dic20 Mar21 Jun21 Sep21 Dic21 Mar22 Jun22 Sep22 Dic22 Mar23 Jun23 Sep?23 Dic23
® Actual — Meta
12.5. Eficacia del POA (Nivel de desempefio del plantel) Objetivos

5. Optimizar los recursos y potencializar la captacién de ingresos, (a través d..

[ Plantel Gustavo Baz (18-23)
100
Principales
1
12.5. Eficacia del POA (Nivel de desempeiio del plantel)
UIPPE (18-23)

Analisis
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Responsable Recomendaciones m

Adjuntos

Responsable Captura

Planteles - UIPPE

Variables

Actual. Promedio de la eficacia de los resultados de los indicadores del Plantel

Formula

Eficacia del POA (Nivel de desempefio del plantel): Promedio de la eficacia del POA de
los planteles: (Suma de la eficacia de los planteles/39)

Eficacia del POA de un plantel: (Promedio de la eficacia de los resultados de los
indicadores del Plantel medidos en el periodo)

Eficacia de un indicador (con resultado mientras mas es mejor): (Resultado alcanzado /
meta programada)*100

Eficacia de un indicador (con resultado mientras menos es mejor): ((Meta programada -
Resultado alcanzado) *100 / Meta programada) + 100

NOTA: los resultados mayores de 100 se consideran solo 100; y los negativos cero.

Frecuencia

Trimestral

CONALEP Dic 21 Report Informacién Confidencial, CONALEP Generado 17/12/2021 15:53:21, Pagina 2



Tabla de Datos

Periodo

Mar 18
Jun 18
Sep 18
Dic 18
Mar 19
Jun 19
Sep 19
Dic 19
Mar 20
Jun 20
Sep 20
Dic 20
Mar 21
Jun 21
Sep 21

Dic 21
Mar 22
Jun 22
Sep 22
Dic 22
Mar 23
Jun 23
Sep 23
Dic 23

000000000 > » = 5 5 % 5 5 5 » 5 5 5 5 3

CONALEP Dic 21 Report

Estatus

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Meta o por arriba de la
Meta

Sin Informacién

Sin Informacién

Sin Informacién

Sin Informacién

Sin Informacién

Sin Informacién

Sin Informacién

Sin Informacién

Sin Informacién

60.06%

66.66%

80.00%

80.00%

74.94%

78.64%

74.51%

81.45%

77.98%

77.98%

79.71%

80.58%

80.14%

80.36%

80.25%

20.00%

50.00%

77.22%

77.22%

60.10%

67.00%

80.00%

80.01%

19.59%

19.59%

19.59%

20.19%

19.60%

19.60%

80.00%

80.00%
80.00%
80.00%
80.00%
80.00%

Informacién Confidencial, CONALEP

Meta Anual

77.22%

77.80%

78.38%

78.96%

79.53%

80.11%

Ultimo calculo hace un mes

% Alcanzado

300.30%
133.32%
103.60%
103.60%
124.69%
117.37%

93.14%
101.80%
398.06%
398.06%
406.89%
399.11%
408.88%
410.00%

100.31%

Generado 17/12/2021 15:53:21, Pagina 3



& 0T eco 7y COnalep  EDOANEX

DECISIONES FRMES, REBULTADOS FUERTES.

Encuesta para la “Medicion de la Satisfaccion
de la Calidad Institucional”
(e-MeSCl)

Resultado global Plantel
Gustavo Baz

Septiembre 2021
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ESTADO DE MEXICO JECISIONES FIFMES, REBULTADOS FUERTES,

Introduccion:

CONALEP Estado de México, alineado al Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad y comprometido en
proporcionar servicios que satisfacen los requisitos del cliente, asi como los legales y reglamentarios aplicables;
cada afo realiza un seguimiento en coordinacion con CONALEP Nacional, a través de la encuesta: Medicion de la
Satisfaccion de la Calidad Institucional (e-MeSCl).

México y el mundo siguen en emergencia sanitaria, nuestros alumnos se mantienen a la distancia, por ello la
operacion de los planes de estudio siguen implementandose en esta modalidad. Conocer su experiencia de
aprendizaje, escuchar su sentir y pensar es indispensable, por eso es importante la aplicacion de este instrumento
de diagndstico. Por segunda ocasion se aplica la Encuesta de Medicidn de la Satisfaccion de |la Calidad Institucional
(e_MeSCl) con factores y reactivos asociados a la operacion de los planes de estudio a la distancia.

Si bien nos ofrece un indice de satisfaccion, es indispensable que los tomadores de decisiones, tanto a nivel estatal
y de plantel, analicen los resultados y actuen de inmediato en condiciones de emergencia. A nivel nacional, se
trata de identificar aquellas oportunidades institucionales, implementar la mejora de procesos. Todos debemos de
construir las bases de la “Buena Educacion” e implementar las acciones para la prestacion de un buen servicio
educativo.

I_ﬁlzlr-“mmcjo iografias
m/mc/ﬂmmfﬁ Jeobiog
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@8 ESTADO DE MEXICO ESTADODEMEXICO |  oocstscnacs s, s s e

Objetivo

Medir el nivel de satisfaccion de los alumnos, con relacion a los
servicios académicos y administrativos que reciben en los
planteles, con la finalidad de identificar fortalezas y areas de
oportunidad, que permitan definir prioridades y establecer
acciones de mejora en la prestacion del servicio educativo.

orma ndo biografias
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ESTADO DE MEXICO

Marco Conceptual

Las ventajas de tener a un cliente satisfecho son:

Busca nuevamente los servicios, por lo tanto, el plantel obtiene como
beneficio, la permanencia del alumno en |a institucion y la conclusiéon de
sus estudios.

Comunica a otras personas sus experiencias positivas con el producto o
servicio y ello determina mayor difusion positiva para el Colegio,
contribuyendo a la mejora de la imagen institucional.

Deja de lado a la competencia, de esta manera, el CONALEP consolida su
posicion en la preferencia de los usuarios, como una opcion soélida, con
respecto a otros subsistemas.

({Wltg Forma ndo biografias
Ao exitosas,




ESTADO DE MEXICO DECISIONES RRMES, RESULTADOS FUERTES.

B 255305 exco #r onalep  EDOMEX

Esta compuesta por tres momentos: Diez preguntas sociodemograficas o estadisticas,
cinco aspectos de medicidn con 36 reactivos y comentarios generales.

Encuesta de tipo muestral: con un universo encuestado del al menos del 10 del total
de la matricula de alumnos del plantel.

Escala de medicion Likert: construida en funcion de cinco items de respuesta. Se le
conoce como escala sumada debido a que la puntuacidon de cada unidad de analisis,
se obtiene mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.

Tematicas orientadas a la medicidn de la calidad de la educacion a distancia, que
permite identificar fortalezas y debilidades

5 Los informes se emiten de manera personalizada cada plantel cuenta con informacion
objetiva de sus clientes, lo que implica la realizacion de acciones de mejora.

ITorma.r,wdo biografias
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FRMES, REBULTADOS FUER

Descripcion de Factores de Medicion

Perfil del estudiante en uso de Director(a) y Personal de Apoyo Experiencia de aprendizaje
Tic’s

/ Evalua el \
Evalua la existencia y el uso Evalta la percepcion de conocimiento de
de herramientas los(as) alumnos(as) los(as) alumnos(as)
tecnoldgicas, asi con respecto al desempefio con respecto a la
como el acceso del director y personal de capacidad de
a internet para apoyo educativo, en cuanto a respuestay
la mediacion su capacidad de intervencion desempefio de
pedagogica. Identifica las para resolver diversos competencias
brechas de desigualdad problemas en situaciones de docentes para
digital emergencia. operar la modalidad
\ / \ / \ a distancia. /
4 s i()l'lﬂ(/ﬂm” I& | orma nco biografias
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) 205E5 2 Hexico #r conalep  EDOAAEX
Descripcion de Factores de Medicion
Planes y Programas de Sentir emocional del Autoevaluacion
Estudio Estudiante

Evalta la manera en la que Evalua la forma
Evalua el conocimiento de las y los estudiantes en que la o el estudiante
los(as) alumnos(as) con expresan su sentir respecto a asumio su
respecto a la operacién de las condiciones actuales responsabilidad de
los planes de estudio de la derivadas de la emergencia autoaprendizaje en la
social. distancia.
///] asi 0 ”ﬂ([ﬂmgﬂﬁ& l?OI"ﬂajO"O biografias
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Datos sociodemograficos Gustavo Baz
de los encuestados

Estado Civil ) 207

Poblacién por Género o 99%

100%

oo
140 80%
67%
60%

5 40% L o
33%
20%
0%
. Casado(a) o en unién libre Soltero(a)
Hombre Mujer

Semestre cursado actualmente

Ano de Ingreso

35%

1 65 4 72 3 64
0% 31% 2% 34% 1% 31%
o 15%
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ESTADO DE nglco DECISIONES FIRMES, REBULTADOS FUERTES.

Turno
Vespertino 88
_ y 4 ) ) /
Matutino \ - \ 121
e T e _J
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DECISIONES FRMES, REBULTADOS FUERTES.

Gustavo Baz

Promedio General

Plantel Estatal
2020 m 2021
> WW rfclarmagdo biografias
J//Mswc e alep eXItoSas,




B oo #Zs conalep | EDOMEX
Gustavo Baz

Indice por Factor de Medicién

100.00

8876  88.49 _ 909 8722

9000  85.55 84.16 84.00 83.68  g7.49

84.88

80.00
70.00
58.95

60.00
50.00
40.00 B

Perfil del estudiante en el Director (a) y Personal de Experiencia de aprendizaje Planes y Programas de Sentir emocional del Autoevaluacion

uso de las Tic's Apoyo Estudio estudiante

B 2020 === 2021 = (80) Estandar O.N. = = Promedio Estatal

Fforma ndo biografias
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIFNMES, RESLLTADOS FUERTES,

Gustavo Baz

Perfil del estudiante en el uso de las Tic’s

100.00 95.58
94.26 92.34
90.00 87.08
81.22
80.00 7m
70.72
70.00
60.00
50.00
105.36 105.87 J401.32
40.00
1.- ¢En tu casa tienes PC, LapTop 2.- ¢En tu casa cuentas con 3.- ¢En tu casa, cuentas con el  4.- T4 como estudiante, écuentas 5.- Durante la contingencia éhas
o Tableta para la realizacién de conectividad a internet? espacio adecuado para llevar a con un celular para comunicarte? contado con el apoyo (moral,
tus tareas y trabajos? cabo tus actividades escolares? econémico y motivacional) de tus
padres o tutores?
i 2020 E==a2021 Variacion (80) Estandar O.N. = = Promedio Estatal

Perciep A
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ESTADO DE Mtx":o DECISIONES FIRMES, REBULTADOS FUERTES.

Gustavo Baz

Director (a) y Personal de Apoyo

100.00

89.50 90.05 89.17 90.62 91.38 91.39

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

101.45

100.01

40.00
6.- Durante la contingencia, ¢el director(a) 7.- Durante la contingencia, érecibiste los 8.- éLos tutores grupales ofrecieron apoyo 9.- Durante este semestre, éel personal del
y el personal administrativo, mantuvieron servicios de Orientacidn Educativa en caso a distancia para atender tus necesidades plantel te atendié de manera oportuna en
contacto contigo para saber tu estado de de ser necesarios? académicas y canalizarte adecuadamente, los tramites escolares solicitados?
salud, brindar alguna informacion y ofrecer en caso de ser necesario?
apoyo académico?

=it 2020 i 2021 Variacion

(80) Estandar O.N. = = Promedio Estatal

) Iforma ndo biografias
Ao exitosas,
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Gustavo Baz

Experiencia de aprendizaje 1/2

100.00
94.07 94.92 94.93
90.33 90.06 91.20 91.29
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
10.- Durante la contingencia  11.- En la contingencia sanitaria, 12.- ¢{Consideras que tu plantel 13.- ¢{Los maestros(as) te 14.- Durante la contingencia, 15- ¢ Todos tus maestros(as) te
éAprendiste a utilizar écursaste los modulos del plan de cuenta con herramientas comunican adecuadamente la ¢tuviste canales de comunicacion  solicitaron actividades para
aplicaciones y/o plataformas estudios mediante alguna tecnoldgicas y digitales para forma de trabajo y el tipo de con los maestros(as) para lograr los aprendizajes de los
nuevas que te ayudaron a llevar a plataforma electrénica? brindarte una educacidn en linea evaluacion que se llevara a cabo continuar con el aprendizaje de modulos que cursas?
cabo tus tareas y trabajos adecuada para tu formacién? a la distancia? los médulos que cursas y
escolares? respondieron tus dudas?
et 2020 == 2021 Variacion (80) Estandar O.N. = = Promedio Estatal

I formando biografias
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Gustavo Baz

Experiencia de aprendizaje 1/2

100.00
93.68 93.40 91.48
88.61 90.24 90.06 90.39
90.00 - . 85.65
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
16.- ¢ Las estrategias de 17.- i Los maestros(as) te 18.- Durante la contingencia ¢étus 19.- éLos tiempos para el 20.- En caso de que hayas tenido 21.- iLos maestros (as) te
ensefanza a distancia, utilizadas proporcionaron alternativas de maestros(as) mostraron desarrollo de las actividades contratiempos para realizar tus ofrecieron asesoria o
por tus maestros(as), fueron estudio para reforzar tus conocimiento y habilidades para solicitadas por tus maestros(as), actividades escolares en linea, regularizacion para fortalecer tus
efectivas para tu aprendizaje? conocimientos en la modalidad a usar las herramientas como tareas, actividades, élos maestros (as) se mostraron aprendizajes y resolver tus
distancia? (videos, libros digitales  tecnoldgicas y garantizar tu lecturas, etc, fueron adecuados flexibles para ofrecerte tiempo dudas?
y ligas electrdnicas de consulta, aprendizaje? para su cumplimiento? adicional para la entrega de tus
etc.). trabajos?

il 2020 ==t 2021 Variacién

(80) Estandar O.N. = = Promedio Estatal

Forma.gdo biografias

Ao Glep EXILOSAs,




B o enco #3s conalep | EDOMEX
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Gustavo Baz

Planes y Programas de Estudio

100.00
92.34 91.82 93.49
90.00
82.98
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
22.-Durante este semestre, ¢se 23.- Durante la contingencia, 24.- iLas herramientas 25.- iConsideras que 26.- ¢Aun en la distancia, se te 27.- ¢iComo alumno,
te dieron a conocer las guias  ¢ése te ofrecid algun curso en tecnoldgicas y recursos realmente aprendiste por dieron a conocer los resultados consultaste en el Sistema de
pedagdgicas de los mddulos linea que contribuyera a pedagdgicos en linea medio de las diversas formas y/o calificaciones, de las tareas Administracion Escolar (SAE) el
que cursas? complementar los contenidos contribuyeron a tu de comunicacion digital y trabajos entregados? avance académico del
de los planes de estudio? aprendizaje? implementados durante la resultado de tus mddulos?

contingencia?

e 2020 et 2021 Variacién

(80) Estandar O.N. = = Promedio Estatal
ur~ U Nd U0 ey raiias
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Gustavo Baz

Sentir emocional del estudiante

90.00

80.00 7636

70.00

60.00

50.00

40.00
28.- Desde que comenzod la 29.- Debido a la pandemia 30.- éCon que frecuenciate 31.- ¢Sientes que has perdido 32.- ¢Con qué frecuencia has  33.- Durante el periodo de

contingencia ¢Con qué ¢Has sentido temor de que  has sentido triste, tenso (a) o el interés por las cosas que sentido que tienes muchas  contingencia éTe has sentido
frecuencia te has sentido algo te pueda suceder? nervioso (a), cuando piensas antes te gustaba hacer? actividades que debes realizar desanimado (a) y perdido el
alegre? en la situacion que estas como estudiante y que no interés por los estudios?
viviendo? puedes terminarlas?

=i 2021 = (80) Estandar O.N. = = Promedio Estatal
. ITormando biografias
w .
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Autoevaluacion

100.00
90.94
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
34.- De manera honesta, en el periodo de contingencia 35.- ¢Consideras que cuentas con los conocimientos 36.- éConsideras que durante la educacion a distancia
sanitaria, ¢éasumiste la educacion a distancia como un reto y necesarios para hacer uso de las herramientas digitales para recibiste los conocimientos que hubieras adquirido
compromiso personal para no perder el semestre y los la educacidn en linea? presencialmente en el plantel?
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» Justificacion.

Actualmente la alta direccion del CONALEP Estado de México en atencion al requisito 5.1.2 “Enfoque a los
estudiantes y otros beneficiarios” desarrolla acciones para el impulso de calidad y la mejora continua, -como
espacios de formacién de competencias, de conciencia cultural y conductual de nuevas generaciones- se realiza un
gran esfuerzo por desarrollar estrategias de atencion a los estudiantes, como principales usuarios de los servicios
educativos.

En este sentido, nuestra institucion se encuentra certificada bajo la Norma ISO 9001:2015 y proceso para la 1SO
21001:2018. En el requisito 4.2 de ambas normas se establece atender la “Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas”. Para el Colegio los padres y madres de familia son una parte interesada
fundamental, al proporcionarles a sus hijos e hijas formacion profesional técnica de calidad.

Digitalzanco & Educacidn

En atencion al anexo C de la norma de Gestion de Organizaciones Educativas, es importante considerar el papel de los
padres y madres de familia en el proceso educativo de sus hijos e hijas, el cual consiste en el “acompariamiento, la
comunicacion y el afecto demostrado por la familia a lo largo de su trayectoria de vida personal y escolar, permitiendo el
desarrollo de personas seguras de si mismas, conscientes de que sus decisiones y acciones seran determinantes para
forjar un futuro mejor”.

En atencion al requisito 9.1.2.1 con la medicion de la satisfaccion de los padres y madres de familia, la
encuesta es una herramienta de diagnoéstico y desarrollo, cuyos resultados nos permiten identificar fortalezas y
debilidades, para establecer acciones de mejora que impacten en la preferencia de los aspirantes, en la imagen
externay en la competitividad del plantel en su entorno.

ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO
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Recabar informacion, proporcionada por
los padres de familia de los alumnos de los
planteles CONALEP, sobre la calidad de
los servicios recibidos en el proceso
formativo de sus hijos, que permitan
realizar el seguimiento y revision de
iInformacion en atencion al requisito 4.2y
9.1.2.1 de la norma ISO 21001:2018, para
obtener un indice de satisfaccion y orientar
acciones de mejora a nivel plantel e
Institucional.
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Digitalzanco & Educacién

Evalia de manera general las condiciones de limpieza, orden y seguridad de las instalaciones del plantel.

Evalua la satisfaccion con respecto a la calidad de los servicios educativos y del desempefio docente.

Factores de Servicios Escolares

L] [ 4
MedICIOH Evalua el trato y la oportunidad de la informacidon para la realizacion de tramites de la trayectoria académica del alumno(a).

e-MeSSE. Vinculacion

Evalua el trato y la oportunidad de la informacidn para la realizacion de tramites para el egreso y la titulacion del alumno(a).

Programas de apoyo a la permanencia

Evalua la existencia de servicios de apoyo a la permanencia y su utilidad.

Direccion Escolar

Evalua la existencia de servicios de apoyo a la permanencia y su utilidad.

= #Zs conalep | EDO 4 EX
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» Datos sociodemograticos.
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> Datos sociodemograficos.

Digitalzanco & Educacién

ZONA GEOGRAFICA

PARENTESCO Urbana ' ‘ 149
3%
5%
|
Rural g 19

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2%

NIVEL SOCIOECONOMICO

m Abuela o abuelo del alumno(a) ® Hermana o hermano del alumno(a)

m Madre o Padre de familia mOtro familiar del alumno(a)

Medio, 127

= Alto = Bajo ® Medio
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Indice por factores
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1.Por lo que conoce ¢ El plantel cuenta con los

espacios adecuados para la educacion de su hijo(a)? instalaciones del plantel estan limpias y ordenadas?
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2.Por lo que conoce ¢ Considera que las 3.De acuerdo a lo que usted sabe ¢ El plantel cuenta

con adecuaciones en sus instalaciones para

personas con discapacidad?
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> Resultados por factor y reactivo.

Formacion Técnica

110.00

99.38 97.98

95.44 93.69

100.00 95.54 90.83 95.44 92.95 93.69

94.82 95.60

90.57 91.55

90.00 s
80.00
70.00
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4.¢Considera que ain en 5.gIConsidera que aun ala 6.g)Considera una ventaja 7.A0n en la distancia ¢En 8.kConsidera que los  9.0onforme a lo que usted  10.fLas estrategias de 11.k)Considera que los 12.Con base en la
la distancia, su hijo(a) distancia, se aplico el gue su hijo(a) cuente con el plantel se promueven maestros(as) de su hijo(a) conoce, ¢los maestros(as) ensefianza a distancia, maestros (as) tienen un  experiencia vivida durante
recibié una buena reglamento escolar, la una carrera técnica valores que contribuyen a tienen los conocimientos tienen habilidades digitales utilizadas por los trato cordial y respetuoso la contingencia sanitaria
formacion? disciplina y se promovieron ademas de sus estudios de la formacion personal y el necesarios para impartir para ensefiar a la maestros(as), fueron con su hijo (a)? ¢ Considera que el plantel
héabitos que contribuyen al bachillerato? desempefio laboral de su sus clases? distancia? efectivas para el cuenta con herramientas
aprendizaje de su hijo(a)? hijo(a)? aprendizaje de su hijo (a)? tecnolégicas y digitales

para brindar una educacion

en linea adecuada para la

formacion de profesionales
técnicos?
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Servicios Escolares
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13.A0n en la distancia ¢Su hijo(a) recibi6  14.A0n en la distancia y en caso de ser 15.Cuando su hijo ha solicitado algun 16.A4n en la distancia ¢ Usted recibio

informacion y acompafamiento para  necesario ¢,Su hijo(a) recibié informacién y tramite en el area de servicios escolares informacion de las carreras que se ofrecen
realizar la inscripcion o reinscripcion en el acompafiamiento para su certificacién y ¢Jrecibio respuesta favorable a sus en el plantel?
plantel? titulacién? requerimientos?
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necesario ¢,su hijo(a) recibié informacion y ofertas de trabajo para egresados(as)? servicios de orientacion educativa en caso de
acompafamiento para realizar su servicio social ser necesario?

y précticas profesionales?
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servicios de orientacion algun programa de participacion de los padres ¢ Usted recibi6 informacion ¢ ha favorecido el director(a) muestra
educativa recibidos por su  formacion dirigido alas  de familia en el proceso sobre el avance desempefio académico de disposicion para atender a
hijo(a) han sido madres y/o los padres de educativo de sus hijos? académico de su hijo (a)? su hijo (a)? las madres y/o a los
proporcionados con familia? padres de familia, en caso
calidad? de ser necesario?
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> Lomentarios y sugerencias

Para el analisis e interpretacion de los resultados es
necesario entender los “Comentarios y sugerencias’
emitidos por los padres y madres de familia
encuestados y encuestadas gque se anexan de
manera adicional en este informe.

Los resultados menores al 80% deberan ser

- atendidos mediante los procedimientos generales
de “Salidas No conformes” y “Acciones correctivas’,
asi como considerar en el “15-528-DR-12 Plan de

Innovacion y mejora continua” del plantel.
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El CONALEP sigue realizando acciones para adoptar la “Norma ISO 21001:2018 Sistema de
Gestion para Organizacion Educativas’, la cual nos indica en el requisito “7.1.4 Ambiente
para la operacion de los procesos educativos” que la organizacion “debe determinar,
proporcionar y mantener un ambiente adecuado para promover el bienestar de las partes
interesadas pertinentes, al considerar tanto factores psicosociales como fisicos”.

conalep

Desde |la SEP se busca impulsar ambientes de relacion y convivencia, favorables para la
ensenanza y el aprendizaje, el cual beneficie a los educandos en sus habilidades
socioemocionales, que les permitan adquirir y generar conocimientos, fortalecer la capacidad
para aprender a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como persona integrante de una
comunidad y en armonia con la naturaleza. A su vez, las acciones a realizar favoreceran la
promocion de la cultura de la paz y no violencia para generar una convivencia
democratica, basada en el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos
humanos.

Por segundo ano consecutivo se aplicara la Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-
MAE) a los alumnos de los planteles CONALEP; su medicion como herramienta de diagndstico,
nos permitira identificar la percepcion que tienen los alumnos con relacion al ambiente escolar
dentro de los planteles, con el fin de promover acciones para mejorar los procesos
educativos y favorecer un ambiente positivo entre los estudiantes.




cPorgqué es importante un buen 4, EDUCACION | #2,10iep
e Escolar?

Tiene tres ambitos: un ambiente de respeto e inclusivo, un ambiente
organizado donde todos conocen las reglas, y un ambiente protegido donde
existe la seguridad de que nadie en la institucion va a sufrir violencia fisica o
psicoldgica.

Genera un buen desarrollo personal y social en los alumnos, que apunta al
mejoramiento integral en su proceso educativo.

Fomenta el respeto de las opiniones y emociones de sus companeros e
incentiva que expresen las suyas propias.

El objetivo de la e-MAE es conocer la experiencia vivida y el sentir de los estudiantes del Sistema
CONALEP, respecto al ambiente escolar que prevalece en la institucion, para promover la
Implementacion de acciones preventivas y de mejora, que contribuyan en la creacion de un entorno
educativo favorable para su desempeno académico.
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Caracteristicas de la Encuesta
.m I ﬁ
. -
| f
% | : N 2 El tipo de encuesta es muestral, equivalente alilmenos al 10:% de'laimatricula
N .l I‘ £
]

;1 Conforme a las condiciones de distanciamiento social que continuan
actualmente, la aplicacion se realizara en la modalidad en linea: habilitando un
vinculo para el acceso y resguardo de la informacion.

conalep

Esta compuesta por tres momentos: 10 preguntas sociodemograficas o estadisticas,
A cuatro aspectos de medicion con 42 reactivos y. Un espacio para recibir de manera
libre comentarios o sugerencias.
o4

El informe de resultados por plantel; permite identificar las fortalezas o debilidades. Los puntos
débiles o vulnerables se convertiran en prioridad para la institucion e implicaran el desarrollo
de acciones de mejora y realizacion de acciones afirmativas.
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conalep

Alumno-Alumno
Evalua la percepcion del estudiante en torno a la dinamica de convivencia que
experimenta en relacion con otros estudiantes.

Alumno-Docente
Evalua la percepcion de los alumnos respecto a la dinamica de interaccion entre
docentes y estudiantes.

Alumno-Comunidad Educativa
EvalUa el parecer de los alumnos respecto a las relaciones entre los estudiantesy el
personal administrativo.

Alumno-Ambientes Académicos
alua el nivel de satisfaccion de los alumnos respecto a los espacios educativos, materiales y
equipos con los que cuenta en la modalidad a distancia para el desempeno de su aprendizaje.

Alumno-Ambiente Externo
Evalua el nivel de seguridad escolar que los alumnos perciben
respecto al entorno inmediato exterior al plantel.
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de forma cordialy opiniones delos (los maestros te emergencia reconocen tu alumno(a) ser alumno(a) recibir alumno(a) ser alumno(a) ser victima o has visto
respetuosa? estudiantes? ayudan a personal, tienes esfuerzo? victima de amenazas o victima de victima de a otro(a)
solventarlas? confianza para bromas hirientes intimidaciones humillacioneso  violencia fisica alumno(a) ser

recurrir al apoyo o por parte de tus por parte de tus maltrato publico (golpear victima de acoso

consejo de tus maestros? maestros? por parte de tus “jJugando”, sexual por parte
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cachetear, patear,
empujar, jalonear,
encerrar) por
parte de tus
maestros?
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asistir al plantel distancia ¢en tu plantel el los alumnos confianza de del director(a) administrativo te has recibido o hashas sido victima o has sido victima o
cel personal de plantel las personal respetan las dejar tus con los trata con respeto visto a otro(a) has visto a otro(a) has visto a otro(a)
vigilancia te trata normas de administrativo normas? pertenencias en estudiantes es de cuando solicitas alumno(a) recibir alumno(a) ser alumno(a) ser
con amabilidady  convivencia trata con respeto el salén de respetoy algun tramite o amenazas o victima de victima de acoso
respeto? permitenun alos estudiantes? clases? confianza? servicio intimidaciones  violencia fisica  sexual por parte
ambiente educativo? por parte del (golpear del personal
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administrativo  pellizcar, arafar, del plantel?
gue trabaja en el cachetear, patear,
plantel? empujar, jalonear,
encerrar) por
parte del
personal

administrativo
del plantel?



Resultados obtenidos

(1) EDUCACION | #3/oniep
— Plantel Gustavo Baz-Tlalnepantla

.'"'Ll-.:-e-"
Alumno-Ambientes Académicos

95.03

87.38
86.19 82.74

79.05............

32.-En casa scuentas con un 33.- En tu casa ¢cuentas con el 34.-Para tus clases en linea 35.-Para tus clases en linea 36.- Para tus clases en linea

espacio permanente y mobiliario y materiales ;icuentas con equipo de ;icuentas con iluminaciény  ¢icuentas con las condiciones
adecuado paratomartus  adecuados (mesa o escritorio, computo e internet? ventilacion suficiente? de higiene, orden y seguridad
clases en linea? silla, libros, material didactico) necesarias?

para tomar tus clases en linea
y realizar tus trabajos?



Resultados obtenidos

— Plantel Gustavo Baz-Tlalnepantla

e

Relacion Alumno-Ambiente Externo

89.21
00000 OGOOGOOEOEOEOEOOSTPOO .................0....1............“...O )OO © 00000000000 0o
76'34 ———————— - ov enjjles o> o> o> o> o= e - as o» B o» o> o> o> o> e - er eo» of eo» o» o» o» o> e e -
37.-;Te sientes seguro en tu 38.-¢Alguna vez has visto 39.-¢;Alguna vez has sido 40.-;Alguna vez has sido 41.- ¢ Alguna vez has

trayectoria de traslado entre tu pandillas o grupos porrilesen  victima o has visto a otro(a) victima o has visto a otro(a) presenciado la venta de

escuelay tu casa? las inmediaciones de tu alumno(a) ser victima de alumno(a) ser victima de robo drogas y/o alcohol en el

plantel? amenazas o intimidaciones en el entorno inmediato entorno inmediato del

por parte de pandillas o exterior del plantel? plantel?

grupos porriles?



Resultados obtenidos

Plantel Gustavo Baz-Tlalnepantla

42.- En general ¢consideras que el ambiente escolar del CONALEP es
el adecuado para tu formacién profesional?

¢ N E DUCACIGN "’ conalep

= == | imite entre rangos: 80 Promedio por factor

95.00 92.86

90.00
85.00
80.00

75.00

70.00
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Subsistema

Bachillarato Genaral
Bachillerato Tecnaldgico
Talebachilerato Comunitarlo
CONALEP

CECYTEM

COBAEM
UEMSTIS

Particulares

TOTALES

Resultados PLANEA Estatal 2021 #y conalep EDOMEX

Historico de estudiantes evaluados por Subsistema

07 202 201
oy it L Nmiis R it

195 1940 1 06) T3 B 5829
4360 9359 15,500 5,21 20525 20545
i i) ik 102 4! G20)
405 405 270 17 0450 1457 —_p
it 483 4080 i 440 4800
S5 58] 4168 367 10399 5%
218k LI L L35 843 44
4776 0508 3 i 5 S

20284 60765 6308 63,706 125,583 125,583

77.62% de la
matricula de
6to

. 4,850 M
(51.27%)
. 4,609 H
(48.73%)
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B Resultados PLANEA Estatal 2021 Ay onalep  E

Historico de estudiantes evaluados por Subsistema
Lenguaje y Comunicacion

* Los estudiantes del CONALEP, en la evaluacion PLANEA 2017 en Lenguaje y Comunicacién casi la mitad de los estudiantes (el 45%) se
encontraban en el Nivel I; una tercera parte en el Nivel Il; mientras que una quinta parte en el Nivel Il (20.04%) y solo 3 estudiantes de cada
100 estaban en el Nivel IV.

» Para el 2020, en pandemia, se aplico la evaluacién en linea y los resultados obtenidos en Lenguaje y Comunicacién: practicamente se
mantuvo el porcentaje de estudiantes (46%) en el Nivel I; por lo que respecta al Nivel Il se disminuyo en 11 puntos porcentuales respecto al
2017; en el Nivel lll mostro un retroceso en 7 puntos porcentuales; mas en el Nivel IV la quinta parte de los estudiantes lo alcanzaron

Subsistema 2017 2020 2021 2017 2020 2021 2017 2020 2021 2017 2020 2021
% NI % NIl % Nill % NIV

Bachillerato General D436 3T 20M%  06%  2404% 2803  2827%  26M4%  2443% 8% 100%%  3046%
Bachillerato Tecnoldgico 3959%  zage%  2438%  N8TH 23w 2amo% 2374%  2786% 2% 4ATTh 1386% 2562%

Telebachillerato Comunitario  44.9%  2267%  2863%  3044%  3)70% 3718% 2084%  2060%  2552% 5.80% 16.44% 12.67%

——— CONALEP A52T%  4B30%  3BBI%  W28%  1020% 70 2025%  135%  2975% 3% 2020% M43
CECYTEM 3% 1492%  ®2%% 23B% J004% T 3199 36, 24.20 8.30 1688% 3533
COBAEM' 354%  aae% xR 2813%  2588%  2609%  2486%  2648%  6I0% 1323 16.45%
UEMSTIS S453%  2000%  M22%  d64% ;3w 2k 2806%  3642%  ImO%  S576%  1305% 2550%
Particulares 3046%  3041%  1806%  2B68%  563%  1935%  2958%  moe% 228 N26%  3504%  3977%

TOTALES 36.12% 20.36% 25.20% 31.21% 2642% 23.06% 26.23% 2645% 26.19%  6d42%  18.69%  24.66%
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Historico de estudiantes evaluados por Subsistema
Matematicas

« Para el campo disciplinar de matematicas los resultados fueron: casi tres cuartas partes se ubico en el Nivel |; casi una quinta parte (19.1%)
en el Nivel II; solo cuatro de cada 100 en el Nivel 1l y 2 de cada 100 en el nivel IV.

* Respecto al campo disciplinar de matematicas se disminuy6 se redujo casi en una cuarta parte la cantidad de los estudiantes en el Nivel | (de
73% a 56%); mas en el Nivel Il se ubicé, aproximadamente, una tercera parte (28%); en el Nivel Il no fue muy significa el crecimiento ya que
fueron solo 2.5 puntos porcentuales los que se logro subir, mas en el Nivel IV se tuvo un repunte importante ya que 15 de cada 100
estudiantes lo alcanzaron

MATEMATICAS
2017 2020 2021 2017 2020 2021 2017 2020 2021 2017 2020 2021
SUBSISTEMA % NI %NII| % NIl % NIV

Bachillerato

General 31.43% 31.72% 51.19% 31.06% 24.04% 28.12% 29.27% 26.14% 13.42% 8.21% 7.76% 7.27%
Bachillerato

[Tecnolégico 39.59% 34.86% 35.65% 31.87% 23.72% 40.10% 23.74% 27.86% 17.72% 4.77% 0.03% 6.54%
Telebachillerato

Comunitario 76.62% 75.01% 41.09% 18.96% 22.91% 43.43% 3.58% 2.08% 12.70% 0.81% 0.00% 2.77%
CONALEP 73.88% 55.91% 50.46% 19.10% 27.61% 37.61% 4.66% 7.07% 10.24% 2.34% 15.28% 1.68%
CECYTEM 55.30% 13.89% 28.01% 29.80% 45.50% 29.88% 11.46% 32.08% 26.58% 3.42% 8.52% 15.52%
COBAEM 68.64% 75.24% 43.43% 22.87% 18.05% 38.67% 6.57% 5.10% 14.63% 1.92% 1.61% 3.26%
UEMSTIS 68.67% 61.42% 34.00% 21.37% 26.75% 43.17% 6.90% 7.45% 17.61% 3.07% 4.38% 5.22%
PARTICULARES 70.59% 54.75% 39.40% 19.22% 25.77% 27.48% 7.02% 19.48% 17.18% 3.17% 0.00% 15.94%
[TOTALES 60.59% 50.35% 40.40% 24.28% 26.79% 36.06% 11.65% 15.91% 16.26% 3.46% 4.70% 7.27%
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RESULTADOS ESTATALES DE LA
EVALUACION INSTITUCIONAL DEL

NUCLEO DE FORMACION BASICA.
PERFIL DE EGRESO 2021




RESULTADOS ESTATALES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL

NUCLEO DE FORMACION BASICA. PERFIL DE EGRESO 2021

Metodologia de Evaluacion

Nombre de la evaluacion

Objetivo de evaluacion

Tipo de evaluacion
NuUmero de reactivos

Nivel Taxondmico
Nivel de dificultad
Modalidad

Poblacion objetivo
Periodo de evaluacion

Autor

Prueba Institucional del Nucleo de Formacion Basica

e Evaluar el logro de los aprendizajes del Marco
Curricular Comun del Bachillerato/Nucleo de
Formacion Basica.

* Incluye un cuestionario de contexto socieconémico.

A través de una prueba estandarizada valida y confiable

63 reactivos distribuidos por campo disciplinar, médulo
y unidad de aprendizaje.

Comprension (Escala de Bloom)

Medio

En linea a través de formulario, no asistida
Estudiantes de sexto semestre

Aplicacion en el mes de julio

Academias en planteles



RESULTADQOS ESTATALES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL

NUCLEO DE FORMACION BASICA. PERFIL DE EGRESO 2021

Resultado por Campo Disciplinar

53.69
51.93 52.14
44.30

I 41.69 I I I

Ciencias Ciencias Humanidades Comunicacion Matematicas
Experimentales Sociales




RESULTADQOS ESTATALES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL

UCLEO DE FORMACION BASICA. PERFIL DE EGRESO 2021

Resultado por Modulo

Comunicacion activa en inglés 63.45

Procesamiento de informacién por.. 64.24

Interaccion inicial en inglés 47.31
Autogestion del aprendizaje I 50.05
Andlisis de la materia y la energia IEEEEEEEEEE_———— G3.50
Comunicacion independiente en inglés IEEEEEEEEE_———— (4.08
Comunicacion para la interaccion social I 43.67
Proyeccion personal y profesional I 45.89
Identificacion de la biodiversidad I 61.71
Comunicacién en los ambitos escolar y.. I 42.56
Manejo de aplicaciones por medios.. I 43.83
Representacion simbdlica y angular del.. I 4S5.31
Desarrollo ciudadano I 50.02
Resolucion de problemas I 4S.31
Filosofia I 57.17
Tratamiento de datos al azar I 41.03
Interpretacion de normas de convivencia.. I 22.26
Comunicacioén productiva en inglés I 55.06
Interpretacion de fendmenos fisicos de.. I 30.59
Representacion gréfica de funciones I 43.35
Contextualizacion de fendmenos. . I 45.36
Manejo de espacios y cantidades I 42.83

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00
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UCLEO DE FORMACION BASICA. PERFIL DE EGRESO 2021

RESULTADQOS ESTATALES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL

Desempeno por Nivel de Logro por plantel (ordenado por nivel Il 'y V)

Nezahualcoyotl 1
Tlalnepantla 2
Tlalnepantla 3

Gustavo Baz

El Oro

Ixtapaluca
Temoaya
Tecamac
Naucalpan 2
Almoloya del Rio
Chalco
Cuautitlan
Chimalhuacéan
Santiago Tilapa
Naucalpan 1
Toluca

Ing. Bernardo Quintana Arrioja
Villa Victoria
Atlacomulco
Atizapan 2
Tultitlan

Ciudad Azteca
Nezahualcoyotl 3
Ecatepec 1

Valle de Aragon
Los Reyes La Paz
Coacalco
Santiago Tianguistenco
Ecatepec 2

Del Sol

Lerma

Nicolds Romero
Tlalnepantla 1
Atizapan 1

El Zarco
Huixquilucan
Nezahualcoyotl 2
Ecatepec 3
Texcoco

10.7

134
13.3
171
15.9

14.3

16.7

333

22.6

20.2
27.9
24.6
21.7
215
26.8

20.8
30.1
24.3
211
24.8
284
32.6
26.8
36.0
311
243
28.6
271
23.8
36.0
28.3
24.9
32.2
39.1
259
35.6
341
255
323
324

Nivel 1 (%)

m Nivel 2 (%)

o 345
o 378
354

Nivel 3 (%)

33.3

19.8

m Nivel 4 (%)




RESULTADOS ESTATALES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL

NUCLEO DE FORMACION BASICA. PERFIL DE EGRESO 2021

Recomendaciones

* Compartir la informacion a las academias del plantel para

su conocimiento y desarrollo de acciones de mejora desde
la funcion docente.

* Considerar la informacion del analisis del plantel en el

diagnostico de los indicadores académicos del Plan de
Mejora Continua.

* Implementar acciones de mejora en su plantel que
contribuyan a la mejora de los aprendizajes en los modulos
de los campos disciplinares con resultados mas deficientes.
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2 COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
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ESTADO DE MEXICO

MEXICO

ANALISIS DEL CONTEXTO

HERRAMIENTA: ANALISIS PLESTCE (FACTORES EXTERNOS, POLITICOS, LEGALES, ECONOMICOS, SOCIALES, TECNOLOGICOS,
CULTURALES Y EDUCATIVOS)

Cddigo: 15-528-DR-03-F04 Version: 01

Fecha de aprobacién: 01/09/2021 Pagina 1 de 2

Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz, J. P. de Formacién Técnica

Es favorable y constituye
una

Factores Externo Oporﬁﬂdad

Es desfavorable y constituye un

Riﬁgo

oliticos: X

Legales .

En la normatividad que rige la relacién laboral de los docentes con el Colegio
se incluyen actividades que no se retoman en los procedimientos operativos y,
por el contrario, se consideran aspectos que en ocasiones dificultan el
desarrollo de actividades que el Colegio solicita (por ejemplo, se espera
disposicion de tiempo cuando los docentes, en su mayoria, cuentan con otro o
mas empleos).

No es tan sencillo contar con docentes que cubran algunos perfiles como los
de mddulos del area de Comunicacion y Ciencias Sociales, inglés, trayectos
técnicos de metrologia dimensional, Enrutamiento y Conmutacion en Redes
y/o Disefio y Desarrollo de Software y Aplicaciones, ya que se requiere contar
con certificaciones especificas de alto costo.

El tipo de relacion contractual de los docentes y el Colegio promueve que los
candidatos elijan otra opcidn laboral mermando la plantilla docente que cubre
el perfil.

Econémicos

No se tiene previsto un pago adicional a docentes que tienen bajo su
responsabilidad actividades de coordinacion en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje (por ejemplo, Academias, Tutorias, proyectos del Centro
Emprendedor) por lo que dichas actividades se realizan en “tiempos libres” y
los gastos de ello son absorbidos por los docentes. Dichas actividades son
primordiales en planteles como el nuestro por la matricula que atendemos y la
cantidad de actividades asignadas a los mismos.

e  Se cuenta con el apoyo

de instituciones para
Sociales: X promover proyectos
como Escuela para
Padres.

Carencia casi generalizada del apoyo de padres de familia o tutores en la
formacién del alumnado

Alba Gab

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APAR ENTE EN EL ORIGINAL

¥Pérez Zambrano Julio Peipjés Maffipe? Martinez Mfra. Aurgra Nal
Jefa de Proyecto Jfe Formacion Técnica Goortinador o€t Enlace de Calidad
abor6 ( A Reviso

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archive €lectriico que se encuentren fuera del Master Web del Sistema
CONTROLADA, por lo que el usuario debera asegurase que el documento que consulta es vigente.

ALEP seran congiderados como COPIA NO
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MEXICO

ANALISIS DEL CONTEXTO

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE

o conalep

ESTADO DE MEXICO

HERRAMIENTA: ANALISIS PLESTCE (FACTORES EXTERNOS, POLITICOS, LEGALES, ECONOMICOS, SOCIALES, TECNOLOGICOS,

Cddigo: 15-528-DR-03-F04

CULTURALES Y EDUCATIVOS)
Version: 01

Fecha de aprobacién: 01/09/2021

Pagina 2 de 2

Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz, J. P. de Formacién Técnica

Factores

Externo

Es favorable y constituye una
Oportunidad

Es desfavorable y constituye un

Ri{eg}go

Tecnoldgicos:

Diversas convocatorias de emprendimiento e
innovacion tecnoldgica.

Es necesario contar con
equipamiento suficiente y pertinente
en las carreras de PTB en
Productividad Industrial y Quimica
Industrial, de forma que se garantice
que los alumnos adquieren las
competencias profesionales
necesarias de acuerdo al perfil de
egreso.

Culturales:

Falta de cultura digital entre la poblacion de
padres de familia que permitan potencializar
recursos del Colegio para fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como el
Sistema de Administracion Escolar (SAE),
uso de plataformas académicas (se da
preferencia a plataformas mas “populares”
pero de menores posibilidades académicas
como WhatsApp o Facebook, antes que
TEAMS), o la aplicacién Conapp Parents.

Un alto porcentaje de los alumnos de
nuevo ingreso no nos eligen entre sus
primeras opciones lo que dificulta la
labor docente en los primeros
semestres ya que los padres y los
alumnos en ocasiones solamente nos
emplean como una opcion previa a
presentar nuevamente el examen de
COMIPEMS.

Educativos:

Fortalecer la promocion educativa desde
secundaria.

Curso de induccion que impulse los valores
institucionales.

Es dificil concluir la totalidad de los
contenidos y/o las actividades previstas
en los Documentos Curriculares, dado
que existen diversas actividades que no
son contempladas en los tiempos que
indican los mismos; por ejemplo,
Ceremonias Civicas, suspension de
labores por reuniones de Academias,
operativos mochila, etc.

Alba Gab

Jefa de Proyecto fe Formacion Técnica
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Unidad Administrativa: Unidad de Innovacion y tecnologias de la Informacion (ejemplo)

Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y constituye
constituye una un
Oportunidad Riesgo
Politicos: (Ejemplos El drea de DIES se
Partido en poder fortalece con el
Inestabilidad por transicion de X Acuerdo Secretarial 9,
gobierno, etc.) donde se consideran
a las autoridades
educativas
orientaciones sobre la
Accién Tutorial en el
SNB.
Legales: (Ejemplos X La Politica Estatal ha | La politica Federal y Estatal
Normatividad aplicable establecido el regreso | establecida para la atencién del
Politicas educativas seguro, voluntario y | COVID, afecté la permanencia de
Convenios, etc.) parcial de los | los alumnos y alumnas al
estudiantesalasaulas, | cambiar el sistema de presencial
lo cual ha impactado | avirtual.
de manera positiva en
su aprovechamiento
académico.
Econdmicos :(Ejemplos El presupuesto asignado puede
Politicas presupuestales, constituir un riesgo al no contar
Presupuesto asignhado, con los suficientes recursos para
financiamientos, programas X contratar al personal necesario
federales de apoyo, programas de que brinde atencién eficaz.
becas, desarrollo industrial, Derivado de la pandemia se
mercados, capacidad adquisitiva de detectd que algunos padres de
la poblacién, caracteristicas de la familia de los estudiantes fueron
regién o nivel de desarrollo, etc.) desempleados, lo cual tuvo como
consecuencia que no se tuvieran
los servicios y recursos necesarios
en casa para poder tener un buen
desempefo académico.
Sociales: (ejemplos: Entornos A pesar de los | Existe violencia en algunos
familiares entornos vulnerables | contextos de los estudiantes, lo
Caracteristicas de la comunidad en los que  se | cualimpacta de manera negativa
Seguridad desenvuelven en la permanencia escolar.
Apoyos Institucionales nuestros estudiantes, | La situacion actual y derivado de
Comportamiento sociodemogrdfico X existe apoyo por parte | las perdidas familiares, aunado a
Fendmenos migratorios de los padres de | la pérdida de empleo y las
Participacion en programas de familia para impulsar | carencias econémicas afectaron
apoyo comunitario o en programas el desarrollo | de manera psicolégica vy

de desarrollo social, etc.)

académico de los
alumnosy alumnas.

emocional a algunos miembros
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Unidad Administrativa: Unidad de Innovacion y tecnologias de la Informacion (ejemplo)

Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y
constituye una constituye un
Oportﬂ')idad Riesgo
(-)
Tecnolégicos: (Ejemplos: Tecnologia de Hoy en dia, los docentes
punta, sistemas, software, estan capacitados en las
investigaciones, desarrollos herramientas tecnoldgicas
tecnoldgicos, etc.) X para poder crear
contenidos digitales.
Culturales: (Ejemplos: entorno El programa de cultura
académico, nivel de competencia y apoya al autocontrol de
existencia de profesionistas conforme permanencia, con la
a las carreras ofertadas, existencia de finalidad de mejorar tanto
centros de documentacion, habilidades
instituciones de apoyo a actividades socioemocionales, como el
extracurriculares, apoyo a la cultura, aprovechamiento
etc.) académico de los
estudiantes.
Educativos: (Ejemplos: oferta de Se ofertan 4 carreras
carreras de subsistemas hermanos, Profesionales Técnicas, con
escuelas secundarias en el entorno, base en el contexto de la
convenios y alianzas X zona.
interinstitucionales, existencia de Se fortalece la orientacion
becas para continuar con estudios educativa desde primer
superiores, etc.). semestre.
Y finalmente, desde primer
semestre, se lleva a cabo la
jornada de Dbienvenida
“LOBO-FEST” donde se les
da a conocer los valores,
objetivos Yy cultura
institucional a los
estudiantes.
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Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y constituye
constituye una un
Oportunidad Riesgo
Politicos: (Ejemplos
Partido en poder La transicion de gobierno que inhibe
Inestabilidad por transicidn de X proyectos y estrategias de crecimiento.
gobierno, etc.)
Legales: (Ejemplos Cambioen la El reglamento escolar define el
Normatividad aplicable tividad ti
Politicas educativas norma_l Ividad para | ilempo para qursar l:lna carrerg
Convenios, etc.) el registro de de PTB, al mismo tiempo define
titulo electronico, | los mecanismos en los que un
y alumno puede regularizar su
consecuentemente | situacion académica, en
la emision del términos de asesorias
mismao. intersemestrales y semestrales.
Ecinén}icos : (Ejemplos S Politicas de racionalizacion del
Politicas presupuestales, R TP ..
Presupuesto asignado. gasto pup]lco, que I|r_n|ta la
financiamientos, programas X adquisicion de materiales de
federales de apoyo, programas impresién.
de becas, desarrollo
industrial, mercados,
capacidad adquisitiva de la
poblacidén, caracteristicas de
la region o nivel de
desarrollo, etc.)
Sociales: (ejemplos: Entornos La falta de seguimiento de los
familiares egresados en sus tramites de
Caracteristicas de la comunidad titulacidén, a través del SAE-
Seguridad Alumno. Derivado de las
Apoyos Institucionales situaciones familiares que
Comportamiento X los egresados experimentan en
sociodemogrdafico sus hogares.
Fendémenos migratorios
Participacidén en programas de Situaciones familiares que
apoyo comunitario o en propician el abandono escolar
programas de desarrollo social, de manera temporal, lo que
etc.) ocasiona que los alumnos,
dejen pendientes la
conclusidén de sus tramites vy
la regularizacidén académica,
por un periodo de tiempo mayor
al estipulado.
I\
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Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y
constituye una constituye un
Oportunidad Riesgo
(+) (-)
Tecnoldbgicos: (Ejemplos: La instauracidén de
Tecnologia de punta, la plataforma para
sistemas, software, el Registro de
investigaciones, X Titulo Electrédnico,
desarrollos tecnoldégicos, propuesto para la
etc.) generacidén que
egreso en julio de
2020 y 2021.
Culturales: (Ejemplos:
entorno académico, nivel de
competencia y existencia de Programa de
profesionistas conforme a actividades
las carreras ofertadas, culturales vy
existencia de <centros de deportivas.
documentacidn,
instituciones de apoyo a
actividades
extracurriculares, apoyo a
la cultura, etc.)
Educativos: (Ejemplos: Fortalecer la Las generaciones que se
oferta de carreras de orientacién estan formando estéan
subsistemas hermanos, educativa a lo mas interesados en ser
escuelas secundarias en el X largo de la carrera un youtober o
entorno, convenios v para sensibilizar a influencer.
alianzas los estudiantes
interinstitucionales, sobre los tiempos
existencia de becas para definidos para
continuar con estudios Concluir su
superiores, etc.). carrera.
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Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y constituye
constituye una un
Oporﬁidad Rie-sgo
Politicos: (Ejemplos El cambio de autoridades en el
Partido en poder gobierno, implica nuevamente
Inestabilidad por transicidn de X gestionar una relacidén de
gobierno, etc.) apoyo mutuo y no siempre es
favorable.
Legales: (Ejemplos X La normatividad es muy
Normatividad aplicable inestable, constantemente se
Politicas educativas actualiza y por lo tanto se
Convenios, etc.) deben cumplir con las nuevas
disposiciones, esto complica
nuestros proyectos vy
actividades.
Econémicos : (Ejemplos
Politicas presupuestales, La situacién econdémica del
Presupuesto asignado, pais en general es muy
financiamientos, programas X complicada aunada a la
federales de apoyo, programas pandemia limita mucho a
de becas, desarrollo nuestras alumnas vy alumnos
industrial, mercados, capacidad para cumplir con la
adquisitiva de la poblacion, normatividad del plantel.

caracteristicas de la regidén o
nivel de desarrollo, etc.)

Sociales: (ejemplos: Entornos

familiares La inestabilidad en las
Caracteristicas de la comunidad familias complica la
Seguridad permanencia de nuestras
Apoyos Institucionales alumnas y alumnos y aun con
Comportamiento sociodemogrdafico X los apoyos gque adquieren por
Fenodmenos migratorios estar matriculados en
Participacidén en programas de educacién media superior la
apoyo comunitario o en desercidén es alta.

programas de desarrollo social,

etc.)

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN U}H’C}m EL ORIGINAL ~. ‘jkx
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Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y
constituye una constituye un
Oportunidad Riesgo
(-)
Tecnoldbgicos: (Ejemplos: El vertiginoso avance
Tecnologia de punta, de la tecnologia rebasa
sistemas, software, la actualizacidn de
investigaciones, X nuestro equipamiento vy
desarrollos tecnoldgicos, planes de estudio
etc.)
Culturales: (Ejemplos:
entorno académico, nivel de Afortunadamente la
competencia y existencia de demanda de egresados
profesionistas conforme a en la industria es
las carreras ofertadas, buena y les permite
existencia de centros de a nuestras alumnas y
documentacion, alumnos tener
instituciones de apoyo a oportunidades de
actividades colocacidn al
extracurriculares, apoyo a término de su
la cultura, etc.) carrera técnica
Educativos: (Ejemplos: Fortalecer la En la actualidad los
oferta de carreras de orientaciédn alumnos no adquieren
subsistemas hermanos, educativa desde los conocimientos
escuelas secundarias en el X secundaria. basicos para la
entorno, convenios v Curso de induccidn transicién de un nivel
alianzas que impulse los a otro lo que retrasa
interinstitucionales, valores el cumplimiento de los
existencia de becas para institucionales. programas de estudio.
continuar con estudios
superiores, etc.).

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN quz@%ugagﬁ'ﬁh EL ORIGINAL ~. -;Sk&
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CONALEP GUSTAVO BAZ VINCULACION

Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y constituye
constituye una un
Oporﬁidad Rie-sgo
Politicos: No se ha logrado
tener un acercamiento mayor con
las nuevas autoridades X Existen actividades que se han
municipales, el acercamiento ha dejado de realizar por el
sido minimo aunque esperamos cambio de gobierno esperamos
lograr una mejor comunicaciébn en un futuro lograr concretar
en los préximos meses ya que la nuevas actividades con ellos.
pandemia también impedia que
pudiéramos realizar
actividades.
Legales: X Constituye un gran riesgo vya
Sin duda en las cuestiones que la razén de ser del Modelo
legales se estan realizando de Educacién Dual es estar de
cambios juridicamente con manera presencial en la
relacién a los Convenios Duales empresa y en este momento no
y aun es incierto el conocer si sabemos sobre todo con
continuardn los estudiantes de nuestras carreras que son
manera presencial en el Modelo operativas cbémo y bajo qué
Dual, por lo que sabemos se condiciones podran regresar
realizaréan cambios en las los alumnos y alumnas a las
cuestiones legales como los mismas y si ya estédn en
(CONVENIOS) vy se estéan condiciones de recibirlos.
adecuando los mismos con Solo en el caso de la carrera
relacién a la responsabilidad de Informédtica podria darse la
de las empresas. posibilidad de realizar la
operatividad a distancia.
Econdémicos Confiamos Presupuesto asignado.
Uno de los mé&s grandes riesgos plenamente en
es que nuestros estudiantes no que el trabajo
puedan aun por la contingencia X realizado con | Esta situacidn seria
regresar a las empresas y por anterioridad, totalmente desfavorable para
consiguiente pierdan las Becas sin duda daréd | los Alumnos y alumnas ya due
que se les han otorgado que es frutos vya que | desafortunadamente estarian
justo para estudiantes que se se recorrieron | sin ese apoyo que sin duda es
encuentran dentro del modelo Empresas lo que les fortalece durante
Dual y que por la contingencia haciendo la | este tiempo de manera
pudieran ya no asistir a las Promocién de | econdémica ya que muchas
empresas que les apoyan o bien Nuestra empresas no cuentan con beca
que las mismas empresas no Institucién en | para ellos y ellas y si les
cuenten en este momento con los el Modelo Dual | afectaria demasiado perderla.
recursos para continuar con el y confiamos que
Modelo Dual. las empresas
reciban a un 0
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mayor numero de

alumnos.
Sociales: El Modelo de La situacién de confinamiento
Educacién Dual es fundamental en este momento es totalmente
para las Empresas aledaflas a desfavorable para nuestro
nuestro Plantel y para el Modelo de Educacidén Dual vya
desarrollo de Nuestros que las carreras con las que
Estudiantes que sin duda estéan contamos en el mismo son
esperando esta oportunidad, el meramente operativas y hasta
hecho de que pudieran cambiar el momento solo se estéa
las condiciones afectaria de pensando en reactivar las
manera directa el poder X actividades de los alumnos vy
incorporar a los Alumnos vy alumnas gque tengan carreras
alumnas a las empresas por lo del &area administrativa y que
que serd de gran importancia el el trabajo se realice desde
saber qué acciones se casa. Sin embargo, ya se estan
implementarédn en las empresas, reabriendo las oportunidades
asi como en la institucidn para en empresas grandes y esto
no Perder 1la oportunidad que puede mejorar la situaciédn.
tenemos para la incorporacién
de los mismos.

Factores Externo Es favorable y Es desfavorable y
constituye una constituye un
Oportunidad Riesgo
(+) (-)
Tecnoldgicos: Qué no puedan Definitivamente es un gran
realizar sus actividades de riesgo el hecho de que
aprendizaje por la situacién nuestros alumnos y alumnas
de confinamiento y por ser e no puedan ingresar a las
estéds totalmente operativas en empresas en este momento y
las empresas. no tener la certeza de
cuadnto tiempo més estaran
fuera.
Culturales: Los No tener la oportunidad de
conocimientos que ellos \ regresar a las empresas en
ellas adquieren dentro de la Programa de apoyo a | @ste momento seria muy
industria sin duda les otorga la cultura. complicado para el
la oportunidad de crecer a crecimiento 'y desarrollo
nivel cultural por los del programa.
aprendizajes dentro de la
misma.
Educativos: El1 aprendizaje Poder recuperar el | E1 Modelo Dual es un modelo
de nuestros alumnos y alumnas Modelo de Educacién | educativo presencial y se
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN ORIGINAL
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Unidad Administrativa: CONALEP GUSTAVO BAZ VINCULACION

en las empresas se veria Dual Fortaleceria este | veria totalmente afectado
verdaderamente afectado en X momento nuestra | al no tener la posibilidad

caso de que no pudieran Institucién. de la reincorporacidn.
regresar lo antes posible.
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—=EmTace de i’ aciens” CoordingOr A | Eebigsc
D> .5 ety N LA

NOTA: Cualquier documentoﬁl;preso diferente del origikal y @ aﬂayw*r archivo electrdénico que se \yncuPrftren fuera d¢l Master Web del
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MEXICO ESTADO DE MEXICO

ANALISIS DEL CONTEXTO

HERRAMIENTA: ANALISIS PLESTCE (FACTORES EXTERNOS, POLITICOS, LEGALES, ECONOMICOS, SOCIALES, TECNOLOGICOS,
CULTURALES Y EDUCATIVOS)

Cédigo: 15-528-DR-03-F04 Versién: 01 Fecha de aprobacién: 01/09/2021 Pagina 1 de 2

Unidad Administrativa: Centro de Evaluacidn

}
Es favorable y Es desfavorable y constituye
constituye una un
Factores Externo Oportunidad Riesgo
(+) (-)
Constituye una fortaleza para
Politicos: (Ejemplos realizar convenios programas
Partido en poder % y politicas con los
Inestabilidad por transicion ayuntamientos locales,
de gobierno, etc.) dependencias de gobierno y
sector productivo.
> Con la politica de cuotas voluntarias
disminuyen los ingresos propios.
> Plataforma CONOCER, con
frecuencia retrasa el proceso de
Legales: (Ejemplos certificacion.
Normatividad aplicable © > La incertidumbre departe de
Politicas educativas docentes y administrativos acerca de
Convenios, etc.) las politicas del SAT para darse de

alta.

> Pandemias que disminuyen la
posibilidad de brindar servicios de
certificacion y capacitacion

Econdémicos : (Ejemplos

Politicas presupuestales, Asignacion de presupuesto
Presupuesto asignado, para la operacion del plantel.
financiamientos, programas

federales de apoyo, programas Programas de asignacion de
de becas, desarrollo X becas.

industrial, mercados,

capacidad adquisitiva de la Desarrollo de parque industrial
poblacidn, caracteristicas de en potencia

la regidén o nivel de
desarrollo, etc.)

Sociales: (ejemplos: Entornos
familiares

Caracteristicas de la
comunidad

Seguridad

Apoyos Institucionales
Comportamiento X
sociodemogrdfico

Fendmenos migratorios
Participacidn en programas de
apoyo comunitario o en
programas de desarrollo
social, etc.)

*Abandono de escuela por situaciones
economicas y/o familiares-

*Inseguridad en la zona aledafia al
plantel.

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APAREEEN I EL ORIGINAL

Nombre\g@)ﬁ;y Apellidos Nombref sy #Foelrides
/&argo V7 .

“7/ Elaboré

NOTA: Cualquier décumento impreso diferente del orf§ginal er archivo electrdnico que\§ ) 4 del Master Web del
Sistema CONALEP serdn considerados como COPIA NO CO; DA,=por lo que el usuario deberd asegiage que el documpnto que consulta es
vigente.
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION

PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE

MEXICO

ANALISIS DEL CONTEXTO

HERRAMIENTA: ANALISIS PLESTCE (FACTORES EXTERNOS, POLITICOS, LEGALES, ECONOMICOS, SOCIALES, TECNOLOGICOS,
CULTURALES Y EDUCATIVOS)

o conalep

ESTADO DE MEXICO

Cédigo: 15-528-DR-03-F04 Versidén: 01 Fecha de aprobacién: 01/09/2021 Pagina 2 de 2
Unidad Administrativa: Centro de Evaluacidn
Factores Es favorable y Es desfavorable y
constituye una constituye un
Externo y; . Y
Oportunidad Riesgo
(+) (-)
Tecnoldgicos: (Ejemplos:
Tecnologia de punta, *No se tiene equipo actualizado
sistemas, software, en laboratorios y talleres para
investigaciones, X brindar asistencia tecnoldgica a
desarrollos tecnoldgicos, los estudiantes, al Centro de
etc.) Evaluacion y sector productivo.
Culturales: (Ejemplos:
entorno académico, nivel de
competencia y existencia de
profesionistas conforme a Mejorar programas de
las carreras ofertadas, capacitacion y/o actualizacién
existencia de centros de < para docentes con el fin de
documentacion, apoyar su idoneidad en la
instituciones de apoyo a imparticion de los modulos de
actividades estudio.
extracurriculares, apoyo a
la cultura, etc.)
Educativos: (Ejemplos:
oferta de carreras de Fortalecer la orientacion
subsistemas hermanos, eduaﬂNadesdQ§emﬂm§ﬂa
escuelas secundarias en el Fws%demdwxmanfnnpwse
entorno, convenios y os valores institucionales.
. X Implementar estrategia de
alianzas g L
nterinstituci 7 promocion de servicios en e
interinstitucionales, sector productivo, cartera de
eXlS?GUCla de becas’para clientes, cartera de instructores,
continuar con estudios cartera de cursos.
superiores, etc.).
. LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARBCEN/U TE/EN EL ORIGINAL
No’?{'rb"i’féi(s) y Apellidos Nombrqfwffgﬁ,ﬁl' oS idos
7 Cargo L
) Elabord Mol B S

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del or;§¢g@£a;fs;;§::;r archivo electrdénico que s

Sistema CONALEP serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegukase que el documento que consulta es

vigente.

gillcuentren fuera|l del Master Web del
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conalep

ESTADO DENEXICO

=

ANALISIS DEL CONTEXTO

HERRAMIENTA: FORTALEZAS, DEBILIDADES,

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES (FODA)

Cédigo:

15-528-DR-03-F03 Versién: 01

Fecha de aprobacién:

11/09/2021 Pagina 1 de 1

Unidad Administrativa:

Plantel Gustavo Baz Servicios Administrativos

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
No todas las compafieras y compafieros del plantel
El Plantel cuenta con personal proactivo para el logro | cuentan con las habilidades para manejar las
de las actividades en el area plataformas digitales que se estan utilizando en esta
nueva normalidad.
En el Colegio se desarrollaron, varias plataformas El personal del &rea no cuenta con equipos actualizados de
digitales con la finalidad de trabajar a distancia sin computo en casa y estos son compartidos, o en algunos
afectar la operatividad del plantel. casos solo cuentan con Celular
GapdcliasolEoninlatdello-leopaicla:h, Obsolescencia equipos informéticos del plantel complica la
szmpaiieiosldeilantelipar eanlemlSlisiias atencion o ortung peficaz del trabajo adlcr)ninistrativop
INTERNOS | convocatorias virtuales. P y ! )
. . Escaso personal de base para atender carga de Trabajo,
Se cuenta con los procedimientos, asi como las Asistencia y disposicion del personal operativo a
funciones que se desarrollan en el area. y disp > P P
Consecuencia de pandemia.
Las compafieras y compafieros estan desarrollando
habilidades y destrezas tecnoldgicas, donde Reduccion del Fondo Fijo
simplifican algunas de sus actividades.
En el Plantel se cuenta con un Comité de Etica
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Con el avance de la tecnologia los procesos se hacen | Falta de recursos econdmicos por parte de la sociedad por
mas eficientes. pérdida de empleo.
Capacitacion continta en el area de Servicios
EXTERNOS Administrativos de los diferentes proveedores (Click Reducci6n del presupuesto asignado

Factura, Banca en Linea, Contabilidad
Gubernamental).

Solicitar a los proveedores algin equipamiento en pro

del plantel.

Regresar a la Contingencia por pandemia

Verénica N/SJJL;E}S Gutiérrez

Encargad% Servicios Coo tivo
Admin¥sWativos 7\
et NG LB 5o

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARKC UN,

Ing.Julio Dp{rg{grﬁ%g{yﬁg/Martlnez

AN

(
N_ T

TE/EN EL ORIGINAL

Mtrgn, Aurora ‘ar l Trejo

\‘\”&W N

p Aprobd
T\/

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrdénico que se encuentren fuera del
Master Web del Sistema CONALEP serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase
que el documento que consulta es vigente.
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ESTADO DE MEXICO

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Cédigo:

15-528-DR-03-F05

Versién: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021

‘ Pagina 1 de 4

Unidad Administrativa:

Plantel Gustavo Baz, J. P.

de Formacidén Técnica

Fecha de elaboraciédn:

30/07/2021

Impacto/
P . Mecanismos de atencién

Partes Ambito de . . Influencia .. . y

int 4 q 4 Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Educacién de calidad, comunicacidén
frecuentg,llnfgrmaglzn ydaten01og de Atencién en oficina
CLIENTE EXTERNO os servicios brindados de acuerdo o )

) Plantel con sus necesidades (turnos, I AtenClon.y a;esoyla por
Estudiantes / carrera, informacién sobre su canales 1nst1t90}onales
Alumnas (os) aprovechamiento académico). Tener un fcorFeo glectronlco

mayor conocimiento de la institucional o Teams)

institucién.

Educacién de calidad, comunicacidén

frecuente, atencidén de los servicios

solicitados de acuerdo con sus

necesidades (turnos, carrera, Atencidén en oficina
CLIENTE EXTERNO informacién sobre el progreso Atencidén y asesoria por
Padres de Plantel educativo de sus hijos). Tener un v canales institucionales

Familia

mayor conocimiento de la
institucidén, asi como de su Modelo
Educativo y la apertura para
participar en el proceso de
formacién de sus hijos.

(correo electrdnico
institucional o Teams)

Alba Gabfis

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrdénico que se encuentren fuera d

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAI

Pérez Zambrano
Formacidén Técnica

INAL

Julio Damfép/dfarfshigs Martinez
Coordipﬁdoﬁ@jﬁﬁmnlace de Calidad
A

f\‘-‘j = is6

Mtra. Aurora Mar

N e Treso
|,_]3‘ire§t[q_ra¥em&'el
A\ ) Needoms AN

serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.

istema Master lWeb del Sistema CONALEP
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ESTADO DE MEXICO

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 2 de 4
Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz, J. P. de Formacidén Técnica Fecha de elaboracidén: 30/07/2021
Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . y
interesadas operacién Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
(ver mapa de el SCGC
impacto) *
CLIENTES Reuniones Inf ativas
unio ormativ
INTERNOS , . . .
1 Comunicacidén frecuente, informacidn Atencién y asesoria por
;ir?oﬁat £ Plantel y atencién de los servicios brindados v canales institucionales
ministrativo )
por el Plantel. (correo electrénico
/ Personal . . )
institucional o Teams)
Docente
SOCIEDAD CIVIL Disponibilidad de atencidén a sus
Junta de servicios.
Gobierno, Brindar espacios de informacién a sus Atencidn personalizada
Es;uela;dyd instituciones, para incidir en los Reuniones informativas
universlaaades, servicios brindados con nuestros . .
movimientos Plantel estudiantes III Atencidn vy .asgsor;a por
sociales y . canales institucionales
grupos de Informacidén estadistica para la (correo electrénico
X . . rogramacidén de sus actividades i i i
incidencia, ONG P g : institucional)
i informativas.
nacionales, ONG
internacionales
SECTOR PRIVADO , e ., . .
Disponibilidad de atencién a sus Atencidn personalizada
C9mltes Q? servicios. Reuniones informativas
vinculacion, Brindar espacios de informacidn a sus e 5
empresarios, Plantel . : : p . ma v Atencidn y asesorla por
Camaras y instituciones, para incidir en 1los canales institucionales
. . servicios brindados con nuestros o
asociaciones de cstudiantes fcoi¥io glecifonlco
) . instituciona
comerclio, etc.
’ ) e ) Gt
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAMEMN'E ORAGINAL y,

Alba Gabrfela
Jefa de Proyeft

NOTA: Cualquier®documento impreso diferente del orig y cualquier archivo electrdénico que se encuentren fuer*)-/

Sistema MastJr wWeb del Sistema CONALEP

Moez Zambrano
M Formacidédn Técnica

Julio Dﬁp{fﬂﬁﬁrﬁ Martinez

Coorq;nédorjfx Enlace de Calidad

B0

Mtra. AurorayMaéia\)Eglel Trejo

kﬂDige@;o& dﬁﬂltel
AL W NezeTope A1\

serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA DEL ESTADO DE MEXICO

o conalep

ESTADO DE MEXICO

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 3 de 4
Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz, J. P. de Formacidén Técnica Fecha de elaboracidén: 30/07/2021
Impacto/
P . M nism ncién
Partes Ambito de . . Influencia ecansmos de éte cron y
. . . Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Informacién estadistica para la
programacioén de sus actividades
informativas.
SECTOR PUBLICO Plantel Disponibilidad de atencidén a sus Atencidén personalizada

Gobiernos Serviclos. Reuniones informativas
locales, Brindar espacios de informacién a sus Atencién vy asesoria por
Organismos instituciones, para incidir en los canales institucionales
internacionales servicios brindados con nuestros T (correo electrénico
(Banco Mundial, estudiantes. institucional)
ONU, etc.) Informacién estadistica para la
programacidn de sus actividades
informativas.
2
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNFCAMENT IGINAL /Tdi 4
Alba dab flas Pérez Zambrano Jullowdﬁﬁf;ﬁ%z Martinez Aurora %rk@ﬂguel Trejo

de Formacidén Técnica

Coogd;nadoffﬁﬁ!r / Enlace de Calidad
S N AA A HET 50

Mtra.

antel

AL DN Prerons /TN

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del orig#fial y cualquier archivo electrdénico que se encuentren fi

UMstema Masfter Web del Sistema CONALEP
serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.

Dirﬁct‘&ra
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conalep

ESTADO DE MEXICO

<

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Codigo: 15-528-DR-03-FO5 Version: 00 Fecha de aprobacion: 28/10/2021

‘ Paginalde 2

Unidad Administrativa: CONALEP GUSTAVO BAZ

Fecha de elaboracién: 23/08/2021

Impacto/ . ..
Partes Ambito de . . Influencia Mecanismos de atenciony
interesadas operacién Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
(ver mapa de el SCGC
impacto)*
Comunicacién frecuente, atencidén de
los servicios solicitados de acuerdo con
;us neces_;lfjades (turnos, carrera, Reuniones periédicas con
CLIENTE mformgaon sobre gl progreso Padres de Familia.
EXTERNO educativo de sus hijos). i .
Plantel . v Programas de Orientacion

Padres de Tener un mayor conocimiento del Educativa.

Familia proceso de formaciéon de sus hijos. i
Servicios de apoyo socioemocional y Programas de Tutoria.
seguimiento académico para evitar el
abandono escolar.

Comunicacién estrecha y eficaz de
acuerdo con las necesidades de los Atencidn y asesoria por
estudiantes (turnos, carrera, canales institucionales

CLIENTE informacion sobre su (correo electrénico

EXTERNO Plantel aprovechamiento académico). institucional)

ilstudlantes/ Programas de Orientacion

umnas(os) Servicios de apoyo socioemocional y Educativa.
acompanamiento académico para Programas de Tutoria.
) prevenir el abandono escolar. ~ N\,

[ . ’
| LAS FIRMAS AUTOGRAEASAPARE .".'
| ! LW T " -

Karla Paola Salazar Gonzalez
Tutora Escolar
Elaboré

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del Sistema Master Web del Sisterna CONALEP serdn considerados

=
J

NTE EN EL ORIGINAL

Lic. Sara SoniaGra nado§ Gonzalez
J.P.de DIES
Revisd

como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.

Mtra AGrora Maria/Moguel Trejo
Directora del Plantel
Aprobd
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ESTADO DE MEXICO

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 1 de 4
Unidad Administrativa: PLANTEL GUSTAVO BAZ Fecha de elaboracidén: 09/11/2021
Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . Y
int 4 o A Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Dar la atencidén al aspirante
asignados por COMIPEMS al . .
. plantel, informarles los Atencidn en ventanilla.
Aspilrante . . . .
asianado Inscripcidn requisitos para la 1 Correo Institucional.
9 inscripcién. Tener una Linea telefédnica.
matricula alta para el nuevo
inicio escolar.
Informarle al alumno el
calendario de actividades
durante el semestre, inicio y
termino de semestre, entrega
de boletas, registro \%
: : iy resentacioén de asesorias
Reinscripcidn p . y .
o complementarias Atencidn en ventanilla.
Estudiante Segu%m}ento intersemestrales y 1 Correo Institucional.
agadimlg? y semestrales. Registro para el Linea telefdbnica.
titulacion servicio social vy ©practicas
profesionales. Entrega de
documentos para el procesos de
registro de certificado de
termino de estudios y
expedicidén de titulo.
il . -
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAME ORFGINAL :f”‘
YESSICA 5. SALDANA JARA JULI0 O Mast il 7 MARTINEZ Mtra. Aurora Mayid Moglf€l Trejo
J.P. DE SERVICIOS ESCOLARES _ S0 o 1oAD r DIRECTORA WET TEL
Elabors Yy, it W\ n  Aerdbe 4\
3 ZIN
NOTA: Cualquier documento impreso diferente del origs v C quier archivo electrdénico que se encuentren fuera Sistema Mast#r wWeb del Sistema CONALEP

serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta

vigente.
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conalep

ESTADO DE MEXICO

<

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 2 de 4
Unidad Administrativa: PLANTEL GUSTAVO BAZ Fecha de elaboracidén: 09/11/2021
Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . Y
. 4 o A Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Atencidén en ventanilla.
Egresadas . . C . . .
g Y Titulacidn Expedicidédn de Titulo. 1 Correo Institucional.
egresados
Linea telefdnica.
Tutoras, Tutores, Segu%m%ento, Entrega de bolgtas al termino Atencidén en ventanilla.
académico, del semestre, informar de 1los )
Madres o Padres . . . .. \ . . 1 Correo Institucional.
de Familia inscripcién y requisitos para inscripcién, ) )
reinscripcién. reinscripcién. Linea telefdnica.
Capturan en SAE las
o evaluaciones ara oder .
Docentes Seguimiento . .y para p Atencidn por correo
L. imprimir boletas o historiales 3 . . . .
académico L . institucional y ventanilla.
académicos que se requieren
para el estudiante.
Se requiere informacién de los
. procedimientos que se tienen
Se trabaja con . . . .
Personal en servicios educativos y que Reuniones presenciales o por
. . el personal 1
Administrativo , nos ayudan a operar las 4 TEAMS.
del area
carreras con las gque cuenta el
plantel.
— -
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN #NI@AM ORIGINAL &

YESSICA 5. SALDANA JARA

JYLEO ¥ MARTeF 77 MARTINEZ

Mtra. Auroge{ l‘ianVToguel Trejo

J.P. DE SERVICIOS ESCOLARES AN AST CALIDAD M DIRSCTERA PLANTEL
Blabord S NAA P reviss W\ a\ Naer
Gl

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del inal y cualquier archivo electrdénico que se encuentre

HW Sistema L

serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que constmilta es vigente.

aster Web del Sistema CONALEP
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TECNICA DEL ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 3 de 4
Unidad Administrativa: PLANTEL GUSTAVO BAZ Fecha de elaboracidén: 09/11/2021
Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . Y
interesadas operacion Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
P (ver mapa de el SCGC
impacto) *
, . Enviar a los alumnos a L
Practicas . , . Atencidn por correo
Empresas ) realizar las practicas 1 . . .
Profesionales . institucional o ventanilla.
profesionales a la empresa
Validacién de documentos
. . Expedicidén de oficiales que expedimos como .
Instituciones . . Atencidn por correo
. documentos Constancia de Estudios, 3 . . . )
educativas . L. . institucional o ventanilla.
oficiales. certificado de termino de
estudios y Titulo
Se requiere informacidén de
seguimiento socioemocional,
captura de evaluaciones, saber
cudntos alumnos utilizan su Atencioén or correo
Areas Internas de Jefaturas del correo institucional, con , ) . b .
. 1 institucional o reuniones
Plantel plantel. cuantos salones y laboratorios )
presenciales y en TEAMS.
contamos en el plantel,
alumnos gque tengan pendiente
algun pago de aportacidn
voluntaria.
il
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UN EL+ORIGINAL
- « A
YESSICA 5. SALDANA JARA —JULIg DM ptatinge? 7 MARTINEZ Mtifa,. Aurgra¥iiaNea=MOptiel Trejo
J.P. DE SERVICIOS ESCOLARES S AN A ELaSE#t caLIDAD \\DIREATORMDEL PPRYTEL
Elaboré I_ WRevisé My 'ﬁ ]"_Aprobé B I
N
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Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 1 de 2
Unidad Administrativa: PLANTEL GUSTAVO BAZ Talleres y Laboratorios Fecha de elaboracién: 10/11/2021
Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . Y
interesadas operacién Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
P (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Programa de mantenimiento a
Infraestructura, Mobiliario,
Practicas . e , i i 1
- Disponibilidad de dreas Instalac1olnles y equlpos, asl como
tecnologias y . . la atencidén y apoyo en sus
Alumnas y alumnos , servicios, materiales, 1 L . .
areas de , 1 , , actividades, solicitud de insumos
estudio. instalaciones y equipos. y materiales, coordinacién vy
supervisién del personal
operativo
) Programa de mantenimiento a
Laboratorios Infraestructura, Mobiliario,
ara . e , i i i
p - . Disponibilidad de dreas Instalacu?r?es y equipos, asi como
Maestras v practicas .. . la atencidén y apoyo en sus
. . servicios, materiales, 1 . L
Maestros tecnoldgicas . 1acs . actividades, solicitud de
y aulas para instalaciones y equlpos. inSuUmos v materiales,
sus sesiones. coordinacién y supervisién del
personal operativo
Instalaciones Programa de mantenimiento a
Compafieras y en buen Infraestructura, Mobiliario,
~ Instalaciones mobiliario en i ' 1
compafieros de las estado que =5 Y 1 Instalacu?r?es Yy equlipos, asl como
. . o buenas condiciones. la atencién y apoyo en sus
diferentes areas faciliten su . .
actividades, solicitud de
labor. insumos vy materiales,

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAMENTE EN E

Carlos Rogelio Diaz Vargas

——

e

Jefe de Proyecto de Talleres y Laboratorios
Elaboré

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrdénico que se encuentren fuera

Julio Ma

ecut:.vo

/@\My}(
\\,/’ k.73

Mtra. Aurora Maria
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Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 2 de 2

Unidad Administrativa: PLANTEL GUSTAVO BAZ Talleres y Laboratorios Fecha de elaboracién: 10/11/2021

Impacto/ ) »
Partes Ambito de . . Influencia Mecanismos de atencion y
. oA Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC

impacto) *

coordinaciédn y supervisidén del
personal operativo

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAMENTE EN E

Carlos Rogelio Diaz Vargas Julio Ma Mtra. Aurora Maria

——

L N
Jefe de Proyecto de Talleres y Laboratorios / @\_MW ecut:.vo \ Dirpckprahddl pI¥phtel
Elabord MApEGiso \\ N J=mprobs “|°*
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Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 1 de 1

Unidad Administrativa: PLANTEL GUSTAVO BAZ Proteccidn Civil Fecha de elaboracidén: 10/11/2021

Impacto/
L . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . y
interesadas operacién Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
P (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Brindar la
seguridad en Equipos de seguridad Programa de roteccidén Civil
Alumnas y alumnos g d p‘ . ‘g Y 1 -0 p
caso de capacitacidén continua vigente
emergencia
Pertenecer a la Simulacros locales y
brigada de participacidén en Macro
Maestras y | evacuacién y | Capacitacién especifica del 1 simulacros
Maestros apoyo  con la personal docente
concientizacién
estudiantil.
Participacidn Participacién en capacitacidén y
de la totalidad ejercicios de simulacros.
o . del personal en
Administrativos . p . . . 1
brigadas de | Capacitacién para cada brigada
Proteccién
Civil.
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAMENTE EN EL ORIGINAL V
\
Carlos Rogelio Diaz Vargas Julio Martine
—
A\
Jefe de Proyecto de Talleres y Laboratorios Wjecutlvo \ \Difse&torh~del SMAntel
Elabord A eviso N\ N ™ aprobs " | T
\/ N
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Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 1 de 2
Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz Fecha de elaboracidén: 10/11/2021
Impacto/ ) .
Partes Ambito de . . Influencia Meqa§1smos de étenc1on Y
interesadas operacién Necesidades/Expectativas (ver ma seguimiento considerados en
pa de el SCGC
impacto) *
E1l Estudiante inscrito en
nuestra Institucidén Educativa es
seleccionado por plantel y la
Unidad Econdémica para participar
en la Educacién Dual. Dicho
Estudiante deberd contar con los Reuniones periddicas para dar
Direccién requisitos académicos seguimiento al proceso desde
Estudiantes General y necesarios y contar con las I el inicio con todos los actores
Plantel caracteristicas suficientes de del proceso.
actitud, iniciativa y
responsabilidad. La empresa
debera contar con los
lineamientos estipulados en el
convenio y la institucidén deberé
dar el seguimiento oportuno.
Incrementar la captacidén de
egresados y egresadas aspirantes
de escuelas secundarias con un
Direccidn mejor desempefio académico para Cronograma de Actividades
. General, cursar las carreras de Mensuales con las Secundarias
Estudiantes . . . I
Plantel vy Profesional Técnico % Proveedoras de Alumnos y
Secundarias Profesional Técnico Bachiller Alumnas a nuestra Institucidn
que se ofertan en el Colegio, a
través de la realizacién de \
estrategias de Promoci®n_sr7 | ~ /_S}(
, LAS EIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNIZAMBATEAUK & OAIGINAL
Nombre Verbénica-Gofizalez Jiménez Nombre Ing. JW /7D~ Mlartinez Martinez Nombre Mtra. 1a Moguel Trejo
Puesto Enlaggifficedi@Culacion 1es - or Ejecutivo el Plantel
- ‘T?(;r’ébgfng 7 Eviso

&

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrdnico que se encuentren fu del Sistema Mdster Web del Sistema CONALEP
serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.
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Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versidén: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 2 de 2
Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz Fecha de elaboracién: 10/11/2021
Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . Y
. oA Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC

impacto) *

Difusidén de la Oferta Educativa,
y servicios en general.

Contar con informacidn
actualizada de los procesos de
. L Informar cuando se presente
. . insercidn laboral, las .
Direccidn . una vacante para enviar la
Egresados y condiciones de empleo, el . .,
General y : I informacién a los egresados
Egresadas desarrollo profesional, la .
Plantel X asi como la Oferta a
correspondencia entre los . .
. . Universidades
contenidos curriculares vy las
exigencias del mercado laboral.
’
o rr
,Ms FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UY ORIGINAL
- . g
Nombre Verénigé GonZalez Jiménez Nomb d p#ian Martinez Martinez
Puesto Enldce de Vinculacién Tdinador Ejecutivo

Elabord Revisd

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrdnico que se encuentren fuera del Sistema Master Web del Sistema CONALEP
serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.
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Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versién: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 1 de 3
Unidad Administrativa: CONALEP GUSTAVO BAZ Fecha de elaboracidén: 13/08/2021
Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia . .l . * Y
. oA Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Educacién de calidad, comunicacién Servicios en ventanilla
frecuente, informacidén y atencién de Control Escolar

los servicios brindados de acuerdo
con sus necesidades (turnos,
carrera, informacidén sobre su

Atencidén y asesoria por

CLIENTE EXTERNO canales institucionales

Estudiantes / Plantel aprovechamiento académico). Tener un I Fcor¥eo glectrénico
Alumnas (os) mayor conocimiento de la institucional)

institucidén. Programas de Orientacidn

o . . Educativa.

Servicios de apoyo socioemocional

para evitar el abandono escolar. Programas de Tutoria.

Educacién de calidad, comunicacidén

frecuente, atencidén de los servicios

solicitados de acuerdo con sus

necesidades (turnos, carrera, . o

informacidén sobre el progreso Reuniones perioddicas con
CLIENTE EXTERNO educativo de sus hijos). Tener un Padres de Familia.
Padres de Plantel mayor conocimiento de la v Programas de Orientacidn
Familia institucidén, asi como de su Modelo Educativa.

Educativo y la apertura para
participar en el proceso de
formacién de sus hijos. Servicios de
apoyo socioemocional para evitar el
abandono escolar.

Programas de Tutoria.

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS fCNTE EN EL ORIGINAL

Benito Juan Mgrales Valeriano 7 Martinez . Moguel Trejo
Centro déZEvaluacién Coorda 7/ Enlace de Calidad i
. AElabord

NOTA: Cualduier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrdénico que se encuentren fue del Sistema Mdster Web del Sistema CONALEP
serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.
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Coébdigo: 15-528-DR-03-F05 Versién: 00 Fecha de aprobacién: 28/10/2021 ‘ Padgina 2 de 3
Unidad Administrativa: CONALEP GUSTAVO BAZ Fecha de elaboracién: 13/08/2021
Impacto/
p . . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia . .l . * y
. oA Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC

impacto) *

CLIENTES
INTERNOS . o ) »
Comunicacidén frecuente, informacidn
Per$0?al ) Plantel y atencidén de los servicios brindados v Reuniones Informativas
Administrativo por el Plantel.
/ Personal
Docente

Disponibilidad de atencidén a sus

servicios.
SECTOR PRIVADO , , . . . .
Brindar espacios de informacidén a sus Atencidn personalizada
CletTS d? instituciones, para incidir en los Reuniones informativas
vinculacion, servicios brindados con nuestros - :
empresarios, Plantel estudiantes. v Aten01on.y a;esoFla por
Cémaras vy canales institucionales
asociaciones de Informacidn estadistica para la (correo electrénico
comercio, etc programacién de sus actividades institucional)
! informativas.

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APAR) & EN EL ORIGINAL

Benito Juarf- ff{[é?r’)es Valeriano Julige= 14 g7 artinez
Centro ('EvaluaCLOn Coordina < Jrllace de Calidad

/ Elaboro

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original y cualquier archivo electrdénico que se encuentren fuera del Sistema Master Web del Sistema CONALEP
serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA, por lo que el usuario deberd asegurase que el documento que consulta es vigente.
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Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz Servicios Administrativos Fecha de elaboracidén: 10/11/2021

Impacto/
P . Mecanismos de atencién
Partes Ambito de . . Influencia .. . Y
int d oA Necesidades/Expectativas seguimiento considerados en
interesadas operacién (ver mapa de el SCGC
impacto) *
Gestionar el recurso para el
Personal pago de las erogaciones de Procedimiento de Gestidén de
Administrativo Plantel servicios personales, I los recursos humanos para la
del plantel capacitacién sobre el administracién del personal.
desarrollo de sus funciones.
Intercambio L L
Plantel vy . L Y Procedimiento Gestidn de
. .. retroalimentacidn de .
Jefes de Proyecto Direccidn . . I Recursos Financieros y
Informaciédn, trabajo ..
General . Servicios de Apoyo.
colaborativo
Requerimiento del ago L .
. d .. pago, Procedimiento Gestidn de
Materiales cumplimiento de entrega en .
Proveedores .. . . I Recursos Financieros y
y Servicios calidad de materiales y ..
.. Servicios de Apoyo.
servicios.
LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAMENTE EN EL ORIGINAL ,,//‘jgcx
) N

\@2 Ing. Julio Damig i rtfnez Mtra. Aurora Mari
\A"
C.P. Verdnica "

Resillas Gutiérrez

~ “*
Encargada Servicios Administrativos COO]WVO \\ \W
([ LA

Elaboré \\ \,Ai)robé |
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EDUCACION #eP conalep | COLEGIO NACTONAL DE EDUCACION PROFESTONAL o conalep

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA TECNICA DEL ESTADO DE MEXICO
ESTADO DE MEXICO

ANALISIS PARTES INTERESADAS
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Unidad Administrativa: Plantel Gustavo Baz, J. P. de Formacidén Técnica Fecha de elaboracidén: 30/07/2021

Mapa de impacto de partes interesadas del SCGC

ALTO
Capacidad para
efectuar cambios
al planteamiento
o ejecucion del
prchu!c;o
programa
BAJO INE I
(Involucramiento Activo)

« I =AltoImpacto, Alta Influenda (A, A)

« II = Alto Impacto, Baja Influenda (A, B)

« III = Bajo Impacto, Baja Influencia (B, B)

« IV =Bajo Impacto, Alta Influenda (B, &)
. LAS FIRMAS AUTOGRAFAS APARECEN UNICAMENTE EN EL ORIGINAL

Alba Gabhffeld Pérez Zambrano Julio Damidn Martinez Martinez Mtra. Aurora Maria Moguel Trejo
Jefa de Proyefto de Formacidén Técnica Coordinador Ejecutivo / Enlace de Calidad Directora del Plantel
Elabord Revisd Aprobd
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