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Presentacion

El plantel Chimalhuacan fue creado en el afio de 1981, en el municipio, con
el objeto de formar profesionales técnicos, derivado de las diferentes reformas en
el sector educativo ahora se forman profesionales técnicos bachiller es decir,
egresados que cuentan con un bachillerato que les permita continuar sus estudios
a nivel profesional.

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) es una
institucion educativa de nivel medio superior. Fue creado por decreto presidencial
el 27 de diciembre de 1978, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia
28 del mismo mes y afio, como una organizacion publica descentralizada del
gobierno federal, con personalidad juridica y sus propios bienes. Su principal
objetivo estuvo orientado a la formacion de profesionales técnicos egresados de
secundaria, determinando la necesidad de erigir al Plantel como el numero 107,
posteriormente el 26 de noviembre de 1998, en el diario oficial de la federacion del
gobierno del estado de Meéxico, se crea el organismo publico descentralizado de
caracter estatal denominado “Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado
de México”,

El Plantel CONALEP Chimalhuacdn a 38 afios de su creacion, tiene una plantilla

administrativa de 27 integrantes y 43 docentes, dos orientadores, dos tutores escolares,

personal de limpieza y jardineria encabezados por un Director de Plantel.
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La oferta educativa esta conformada por las carreras de Profesional Técnico
Bachiller:

1. P.T.B. Contabilidad

2. P.T.B. Electromecanica industrial

3. P.T.B. Informatica

El Plantel se ha caracterizado, entre otros aspectos, por lo siguiente:

o Ser parte del Padron de la Calidad en el Nivel 3 (Sistema Nacional de
Bachillerato);

o Estar certificado en la norma ISO 9001:2015;

o Mantener acreditados los programas académicos de las 3 carreras

o Programa de proteccion civil

o Estar certificado en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad

Laboral y no Discriminacion.

Los docentes

La estructura docente esta conformada por 43 integrantes de los cuales 36 cuenta
con el PROFORDEMS, 29 con CERTIDEMS y 32 en el estandar de competencia ECO647
“Propiciar el aprendizaje significativo en Educacion Media Superior y Superior”, solamente
5 de nuestros docentes no tienen ninguna de los anteriores por ser de nuevo ingreso

En materia de infraestructura se cuenta con 3 laboratorios de informatica, 3 talleres
de electromecanica, una biblioteca, aula de usos mdultiples, saldon multidisciplinario

ciencias experimentales), auditorio para 100 personas, cancha de futbol de cemento,
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cancha de basquetbol, cancha de futbol soccer, 14 salones espacio de archivos a los cuales
se les ha logrado mantener mediante la observancia y aplicacion del programa anual de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Nuestros Alumnos cuando egresan tienen de dos a tres certificaciones digitales.

Esta implementado un programa de Proteccion Civil y uno de Sustentabilidad
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El siguiente organigrama permite observar la columna vertebral del plantel.

MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ORGANIGRAMA

CONALEP ESTADO DE MEXICO
PLANTEL CHIMALHUACAN

s
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%
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La oferta educativa esta conformada por las carreras de Profesional Técnico Bachiller:
1. P.T.B. en Contabilidad
2. P.T.B. en Electromecanica industrial

3. P.T.B. en Informatica

El Plantel se ha caracterizado, entre otros aspectos, por lo siguiente:

. Ser parte del Padron de la Calidad en el Nivel 3 (Sistema Nacional de Bachillerato),
. Estar certificado en la norma ISO 9001:2015,

. Mantener acreditados los programas académicos de las 3 carreras,

o Programa de proteccion civil,

o Estar certificado en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral

y no Discriminacion.

Los docentes

La estructura docente esta conformada por 43 integrantes de los cuales 36 cuenta con el
PROFORDEMS, 29 con CERTIDEMS y 32 en el estandar de competencia ECO647
“Propiciar el aprendizaje significativo en Educacion Media Superior y Superior”, solamente

5 de nuestros docentes no tienen ninguna de los anteriores por ser de nuevo ingreso

En materia de infraestructura se cuenta con 3 laboratorios de informatica, 3 talleres de
electromecanica, una biblioteca, aula de usos multiples, salén multidisciplinario (ciencias
experimentales), auditorio para 100 personas, cancha de futbol de cemento, cancha de
basquetbol, cancha de futbol soccer, 14 aulas, espacio de archivos a los cuales se les ha
logrado mantener mediante la observancia y aplicacion del programa anual de

mantenimiento preventivo y correctivo.

Nuestros alumnos cuando egresan tienen de dos a tres certificaciones digitales.
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1. OBJETIVO

Contribuir con el Colegio para mejora de la calidad educativa y ser lideres en
brindar un servicio educativo pertinente que enfrente los retos de la
transformacion educativa, coadyuvando a posicionar y/o fortalecer su liderazgo
ante la comunidad en el municipio de Chimalhuacan

Objetivos especificos
Aprendizaje

o Fomentar ambientes que generen aprendizajes significativos que sirvan para el
desarrollo humano en correspondencia con las exigencias sociales que compete cumplir
a la escuela

Docentes

. Brindar maestros preparados para el acompariamiento del proceso ensefianza
aprendizaje,

. Evaluar y fortalecer la labor docente para transformarlo en un ente que desarrolle
las competencias y habilidades en los alumnos, necesarias para su futuro.

. Promover en el docente un trabajo colegiado a través de un proceso de
formacion, actualizacion y evaluacion objetiva y confiable. Infraestructura y equipamiento.

Infraestructura

. Mantener en buen funcionamiento y operacion la infraestructura, y equipo del
Plantel, a través de la deteccidon de necesidades, ademds de realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos

Seguridad y sustentabilidad

. Generar una cultura de prevencion, dando seguimiento al “Programa Interno de
Proteccion Civil”, para los actores en el proceso educativo.

. Concienciar a la comunidad del Plantel como una institucion educativa

responsable con el medio ambiente, promoviendo entre los actores del proceso

ensefanza aprendizaje, para que contribuyan a mejorar el medio ambiente por medio de
na educacion de calidad en materia ambiental
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. Realizar actividades de sustentabilidad y sostenibilidad, a través de todo el
semestre de manera permanente sensibilizando a la poblacién sobre el cuidado de
nuestro medio ambiente.

1.2 Introduccion

a) El plantel ha elaborado el presente Programa Mejora Continua (PMC) que tiene como
propdsito integrar la definicion de acciones y actividades necesarias para atender y
solventar los requerimientos necesarios para una mejora en la educacion que se
imparte en el plantel.

b) EI programa incluye un diagndstico que describe la situacion actual del plantel, el
propdsito fundamental es mejorar los procesos y procedimientos, que de manera
integral contribuyan a una mejor educacion.

c) Para cada elemento a atender, se elabord un plan de accion a partir de la definicion
del objetivo y meta a lograr, el(os) indicador(es) que permitiran su seguimiento y las
actividades a desarrollar, ademas, en el apartado de organizacion para estas acciones
se asigna un responsable de su ejecucion, asi como las evidencias o productos que
se derivan y su calendarizacion.

d) Por ultimo, es importante mencionar que si bien este programa contiene los
elementos fundamentales de atencion y mejora, sera complementado en su momento,
con las evidencias y registros que demuestren la atencion de las areas de oportunidad

detectadas.

a). Mision

Somos una institucion educativa de nivel medio superior, con un modelo de vanguardia,
orientado a la formacion de Profesionales Técnicos Bachilleres competitivos, para

contribuir al desarrollo integral de la sociedad.

b) Vision

omos una institucion de vanguardia en la formacion integral, innovadora y sostenible, y en

apacitacion y certificacion, reconocida por su liderazgo ante la sociedad.
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c) Valores
Respeto a la persona
"Respetar al otro es respetarte a ti mismo"

Consideramos a cada una de las personas como individuos dignos de atencion, con

intereses mas alla de lo estrictamente profesional o laboral.

Compromiso con la Sociedad
"[ a Sociedad: Horizonte de nuestros esfuerzos".

Reconocemos a la sociedad como la beneficiaria de nuestro trabajo, considerando la
importancia de su participacion en la determinacion de nuestro rumbo. Para ello debemos
atender las necesidades especificas de cada region, aprovechando las ventajas y
compensando las desventajas en cada una de ellas.

Responsabilidad
"No esperes a que otros lo hagan por ti"

Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del resultado de su trabajo y tomar sus
propias decisiones dentro del ambito de su competencia.

Comunicacion
"Informacidn para el entendimiento, comunicacion para el aprendizaje"

Fomentamos la fluidez de comunicacion institucional, lo que implica claridad en la

transmision de ideas y de informacion, asi como una actitud responsable por parte del

receptor.
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Cooperacion
"Juntos lo haremos mejor™"

El todo es mas que las suma de las partes, por lo que impulsamos el trabajo en equipo,
respetando las diferencias, complementando esfuerzos y construyendo aportaciones de los

demas.

Mentalidad Positiva
"El camino mas largo empieza con el primer paso"

Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una vision de éxito, considerando que
siempre habra una solucion para cada problema y evitando la inmovilidad ante la magnitud
de la tarea a emprender.

Calidad

Tenemos la disposicion para enfrentar retos con una vision de éxito, considerando que
siempre habra una solucion para cada problema y evitando la inmovilidad ante la magnitud
de la tarea a emprender.

[\

. Normatividad aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024;

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México 2017-2023;
Programa Sectorial;

Reglamento de la Secretaria de Educacion Publica;

Ley General de Educacion;

Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema CONALEP;
Norma ISO 9001:2015;

Programa Estratégico, CONALEP Estado de México;
Campana Nacional de Promocidn y Difusion vigente;
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e Lineamientos de Operacion del Programa de Evaluacion Integral del Desempefio
Docente (PEVIDD);

e Acuerdo DG-07-/DCAJ-07/SA-05/2012, a través del cual se expiden los lineamientos
para el mantenimiento a equipamiento, inmuebles e instalaciones del sistema
CONALEP;

e Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México/Gobierno del Estado de

Meéxico;

Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de México/Gobierno del Estado de México;

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios/Gobierno del Estado de México;

Documento “Calculo de la eficacia del POA”;

Ley General de Contabilidad Gubernamental/Gobierno del Estado de Meéxico;

Norma ISO 9001:2008;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México;

Ley para la Coordinacion y Control de Organismos Auxiliares del Estado de México;

Presupuesto de Egresos del Estado;

Cddigo Financiero del Estado del Estado de México, y

Condiciones generales de trabajo.

3. Ambito de aplicacién

El plan de mejora continua del Plantel nos permite generar las estrategias para atender las
areas de oportunidad, permitiendo obtener resultados dptimos para brindad una educacion
de calidad, alienando este proceso a los objetivos del plantel, del CONALEP Estado de
Meéxico

Este plan es elaborado por el equipo directivo del Plantel, derivados de las necesidades
que se manifiestan en la comunidad académica, atendiendo a las necesidades de los
actores del proceso educativo, por medio de las encuestas de satisfaccion de usuarios y

clientes.

4. Diagnostico

El presente diagndstico considera los cuatro ejes rectores del quehacer educativo:

Aprendizaje;
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b. Docentes;
C. Infraestructura y equipamiento, y

a. Seguridad y sustentabilidad.

Se llevd a cabo mediante la metodologia FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas); la generacion y recoleccion de informacion se logré mediante sesion de trabajo
colaborativo, se considerd el comportamiento historico de los indicadores, el resultado de
la encuesta de medicion del Nivel de Satisfaccion de Calidad Institucional (e-MeSClI), para
analizar las tendencias favorables y adversas con el objetivo de determinar las
problematicas relevantes y la trazabilidad de lineas de accion y las metas a cumplir
consideradas en la planeacion estratégica del Plantel.

A continuacion se presenta los diagndsticos del plantel, de acuerdo a los ejes Aprendizaje,
Docentes, Infraestructura y equipamiento; Seguridad y sustentabilidad, lo anterior fue
posible a través de la revision histdrica de los indicadores asi como de las aportaciones que
los colaboradores del plantel realizan a través de la recoleccion de datos en su practica
diaria

A continuacion se presenta los diagndsticos del plantel, de acuerdo a los ejes
Aprendizaje, Docentes, Infraestructura y equipamiento; Seguridad y sustentabilidad,
lo anterior fue posible a través de la revision histdrica de los indicadores asi como
de las aportaciones que los colaboradores del plantel realizan a través de la
recoleccion de datos en su practica diaria:

a) Aprendizaje

ASPECTO: APRENDIZAJE
CONTEXTO
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Diversos problemas sociodemograficos afectan la estabilidad de la matricula en el plantel, entre la
causas de abandono escolar mas frecuentes refieren el ausentismo del estudiante debido a
problemas familiares, econémicos y de salud, lo cual repercuti6 en el periodo 1.1819, que se tuvo
el 14.74% de abandono en la matricula, afectando en gran medida a la matricula de primer ingreso.

Actualmente en el Plantel Chimalhuacan existe una tendencia a la baja del 10% en el indice de
titulacion, encontrando una problemética multifactorial, ya que es requisito haber concluido la
totalidad de los médulos que integran los planes de estudio y haber realizado Servicio Social (S.S.) y
Practicas Profesionales (P.P.), en este sentido de 100 alumnos que ingresan a primer semestre solo
50 llega a sexto y solo 45 se certifican, por lo que nos encontramos con las dos primeras causas: el
abandono escolar y la reprobacion.

En lo referente a la realizacion de S.S 'y P.P s6lo el 30% lo realiza en los tiempos establecidos, para
el resto de la matricula las principales causas detectadas para la no realizacion son: no cumplir con
el nimero de médulos establecidos por el reglamento, la falta de interés del alumno por realizar dichas
actividades, la falta de habilidades en los alumnos que les permitan la relacién entre ellos y otra
institucién/empresa, ademas de que en algunos casos la situacién econdémica impide a los alumnos
asistir a otro lugar a parte de a la escuela, ya que no cuentan con el recurso para pasajes o0 porque
deben apoyar en actividades familiares (trabajo u hogar).

Al no existir una cartera amplia de empresas en la periferia del plantel, los alumnos deben acceder a
realizar sus P.P. principalmente en escuelas cercanas, por lo que resulta poco significante y poco
atrayente para ellos, es por esto que en el Plantel las diferentes areas han generado programas y
espacios para que los alumnos puedan realizar su S.S. o P.P.

Actualmente se cuenta con una matricula de 706 alumnos distribuidos en tres carreras: P.T.B. en
Contabilidad (197), P.T.B. en Electromecanica Industrial (218) y P.T.B. en Informética (291).

En los ultimos tres afios el indice de eficiencia terminal ha ido en aumento (11%), como resultado de
la diversas estrategias que se han implementado para mantener la matricula, lo que también ha
significado un aumento en la transicion semestral, sin embargo, ain es necesario continuar con la
implementacion de actividades y acciones que generen una mayor retencién del alumnado, para
garantizar su transito por los 6 semestres con un historial académico limpio.

De acuerdo a los datos histéricos del plantel, durante el primer afio es cuando la transicién es menor,
a diferencia del 2° y 3° afio en donde cada semestre se registra una transicion mayor. En el ciclo
actual el 75% de la matricula de primer semestre eligio al plantel en primera opcion y del total de la
matricula solo el 77% transité al segundo semestre; el 23 % que abandond sus estudios en el plantel
fue principalmente por: falta de interés por estudiar en CONALEP y consecuentemente alta
reprobacion; para el transito de 2° a 3° semestre se mantiene la cifra, sin embargo, el causal es
distinto, aquellos alumnos que no eligieron estar en CONALEP, encuentran la oportunidad de aplicar
para ladnstitucion de su preferencia, en este tenor se denota que la estancia de un afio en el plantel
es solo para emplear su tiempo en alguna actividad mientras buscan acceder a otra opcion

14
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La situacion con los semestres de 3° a 6° se torna estable, con transiciones promedio del 90%.

Actualmente en el Plantel Chimalhuacan existe un incremento paulatino en el indice de cobertura de
capacitaciéon administrativa, encontrando una mejora, derivado de las diferentes plataformas en linea
que se tienen hoy en dia y de la programacion de cursos que se generan en el plantel, en base a las
necesidades de cada area.

En ese sentido el personal administrativo tendra una gran oportunidad de que en el periodo de un
afio, que por lo menos tenga una capacitacion con la posibilidad de tener mas capacitaciones
mejorando sus competencias, mediante las de més opciones y cursos programados conforme a sus
necesidades de cada area durante el periodo

En relacion a la capacitacion programada por el plantel se llevara a cabo en los tiempos establecidos,
siempre y cuando no afecte las labores de trabajo para que este no se convierta en un factor que
lleve a que no se cumplan los objetivos, asi como el desinterés del personal administrativo de realizar
dichas actividades.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se cuenta con personal especializado para | La matricula para un preceptor y orientador por
atenciéon a la matricula. (Tutor grupal, tutor | turno impide la atencién asertiva.
escolar y orientador educativo por turno).

Tiempo para la atencién.
Programas institucionales de apoyo, tales como

CONSTRUYE-T, YO NO ABANDONO. Seguimiento puntual debido a mdltiples factores

gue deben atender administrativamente.
Reuniones de cuerpos colegiados y de academia

para §egwm|ento de .alunlnos €n riesgo. Falta de interés de los alumnos por realizar S.S. y
Reuniones y comunicacion con los padres de | p p.

familia.

. _ El menor indice de transicion se registra en el
Oferta de espacios en el plantel para realizar S.S. | primer afio.

y P.P.

o _ _ _ Cargas de trabajo.
Indices de desercién y reprobacion a la baja en

los dltimos periodos. .
Falta de internet estable acorde a Ilos

o S . requerimientos de cada plataforma.
Incremeénto del indice de eficiencia terminal.

Falta de equipo actualizado.
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Estrategias de permanencia de los alumnos.
Crecimiento de la matricula.

Estabilidad de la matricula de 3° a 6° semestre

77% de la matricula de primer semestre elige al
plantel como primera opcion.

Diferentes plataformas de capacitacion en linea
como son la COSDAC, México X, Derechos
Humanos, etc.

Programacion de Cursos en base a las
necesidades de capacitacion por cada area.
Programa de Evaluaciéon del desempefio

Administrativo.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de instituciones oficiales para canalizar a
los estudiantes.

Organismos estatales que apoyan en los

programas.

Platicas informativas y de apoyo para la
prevencion de situaciones en riesgo.

Programas de actividades

deportivas.

culturales 'y

Realizar vinculacion con empresas del municipio
de Nezahualcoyotl.

Implementacion de talleres para el transito
laboral desde 4° semestre.

Diversos problemas sociales (inseguridad,
pobreza extrema, fuentes de empleo, violencia
intrafamiliar).

Abandono por parte de la familia,
desconocimiento de la normatividad o legislacion
de proteccién al menor de edad.

Nivel socioeconomico.

Grado de estudios del tutor.

Inseguridad en la periferia del plantel.

Falta de empresas en la periferia del plantel.

Alta oferta educativa (EMS) en el municipio en el
gue se encuentra el plantel.

Dependemos de Certificaciones Digitales que
proporcione la Direccién para el personal
administrativo.
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Generar estrategias de motivacion para los | Costo de certificaciones laborales para
alumnos que no eligieron al plantel como primera | capacitacion.

opcion.
Que se cierren las plataformas de capacitacion.

Seqguir atendiendo las necesidades de Internet Insuficiente.

capacitacion del personal administrativo por
cada éarea, para asi programar cursos de su
interés.

Sensibilizar al personal administrativo para que
siga mejorando su desempefio.

Establecer horarios de capacitacion.

Solicitar a la Direccion General certificaciones
digitales gratuitas nuevamente.

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

Reivindicar las estrategias de acompafiamiento al estudiante para combatir el abandono escolar,
comprometer a los actores principales a compartir tanto los datos que sirvan como base, al mismo
tiempo el &rea de DIES, Formacion Técnica y docentes hagan sinergia de los programas
institucionales, encuestas, baterias, test, canalizaciones e historial del alumno (ficha biopsicosocial)
gue arrojen informacion de control para los casos de riesgo.

Derivado de la falta de interés por obtener un titulo de Profesional Técnico, es necesario trabajar
sobre la sensibilizacion de los alumnos y de los padres de familia sobre la importancia de obtener
un titulo profesional (cumplimiento de S.S. y P.P.), ademas se deben ampliar la relaciones del
plantel con otras instituciones (no educativas) que tengan espacios disponibles para los alumnos
con el objetivo de realizar sus practicas profesionales

El indice de eficiencia terminal se relaciona directamente con los aspectos conductuales y
académicos que los alumnos presentan durante su estancia en el Colegio, por lo que de manera
permanente deben ofrecerse opciones de permanencia

Se debe de seguir sensibilizando e invitando al personal administrativo para que sigan participan en
los programas de capacitacion que se generan en el plantel afines a su area, asi como en las
diferentes plataformas en linea.
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b) Docentes

ASPECTO: DOCENTES
CONTEXTO

Actualmente se tiene una estructura con 43 docentes, 97% tiene un perfil idéneo a los 161 modulos
que se imparten frente a grupos, se cuenta con un solo docente certificado en el idioma inglés, los
otros dos docentes de los tres con que cuenta el plantel, estan en proceso de certificacion; las
sobrecargas de trabajo derivado de las actividades extra-clase que tienen que atender tales como las
evaluaciones, planeaciones, programas institucionales y capacitaciones propiciando que tengan que
llevarse el trabajo a sus hogares y no se ve remunerado en sus sueldos.

La rotacién docente en cada semestre es de 3 a 4 en promedio, situacion que enfrenta el Plantel en
la busqueda de nuevos docentes ya que se encuentra en un lugar poco concurrido de profesionistas
y los que tienen interés no cuentan con la formacion necesaria y experiencia para el desempefio
académico, ademas que los docentes del Plantel que se han formado a través de los cursos de la
Estrategia Nacional de Formacion Docente son invitados a trabajar en otras instituciones del nivel
medio superior que les da una mayor y mejor estabilidad laboral.

Actualmente el 73% de los grupos-médulo de los planes de estudio son impartidos por docentes con
PROFORDEMS, 59% de los grupos-moédulo se encuentran a cargo de docentes certificados en
CERTIDEMS vy en el estandar de competencia ECO647 “Propiciar el aprendizaje significativo en
Educacion Media Superior y Superior”, en este orden de ideas, se tiene un 93.6% en el Programa de
Evaluacion Integral del Desempefio Docente (PEVIDD) que tiene el colegio el cual esté integrado por
cuatro instrumentos que fueron tomados como referentes fundamentales de los Acuerdos 444 y 447
de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), los estudiantes evaltan a su
profesores en promedio con 9.5 en los dltimos diez periodos, se ha incrementado en los ultimos tres
afos docentes con maestria de no tener ninguno a tener en la actualidad 6.
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

80% participan en la Estrategia Nacional de | Existen 7 docentes que no cuentan con alguna
Formacion Docente a través de la COSDAC | certificacion por ser de nuevo ingreso.
(Coordinacién Sectorial de Desarrollo
Académico). El 98% de los docentes son profesionistas que
carecen de conocimientos pedagoégicos y/o
Los alumnos evallan con alta ponderacion a sus | didacticos para dinamizar y motivar a los alumnos
docentes. con diferentes canales para el aprendizaje.

Se tiene Cuerpos colegiados, donde asisten mas | El 5% de los docentes no cumplen con el perfil
del 90%. idoneo.

El 100% de los docentes participan en el
programa.de tutorias.
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De los tres docentes que tenemos en la
ensefanza del idioma inglés, solo uno cuenta con
certificacion.

La falta de personal capacitado para el
seguimiento de las diferentes actividades de la
Jefatura de Formacion Técnica, principalmente en
el seguimiento y acompafiamiento de las
actividades de los docentes.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La Direccion Estatal apoya a los docentes para
evaluarse en el estandar ECO-647 “Propiciar el
Aprendizaje Significativo en Educacion Media
Superior”.

Certificar a los docentes que imparten los
maodulos de inglés.

Convenio con instituciones educativas del nivel
superior para que sus egresados consideren la
posibilidad de ser docentes.

Programa de estimulos.

Incremento de instituciones de educacion media
superior que contratan docentes que tengan
concluido el PROFORDEMS, CERTIDEMS vy la
ECO647 o que hayan aprobado el examen del
concurso de ingreso al servicio docente (algunos
de los nuestros), esto ha propiciado que docentes
ya formados nos abandonen.

No se cuenta en la region con docentes
(certificados).

Innovacion tecnoldgica acelerada que impide
mantener actualizado al personal docente.

Todos los docentes tienen otro empleo con
horarios cerrados y casi nho disponen de horario
para atender clases en el Plantel como se
requiere.

Las condiciones laborales que ofrece el
CONALEP son minimas comparadas con otras
instituciones de nivel medio superior

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

El 50% de los docentes del plantel tiene por lo menos diez afios de antigiiedad, lo que se observa es
docentes con falta compromiso y que no cambian la forma de ensefianza tradicionalista, y los
docentes de nuevo ingreso no tienen habilidades para a ensefianza por competencias por ser de
nuevo ingreso, ademas, que los profesionistas contratados o que ejercen la docencia carecen de
conocimientos pedagogicos y/o didacticos para motivar a los alumnos con diferentes canales para la

ensefianza-aprendizaje.
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En la plantilla algunos no cumplen con el perfil idoneo solicitado por el mapa curricular, ademas que
los docentes de inglés no tienen una certificacion.

El mapa curricular genera inestabilidad en el primer semestre en el area basica y en segundo
semestre en el area de ciencias experimentales y deriva a que la asignacion de hora a los docentes
bajen de un semestre a otro en un 70%, esto permite que el docente capacitado encuentre
oportunidad en otro subsistema de EMS (basificacion de horas) y, por ultimo, el poco personal de
base comprometidos y capacitados para el desarrollo de las diferentes actividades de la jefatura de
formacion técnica, principalmente en el seguimiento y acompafiamiento de las actividades de los
docentes.

c) Infraestructuray equipamiento

ASPECTO: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

CONTEXTO

La infraestructura del plantel cuenta con mas de 35 afios de antigiedad, el suelo en donde se
construy6 es salitroso, lo que provoca que en sus bases y losas se deterioren los edificios mas rapido,
de tal manera que estos estan carcomidos por el salitre, principalmente los edificios “A” y “D”, ademas
gue las barandillas ya estan muy oxidadas, este deterioro se ha venido frenando gracias al incremento
considerable en los mantenimientos de los inmuebles, del 2014 al 2018 aumento en un 500%, sin
embargo, no es suficiente ya que algunas partes de los edificios ya requieren mantenimiento mayor,
también es importante mencionar que la barda perimetral no se le da mantenimiento continuo por la
falta de pintura sus dimensiones son mas de 2000 m2

Chimalhuacén es un municipio del Estado de México, cuya marginacion lo mantiene inmerso en casos
de Pobreza Extrema a Moderada segun el censo realizado por el CONEVAL en donde el 62.7% de
la poblacion Chimalhuaquense se encuentra en este rubro; dado lo anterior en cuanto a
comunicaciones se realiza una actividad similar por el IGECEM en donde se refleja que 14,592
hogares cuentan con conexion a internet, considerando que aproximadamente cada familia en el
municipio tiene una cantidad de 4.2 personas, entonces el 9.97% de su poblacion cuenta con este
servicio. Segun el INEE y la encuesta que se realiz6 en 2017 la meta para el 2021 es de 1
computadora para cada 2 alumnos con este servicio. Derivado de esto, no es dificil ver que es un
lugar con falta de las condiciones de higiene y ambientales adecuadas para reducir el polvo. Para
Conalep Chimalhuacéan, actualmente es complicado reducir los mantenimientos del equipo de
computo por tres factores fundamentales que enlistamos a continuacion:

1. Programa de austeridad.

2. Equipo descontinuado segun la reglamentacion publicada en el DOF 15/08/2012, en donde se
mencigna que la vida util del equipo de computo y comunicaciones es de 3 afios y se deprecia en un
33% cada afo, esto limita la adquisicion de refacciones a bajo costo.
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3. Falta de mas personal capacitado para abatir las deficiencias actuales en cuanto a
mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de computo y comunicaciones.

El plantel, actualmente cuenta con 3 lineas telefénicas con Internet en donde el proveedor de ISP
(Internet Services Provider) preponderante es TELMEX, brindandonos una velocidad de 10 Mbps
(megabits por segundo) de la cual llegan 8 Mbps reales. Aproximadamente hace un afio, empezo a
ingresar al municipio 1ZZI, sin embargo, el plantel esta fuera del area de cobertura por lo que no se
puede mejorar dichos servicios en cuanto a velocidad y conectividad.

Asi mismo, es importante mencionar que el plantel tiene fluctuaciones importantes en cuanto a la alza
y baja de alumnos respecto de los periodos nones en comparacion con los semestres pares, siendo
los segundos con la menor cantidad de alumnos y el equipo de computo en inventario no ha variado;
sin embargo, la matricula si ha aumentado desde 2014 a la fecha en un 28.89% lo que significa un
desabasto de tecnologia digital para nuestra comunidad estudiantil.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Contamos con: Falta de materiales para mantenimiento.

El personal de mantenimiento comprometido con | Equipo que ya sobrepas6é la curva de
la institucion. obsolescencia emitida en el DOF 15/08/2012
puesto que supera los 9 afos.

El personal de mantenimiento se apega a las
actividades programadas. Falta de cultura en cuanto a cuidado del equipo
por parte del alumnado.

La participacion de todo el personal
administrativo. Falta mas personal capacitado que apoye al area
de informética en cuanto a mantenimientos de
Realizacion de mantenimientos preventivos y | equipo de computo.

correctivos de forma constante por parte del
personal de Informéatica. Falta de conocimiento del personal de informatica
en cuanto a manejo, configuracién y puesta de
Experiencia del capital humano en cuanto a | produccion de conmutadores telefénicos.

redes informaticas, soporte técnico y manejo de
servidores. Cableado de redes y telefénico con vida superior
a los 10 afios de antigiiedad.

Personal capacitado y comprometido para
mantener los servicios de internet. El equipo de computo funciona, con deficiencias
de diferentes indoles.

Filtros de paginas no deseadas, para mejorar el
rendimiento. No es posible reducir el indice de mantenimientos
correctivos derivado de las sobrecargas de trabajo
y la antigiedad del mismo.
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Conexion WIFI gratuita para todos los alumnos | 81.25% es equipo obsoleto con antigiedad
con promedio de 9.0 o superior en 1 dispositivo | superior a 9 afos, esto potencia fallos en cuanto a
de su eleccion en el 60% del interior del plantel. | velocidad de procesamiento.

50% del cableado de red estd en condiciones
Conexion en de red alambrica en palapas del | regulares.

plantel.

Otros subsistemas con caracteristicas similares
0 peores segun el CONEVAL. Tendencia a
mejorar comunicaciones en la localidad
evidentes (ISP).

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Gestionando ante la Direccion General el | Programa de austeridad.
mantenimiento mayor de infraestructura.
Costos elevados de mantenimiento para los
Personal de informéatica comprometido con la | equipos de cdémputo cuya vida atil supera los 8
realizaciéon de los mantenimientos de equipo de | afios de vida.

cOmputo y comunicaciones.
Riesgo elevado de no encontrar refacciones por
Interés del personal por aprender y apoyar en el | obsolescencia.

mantenimiento de equipos de coémputo vy
telecomunicaciones. Falta de buenos proveedores de internet (ISP).

Tecnologia creciente a pasos desmesurados e
inalcanzables.

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

Si es cierto que en el plantel tenemos un problema de salitre, este se ha venido frenando con los
mantenimientos programados durante el afio, ademas de contar con el apoyo del personal de
mantenimiento, por lo demas las instalaciones cuentan con los servicios necesarios para funcionar
correctamente.

Podemos observar que en cuanto a mantenimientos de infraestructura se refiere, se realizan de
acuerdo a las necesidades, es importante mencionar que derivado del alto costo de mantenimiento
del equipamiento y de la dificultad inherente para conseguir refacciones por la antigiedad de este
con las caracteristicas requeridas, es cuestion de tiempo que el equipo tenga fallos irreparables.

En este sentido, existe una alta posibilidad de que los costos de mantenimiento superen el valor
presente del equipo de computo, ya que segun el DOF emitido el 15/08/2012 este se devalla cada
afio en un 33% sobre su valor comercial de adquisicion.
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Aun cuando en el plantel, se han mejorado los servicios de comunicaciones de forma paulatina
durante los ultimos 5 afios, estamos por debajo de alcanzar nuestra meta, derivado del aumento de
estudiantes en los ultimos 5 afios, en donde se refleja un incremento de 28.89% con respecto de
2014.

d) Seguridad y sustentabilidad

ASPECTO: SEGURIDAD Y SUSTENTABILIDAD
CONTEXTO

SEGURIDAD

Nuestra ciudad se encuentra construida en una zona de alto nivel sismico, el colegio cuenta con un
programa de Proteccion Civil, en donde el 100% del personal administrativo esta involucrado y se
encuentra capacitando hasta el dia de hoy; dentro de la programacion de actividades, se tienen
contemplados de dos a cuatro simulacros por afio, con una participacion del 100% sin contar el
personal flotante, el Colegio ya tiene algunos afos trabajando en esta materia sin embargo a partir
del afio pasado se sumo a los indicadores, por lo que no existen datos mas rigurosos a este referente.

SUSTENTABILIDAD

Actualmente el porcentaje de poblacion del plantel que participa en acciones de sustentabilidad oscila

en un 42.07 %, sin embargo es necesario aumentar la participacion para tener mejores resultados
FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

SEGURIDAD

No se cuenta con un sistema de alertamiento para
cada eventualidad (sismo, inundacién, conato de
incendio, etc.).

FORTALEZAS

SEGURIDAD
Difusion del programa de proteccion civil, en la
comunidad del plantel.

Capacitacion de las diferentes brigadas que
conforman la UIPC (Unidad Interna de
Proteccion Civil).

Falta capacitacion especializada a los brigadistas
de primeros auxilios.

Aunque no se cuenta con un sistema de
alertamiento para cada eventualidad, se ha
improvisado con los silbatos y las alarmas de los
megafonos.

Boton de panico conectado directamente al C5.
SUSTENTABILIDAD

El personal docente y alumnos participantes son
comprometidos con estas acciones.

SUSTENTABILIDAD

El programa actual de austeridad, ha disminuido el
apoyo financiero para fortalecer y llevar a cabo
algunos proyectos.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
SEGURIDAD SEGURIDAD
En cada temporada de lluvias los edificios se van
Programa de Proteccion Civil implementado. deteriorando paulatinamente debido a la situacion
mencionada.

SUSTENTABILIDAD
Se esta creando en un programa de | SUSTENTABILIDAD

sustentabilidad propio del plantel. La escasez de agua para regar las areas verdes
Programa de recoleccion de agua pluvial. existentes y las que se quieren generar.
Programa de separacion de desechos.
Gestionar ante las autoridades municipales la
donacién de arboles, para la forestacion del

plantel.
RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
SEGURIDAD

A pesar de que nos encontramos en una zona de alto nivel sismico, el plantel cuenta con un programa
de Proteccién Civil, con una UIPC y personal preparado para actuar ante una situacion de
emergencia; para los diferentes sistemas de alertamiento se ha implementado el uso de los silbatos,
la alarma sismica que ya existe en el plantel y la sirena del megafono, con el propésito de que la
poblacion identifique el siniestro del que se trate, si es cierto que la capacitacién de la UIPC, es
multifuncional es necesario reforzar los conocimientos de la brigada de primeros auxilios.

SUSTENTABILIDAD

Es necesario aumentar el nimero de participantes en el programa de sustentabilidad, para llegar a
mejores resultados, por lo que sera necesario realizar una camparfa de sensibilizacion entre toda la
poblacion del plantel, asi como, realizar acciones de separacion de basura, captacion de agua pluvial,
reforestacion de las areas verdes del plantel, reciclado entre otras.

5. Factores criticos.

a) APRENDIZAJE:
14.74% de abandono escolar en el periodo inmediato anterior.
El 70% de los alumnos no realizan S.S. en los tiempos establecidos.
El 70% de los alumnos no realizan P.P. en los tiempos establecidos.
Alumnos con médulos reprobados con menos del 50%.

El 94% del personal administrativo alin no se capacita en este periodo.
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Se requiere completar el 100% de la comunidad escolar con al menos una
certificacion.

b) DOCENTE:
11% de docentes no cuentan con la NORMA EC064.

Falta de docentes certificados en el idioma inglés.

c) INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPO:

No se cuenta con insumos y/o refacciones necesarias ya que los precios son
elevados derivado de la antigiiedad del mismo.

No se cuenta con equipo de computo suficiente para cubrir la meta programada.
La infraestructura de red presenta fallas derivado de la antigiiedad de la misma.

Se necesita renovar el equipo del personal administrativo para solventar los
requerimientos de software y conectividad a internet.

Equipo de computo obsoleto segun el DOF emitido el 15/08/2012 donde se
menciona como recomendacion que la vida util del equipo de cémputo y
comunicaciones se vuelve obsoleto cada 3 afios y que cada afo se devalla un 33%
sobre su valor de adquisicion comercial.

Requerimientos de software cada vez mayores con respecto del hardware mismo
gue se necesita para programas institucionales tanto internos como externos.

d) SEGURIDAD Y SUSTENTABILIDAD:
La brigada de primeros auxilios requiere capacitacion especifica
Reforzar la sefialética

Faltan sistemas de alertamiento diferentes para cada siniestro

6. Priorizacion de categorias

Aprendizaje
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Atender situaciones de riesgo de abandono para aumentar el indice de

Titulacion, implementar mecanismos para incrementar el indice de transicion en el
primer afio, promover la capacitacion Administrativa.

Docentes

Incrementar el nimero de docentes certificados,a través de capacitacion
en linea de COSDAC y fortalecer las competencias docentes en el idioma inglés.

Infraestructura y equipamiento

Aumentar los mantenimientos preventivos a equipos de cémputo y
realizar los mantenimientos correctivos a inmuebles.

Seguridad y sustentabilidad

Garantizar la seguridad de la comunidad del plantel, promover y
facilitar la capacitacion del personal en materia de seguridad y proteccién civil e
implementar totalmente el Programa de Sustentabilidad a la comunidad en
general.

Categoria Prioridad

Atender situaciones de riesgo de abandono por
ausentismo, datos relevantes.

Aumentar el indice de Titulacién

Aprendizaje
Incrementar el indice de transicion en el primer afio

Mantener alto el indice de capacitacién Administrativa

Incrementar el numero de docentes certificados en
EC0647 “Propiciar el Aprendizaje Significativo en la
Docentes Educacién Media Superior y Superior”

Propiciar la capacitacion docentes en linea COSDAC
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Fortalecer las competencias docentes en el idioma inglés

Infragstructura | Aumentar los mantenimientos preventivos a equipos
y
equipamiento | Realizar los mantenimientos correctivos a inmuebles

Garantizar la seguridad de la comunidad escolar dentro
del plantel

Seguridad y | Aumentar la capacitacion del personal en materia de
sustentabilidad | Seguridad y proteccion civil

Implementar el Programa de Sustentabilidad a la
comunidad del Plantel en su totalidad
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7. Plan de Accion

|. APRENDIZAJE:

Mejoramiento del indicador de abandono escolar, a través de trabajo colaborativo con los principales actores.
Aumento del indice de titulacion de los alumnos del CONALEP Chimalhuacén.

Seguir manteniendo alto el indice de capacitacién administrativa en el CONALEP Chimalhuacan.

Objetivo Estatus Meta Indicador SegEval Responsable fuenteFuente

Trabajar de manera colaborativa con las academias,

El resultado de motivar al total de docentes y tutores grupales a reportar
T Abandono escolar la ausencia de los estudiantes, por lo menos cada semana
Disminuir el indice de . . .
abandono a bor lo total en el periodo en formato ya elaborado, las orientadoras presentardn los
P (11819) fue del 14.74% Abandono resultados en cada reunién

menos el 9% al Jefatura de

1 . lo que refleja un 9% escolar  de academiay sifuera el caso se compartird el dato Clear Point
periodo 11920 . -, . . Proyecto de DIES
415.5% al periodo incremento de 6.9% de anual. con antelacion con el fin de prevenir el abandono y/o
\2/192(’) °alp abandono, ya que en desercién. Es importante mencionar que se debera
' el periodo 11718 trabajar a su vez con el programa YO NO ABANDONO
fuede 7.7% (ABC), con el docente, administrativos, directivos y padres
de familia.

Buscar instituciones en municipios aledafos para que

Aumentar el indice Area de
. iy oferten vacantes para S.S. . p
s diladien el e indice de Regularizar a los alumnos en 2° y 3er semestre, mediante Una sl S
2 ellvnigs s (ks el Titulacion "simanas de apoyo ala ermar\llencia” ara Iue en 3er Area de DIES. A
CONALEP poy P »paraq " J.P. de Servicios Balance Score !

. . semestre no adeuden moédulos. .
Chimalhuacan . T Educativos.
Seguimiento de S.S. Buscar empresas/instituciones en
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municipios aledafios para que oferten vacantes para P.P.
Regularizar a los alumnos en 4° semestre, mediante
“semanas de apoyo a la permanencia”:

Seguimiento de P.P.

Seguir manteniendo

indice de Hacer participe e invitacidn al personal administrativo de Area de Recursos

Personal la programacion de los cursos que se impartiran, en base Humanos

capacitacion . . , . . . Balance
P .. . 7.14% 98% Administrz a sus necesidades por area. Solicitar al area del area de
administrativa en el . . e . Scord Card
Capacitadc CAST apoyo para que nos brinden Certificaciones
CONALEP . . -
certificaciones digitales Digitales

Chimalhuacan

Del programa de Tutorias de CONALEP, se establecen
mecanismos de apoyo y
acompafiamiento para prevenir la reprobacién por ausent
asi como, diversos motivos por
los que el estudiante suele optar por
9 ptarp Jefatura de

Disminuir el indice 14.9% reeprol Indice de abandonar su proyecto de vida; supervisar de e ek Clear

Dismil
15% e

de reprobacién en el Reprobacicmanera puntual con la estrategias propias del programa, a DIES Point
1192(! mismo tiempo de convenir compromisos con los actores
2192¢ educativos frente a grupo. A su vez los padres de familia d:

comprometerse con la educacidn de sus hijos, por lo que s
trabajara con casos especiales el
programa Escuela para Padres.
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II. DOCENTE:

AAEX

Contribuir y evaluar a los docentes en sus necesidades profesionales y de formacién para favorecer y fortalecer el

desarrollo de la ensefianza-aprendizaje.

Fuente

IdPlan Objetivo Estatus Indicador SegEval Responsable
Sensibilizar al Sensibilizar al
_— Jefatura de
Falta de docentes Docentes no cuentan docente parala Indice de docente parala
g - - e e e s Proyecto de
2 certificados en el idioma con certificaciones de  certificacién del capacitaciéon certificacion del Formacion
inglés. inglés. idioma ingles docente. idioma ingles Técnica
TKT TKT
Contribuir y evaluar a Moddulos
11 docentes no cuentan .
los docentes en sus con una certificacion en atendidos por
necesidades “ - " EI 93% de los docentes Jefatura de
. EC0647 “Propiciar el . Cursos
profesionales y de . docentes acreditados. Proyecto de
1 ., Aprendizaje . . Programa de ..
formacidn para P acreditadosy  Mddulos e Formacién
Significativo en la o . certificacidn .
favorecer y fortalecer el certificados. atendidos por Técnica

Educacion Media
desarrollo de la docentes

o .. Superiory Superior” oo
ensefianza-aprendizaje. P y-up certificados

[l. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO:
Reducir la cantidad de mantenimiento correctivo de equipo de cdmputo y comunicaciones.
Bajar el indice de alumnos conectados por computadora en la medida de lo posible.

Mantener el indice de Administrativos por Computadora Conectados a Internet.

Balance
Scorecard

Balance
Scorecard
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Mantener el equipo de codmputo actualizado con la finalidad de no volver a pasar por una curvatura de obsolescencia

grave.

Aumentar el nUmero de certificaciones digitales y la cantidad de equipos para dicho proceso; asi mismo, sensibilizar a
la comunidad estudiantil, docente y administrativa para presentar examenes de este tipo.

Objetivo

Estatus Meta

Indicador

SegEval

Responsable

Fuente

Reducir la cantidad de
mantenimiento correctivo
de equipo de cémputo y
comunicaciones.

Bajar el indice de alumnos
conectados por
computadora en la
medida de lo posible.

Mantener el indice de
Administrativos por
Computadora Conectados
a Internet.

Aumentar los
5 mantenimientos
correctivos a inmuebles.

Aumentar los
mantenimientos

89.28% 100%

indice de reduccién de
mantenimientos
correctivos

indice de alumnos
conectados por
computadora

indice de
Administrativos por
computadora
conectados a internet

Numero de
mantenimiento a
inmuebles realizados

Mantenimientos
preventivos realizados

Realizar las gestiones necesarias
para adquirir nuevo equipo de
computo y comunicaciones y/o
actualizar el mismo.

Realizar las gestiones necesarias
para adquirir nuevo equipo de
computo

Realizar las gestiones necesarias
para adquirir nuevo equipo de
computo o actualizar el
existente y mejorar la
infraestructura de red existente

Gestionar la compra de
materiales.

Gestionar la compra de
componentes

Encargado de la
Jefatura de
Proyecto de
Informatica

Encargado de la
Jefatura de
Proyecto de
Informatica

Encargado de la
Jefatura de
Proyecto de
Informatica

Encargado de la
Jefatura de
Proyecto de
Talleres y
Laboratorios

Encargado de la
Jefatura de
Proyecto de

Balance Score
Card

Balance
Scorecard

Balance
Scorecard

GUIASIST
Balance Scord
Card POA Base
de datos Mesa
de servicio

GUIASIST
Balance Scord
Card POA Base
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preventivos a Talleres y de datos Mesa
equipamiento. Laboratorios de servicio.

II. SEGURIDAD Y SUSTENTABILIDAD:

Aumentar la capacitacion del personal en materia de seguridad y proteccion civil.

Fuente

Objetivo Estatus Meta Indicador SegEval Responsable

IdPlan

Gestionar ante la Secretaria de Salud la
Aumentar la

o Numero de acciones imparticion de curso Primeros auxilios | Encargado de GUIASIST
capacitacién del . ..
. de seguridad escolar vy Il Solicitar al departamento de Programa de Balance
1 personal en materia de 75% 100% . ) . S
securidad v proteccion y de proteccion civil  finanzas la compra de materiales. Proteccién Civil del Scord Card
civgil yp realizadas Solicitar al departamento de finanzas la Plantel POA

compra de las diferentes alarmas.

Jefatura de
Aumentar el nimero Alumnos . " ., Proyecto de
de participantes en las articipantes en Eesfilene L it 5 ek 2 el e Talleres
P P 42.07% 45% P . P de actividades de sustentabilidad, al y'
acciones del programa acciones de 4rea de DIES Laboratorios
de sustentabilidad sustentabilidad Jefatura de

Proyecto de DIES

Clear Point
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8. Cronogramas

Aprendizaje

1

FacCriticos

El 70% de los alumnos no
realizan S.S. en los
tiempos establecidos

El 94% del personal
administrativo aln no se
capacita en este periodo

El 70% de los alumnos no
realizan P.P. en los
tiempos establecidos
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NecesidadesConcre Actividades Feclni FecFin Responsables

Buscar instituciones en
municipios aledafios para que
oferten vacantes paraS.S.
Regularizar a los alumnos en 2°
y 3er semestre, mediante

Jefatura de
Proyecto de
2019-08-15 2020-01-31 Vinculacidny

Que los alumnos
realicen S.S. en 4°

semestre " Servicios
semanas de apoyo a la .
. . Educativos

permanencia”: Seguimiento de

S.S.

Hacerles participe e invitacion

de la programacion de los

cursos que se impartirdn para
Que por lo menos q' P P Recursos
- este periodo, en base a sus HUManos

¢ . necesidades por area al 2019-06-20 2019-12-20 e
capacitacion en el . . Certificaciones
eriodo personal administrativo Dicitales

P Solicitar al area del CAST apoyo &

para que nos brinden

certificaciones digitales

Buscar empresas/instituciones Responsable
Que los alumnos en municipios aledafos para de Vinculacidn
realicen P.P. en 5to P P 2019-08-15 2020-01-31

gue oferten vacantes para P.P. Jefatura de
semestre. .

Regularizar a los alumnos en Proyecto de

AAEX

Evidencia
Concre

Formato
visita a
empresas

dependen
cias

Listas
Concentra
do de
cursos
programa
dos Oficio
de
peticion
Certificad
0s

Formato
Visita a
Empresa
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4to semestre, mediante Desarrollo Listas de
“semanas de apoyo a la Integral del asistencia
permanencia”: Seguimiento de Estudiante
P.P.
, Que al tercer . o
Alumnos con médulos Regularizar a los alumnos en 4 Jefatura de ,
semestre los ; “ Asesorias
4 reprobados con menos semestre, mediante “semanas 2019-12-02 2019-12-20 Proyecto de
alumnos no adeuden . docentes
del 50% , de apoyo a la permanencia”: DIES
modulos
Docente

FacCriticos NecesidadesConcre Actividades Feclni FecFin Responsables EvidenciaConcre

Jefatura de

11% de docentes no cuentan Los docentes no cuentan Proyecto de

! con la NORMA ECO64 con habilidades del PEA U750 2020-01-13 2020-01-24 .~ cién Lista de Asistencia
Técnica
Sensibilizar al Jefatura de
Falie dlp clousiite Docentes no cuentan con docente para la Proyecto de
3 certificados en el idioma entes an ¢ e 2019-07-30 2019-11-29 . oYecte Certificado
inelés certificaciones de inglés. certificacion del Formacion
gles. idioma ingles TKT Técnica
Jefatura de
11% de docentes no cuentan Los docentes no cuentan Programa de Proyecto de Constancia de
2 con la NORMA EC064 con habilidades del PEA  certificacidon 2020-01-13  2020-01-24 Formacion certificacion

Técnica
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Infraestructura y equipamiento

FacCriticos NecesidadesConcre Actividades Feclni FecFin Responsables EvidenciaConcre

Renovar el equipo para

No se cuenta con reducir el indice de Realizar las Oficio de solicitud por
insumos y/o mantenimientos gestiones Sistema de Ventanilla
refaccion\;s necesarias Realizar las gesti.ones necesarias para Encargado de Electrénica Envio del

. . .. adquirir nuevo Jefaturade  equipo de cémputo

1 ya que los precios son necesarias para adquirir q. . 2019-08-01 2021-01-29 quip P
elevados derivado de  nuevo equipo de equipo de cémputo Proyecto de por parte dela UITly
la anticiiedad del cAmpUto y comunicaciones Informatica  firmado de recibido
mismog comEnicaZiones /o y/o actualizar el por informatica en
) ¥ mismo. plantel.

actualizar el mismo.

Oficio de solicitud por

Realizar las Sistema de Ventanilla
gestiones Electrénica Envio del
No se cuenta con . . :
. B . . necesarias para equipo de computo
equipo de computo Adquirir equipo de .
. . X adquirir nuevo por parte de la UITl y
suficiente para cubrir cdmputo para . , . _
. .. equipo de cémputo Encargado de firmado de recibido
la meta programada. - laboratorios. Adquirir realizar la la Jefatura de por informatica en
2 La infraestructura de  insumos para cableado v ., 2019-08-01 2021-01-29 P .
correccion de los Proyecto de plantel. Envié de
red presenta fallas estructurado y renovar " .
. . cableados de Informdtica  insumos para
derivado de la la infraestructura de red .
- . comunicaciones al cableado estructurado
antigliedad de la existente. . .
misma interior del plantel por parte de la UITl y
’ (redes de firmado de recibido
computo). por informatica en
plantel.
Se necesita renovar el Conseguir Kits de Realizar las Encareado de Oficio de solicitud por
3 equipo del personal actualizacion de equipo gestiones 2019-08-01 2021-01-29 Ia Jefagtura de Sistema de Ventanilla
administrativo para de cémputo para el necesarias para Electrénica Envio del
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solventar los personal administrativo adquirir nuevo Proyecto de equipo de cdmputo o
requerimientos de y mejorar la potencia equipo de cémputo Informdtica  kits de actualizacion al
software y del equipo actual. o actualizar el plantel por parte de la
conectividad a Adquirir insumos para  existente y mejorar UITI firmado de
internet. cableado estructurado y la infraestructura recibido por
renovar la de red existente informatica en plantel.
infraestructura de red Envié de insumos para
existente cableado estructurado

Equipo de computo
obsoleto segun el DOF
emitido el 15/08/2012
donde se menciona

. Oficios de solicitud por
como recomendacion

. Renovar los equipos de Sistema de Ventanilla
que la vida util del , . . . ,
. , cOmputo existentes en  Buscar el medio Electrénica. Envio del
equipo de cdmputo y . . . .
. el plantel para la mejora para actualizary equipo de cémputo a
comunicaciones se -
de los procesos adquirir nuevo plantel por parte de la
vuelve obsoleto cada 3 ) ) , .
educativos y equipo de UITI. Envio de insumos

anos y que cada afno Encargado de

se devalda un 33% administrativos. computo. Renovar I Jefatura de P2r@ cableado
(J -
4 Renovar la lainfraestructura  2019-08-01 2023-01-31 estructurado por parte
sobre su valor de . Proyecto de
L .. infraestructuradered de red, para " de la UITI al plantel.
adquisicion comercial. . . Informatica -
. existente para atender mejorar la Ordenes de servicio de
Requerimientos de - S
la demanda en cuanto a estabilidad durante la actualizacién de los
software cada vez . .
programas los procesos de equipos de computo,
mayores con respecto . - . . P .
. institucionales internos certificacion. con los insumos
del hardware mismo .
y externos. ocupados en dicho

gue se necesita para
programas
institucionales tanto
internos como
externos.

proceso
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Oficios de solicitud por
Sistema de Ventanilla

, Electrdnica. Envio del
Aumentar el nimero

e Renovar el equipo Buscar el medio equipo de cémputo a
de certificaciones . . .
.. . existente para mejorar  para actualizary plantel por parte de la
digitales y la cantidad . , .
. . los procesos de adquirir nuevo UITI. Envio de insumos
de equipos para dicho e . . .
;o certificacidn. Adquirir ~ equipo de para cableado
proceso; asi mismo, . . . o
sensibilizar a la mas equipos para no computo. Campafia estructurado por parte
. ... entorpecer el proceso  de certificaciones Encargado de de la UITI al plantel.
comunidad estudiantil, N - .
5 docente de ensefianza constante para la la Jefatura de Oficio de convocatoria
L. y . aprendizaje al realizar  realizacion de Proyecto de docente para los
administrativa para e . . -
, certificaciones digitales. estas. Renovar la Informatica  procesos de
presentar examenes - . e g
de este tipo. Se Sensibilizar a toda la infraestructura de certificacién por parte
. comunidad escolar, para red, para mejorar la de formacidn técnicay
requiere completar el o . .
o . la realizacién de los estabilidad durante minuta de acuerdos.
100% de la comunidad o
procesos de los procesos de Campaia de
escolar con al menos e, P S
certificacion. certificacion. sensibilizacion en

una certificacién. .
reuniones con padres

de familia por parte de
informatica.

Formato de solicitud
Encargado de para compra de

El 35% de los Insumos necesarios para Gestionar con el .
inmuebles no ha cubrir los departamento de ENREE I L
6 _ . . P 2019-06-19 2020-01-31 Proyectode Programacion de
recibido mantenimientos que se finanzas la compra .
I . . Talleres 'y mantenimiento.

mantenimiento requieren. de materiales. . .

Laboratorios Bitacora de
seguimiento.
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Formato de compra de

El 25% del . Encargado de .
. . . Gestionar con el materiales.
equipamiento noha  Cambiar componentes departamento de la Jefatura de Programacin de
7 recibido deteriorados antes que . P 2020-01-31 Proyecto de 8 o
. . finanzas la compra mantenimiento.
mantenimiento comiencen a fallar. Talleresy g
. de componentes . Bitacora de
preventivo Laboratorios

seguimiento

Seguridad y sustentabilidad

FecFin EvidenciaConcre

Actividades

Responsables

FacCriticos NecesidadesConcre

Generar una cultura de uso

Jefatura de

Entregar tripticos.

N Iniciar una
Fomentar la cultura de reciclaje en razonable de recursos N 2019- 2020- Proyecto de Integrar a mas
., , campaia de
la poblacidn del plantel. naturales asi como la L, 06-01 01-31 Talleresy docentes en las
. , concientizacion . -
mejora de las dreas verdes Laboratorios actividades
Solicitar al Responsable del
oo Materiales para departamentode  2019- 2020- P - -
Reforzar la senalética o . Programa de Oficio de solicitud
sefializacion. finanzas la compra 06-01 01-31 o
. Proteccion Civil
de materiales.
Gestionar ante la
. . .. o Secretaria de Salud Responsable de
La brigada de primeros auxilios Curso de capacitacidn ante ) L, 2019- 2020- P - -
. o e . la imparticion de Programa de Oficio de solicitud
requiere capacitacion especifica la Secretaria de Salud . 06-01 01-31 e
curso Primeros Proteccién Civil
auxilios 1y Il
Faltan sistemas de alarma Alarma sismica Alarma Solicitar al 2019- 2020- Responsable del
diferentes para cada siniestro contra incendios Alarma departamento de 06-01 01-31 Programa de Oficio de solicitud

Oficio de solicitud

visual finanzas la compra

Proteccion Civil
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Realizar acciones de separacién de
basura orgdnica e inorganica,

6 captacion de agua pluvial,
reforestacion de las areas verdes
del plantel, reciclado entre otras.

No toda la poblacidon del plantel se
involucra en las actividades de
sustentabilidad, a la fecha
solamente el 39% ha participado.

Es necesario involucrar a la
mayor parte de la
poblacién del plantel para
tener mejores resultados y
un aumento en actividades
y proyectos de
sustentabilidad

Es necesario involucrar a la
mayor parte de la
poblacion del plantel para
tener mejores resultados y
un aumento en actividades
y proyectos de
sustentabilidad

8. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PMC

de las diferentes
alarmas.

Gestionar platicas a

toda la poblacion ~ 2019-

las actividades de  06-01

sustentabilidad

Gestionar platicas a

o sctidadocde 2019
06-01

sustentabilidad, al
area de DIES

2020-
01-31

2019-
12-20

Jefatura de
Proyecto de
Talleresy
Laboratorios
Jefatura de
Proyecto de DIES

Platica del medio
ambiente Tripticos

Jefatura de
Proyecto de
Talleres y
Laboratorios

Platicas Tripticos
Dipticos

El objetivo de PMC es dar atencién a los alumnos de manera oportuna eficiente y eficaz que permita brindar una
educacion de calidad, para ello es necesarios:

Disminuir al 15% por lo menos el indice de alumnos aun no competentes en el periodo 11920 y en el 21920 al 5%.

Es importante mencionar el programa de Tutorias de CONALEP, donde se establecen mecanismos de apoyo y
acompafamiento que pueden prevenir tanto la reprobacion por ausentismo asi como diversos motivos por los que el
estudiante suele optar por abandonar su proyecto de vida; y que ademas permite, supervisar de manera puntual las
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estrategias propias del programa, al mismo tiempo de convenir compromisos con los actores educativos, sensibilizando
a los padres de familia para comprometerlos con la educacion de sus hijos, por lo que se trabajara con casos especiales
en el programa Escuela para Padres

Disminuir el indice de abandono a por lo menos el 9% al periodo 11920 y al 5.5% al periodo 21920. Trabajar con las
academias, motivar al total de docentes y tutores grupales a reportar la ausencia de los estudiantes, con el fin de prevenir
el abandono y/o desercion. Trabajar con el programa YO NO ABANDONO (ABC),

Mejorar la calidad educativa por medio la de la certificacion docente

Mantener la accesibilidad, el buen funcionamiento y operacion de la infraestructura, mobiliario y equipo de las unidades
administrativas del Colegio, a través de la deteccion, gestion y realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo de
estos.

Mantener el equipo de cdmputo del plantel en las mejores condiciones posibles, para alumnos del plantel.
Mantener los laboratorios de cémputo con conectividad a Internet, asi como a la comunidad educativa

Realizar acciones de separacién de basura organica e inorganica, captacion de agua pluvial, re-forestacién de las areas
verdes del plantel, reciclado entre otras.

Prioridad Frecuencia FecUlt Estado

\d j Indicador Medicion Medicion Avance Responsable

Mejorar la calidad El 95 % de Modu.los

. atendidos por

educativa por nuestros - Enero del Jefatura de Proyecto

1 medioladela docentes . Semestral 2019-09-02 Inicia de Formacion
I acreditados y 2020 ..
certificacion cuenten con 22 Médulos Técnica
docente EC0647 -

atendidos por
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Mantener la
accesibilidad, el
buen
funcionamiento y
operacion de la
infraestructura,
mobiliario y
equipo de las
unidades
administrativas
del Colegio, a
través de la mantenimientos
deteccién, programados y
gestiény los

realizacion del mantenimientos
mantenimiento  correctivos que
preventivoy surjan
correctivo de

estos, para

otorgar servicio

de calidad a todos

los usuarios del

Sistema CONALEP

y contribuir con el

logro de nuestra

Mision.

Cumplir con el
100% de los

docentes
certificados

mantenimiento
a mobiliario y
equipo y
mantenimiento
ainmuebles e
instalaciones

31/12/2019  Trimestralmente  2019-06-30 50 %

Jefatura de Proyecto
de Talleres y
Laboratorios

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE MEXICO

C. Ameyalco s/n, Bo. Tlatel Xochitenco, Chimalhuacan, Estado de México C.P. 56366

PLANTEL CHIMALHUACAN
41

Tels. 01 (55) 26 32 08 08, email: chimalhuacan@conalepmex.edu.mx web: http://chimalhuacan.conalepmex.edu.mx/




GOBIERNO DEL |

) ESTADO DE MEXICO

Mantener el
equipo de
cémputo del
plantel en las
mejores

2 condiciones
posibles, para
seguir brindando
los espacios a los
alumnos del
plantel

Disminuir el
indice de

abandono a por lo

menos el 9% al
periodo 11920y

al 5.5% al periodo

21920. Trabajar
de manera
colaborativa con
5 las academias, al
mismo tiempo
motivar al total
de docentes y

tutores grupales a

reportar la
ausencia de los
estudiantes, por
lo menos cada
semana en
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. Mantenimiento
Realizar el 100%

preventivo de Diciembre

de los .
. Equipo de 2019

mantenimientos

Computo
Disminuir el
indice de Abandono Enero del
abandono a por escolar 2020

lo menos el 10%

Trimestral

Semestral/Anual

50% de
avance

2019-09-02

2019-07-31 20%
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AAEX

Jefatura de Proyecto
de Informatica

Jefatura de Proyecto
de DIES
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formato ya
elaborado, las
orientadoras
presentaran los
resultados en
cada reunidn de
academiay si
fuera el caso se
compartird el
dato con
antelacién con el
fin de prevenir el
abandono y/o
desercién. Es
importante
mencionar que se
deberad trabajar a
su vez con el
programa YO NO
ABANDONO
(ABC), donde
especifica a los
actores
principales asumir
cada uno sus
actividades, entre
ellos por su
puesto esta el
docente,
administrativos,

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE MEXICO
PLANTEL CHIMALHUACAN

43

C. Ameyalco s/n, Bo. Tlatel Xochitenco, Chimalhuacan, Estado de México C.P. 56366

Tels. 01 (55) 26 32 08 08, email: chimalhuacan@conalepmex.edu.mx web: http://chimalhuacan.conalepmex.edu.mx/




" GOBIERNO DEL | I ‘Ex
} ESTADOC DE MEXICO
“2019. Afio del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”.

directivos y
padres de familia.

e Actualmente
Sensibilizar a los

docentes, para clEBE e
y p indice de docentes Jefatura de Proyecto
gue continten su El 100% de los . Enero del 3 .,
8 A capacitacion Semestral 2019-09-02 esta de Formacion
capacitacion en la docentes 2020 . .
docente capacitado, Técnica
plataforma con 60 hrs
COSDAC r y
mas
Mantener los
. Mantener el 80%
laboratorios de
con Internetala Alumnos por .
computo con comunidad del  computadora Se tiene Jefatura de Proyecto
3 colectividad a P Semestral Trimestral 2019-09-02 conectado al L. ¥
, plantel de conectados a de Informatica
Internet, asi como , 70%
. manera via WIFl Internet
a la comunidad
. y por Cableado
educativa
Disminuir al 15%
por lo menos el
indice de alumnos
aun no
competentes en
el periodo 11920 Disminuir al 15% Alumnos Diciembre Jefatura de Provecto
6 yenel21920al elindice de atendidos aun 2019 Mensual/Semestral 2019-09-02 15% de DIES y
5% Importante reprobacion no competentes
mencionar el

programa de
Tutorias de
CONALEP, donde
se establecen
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mecanismos de
apoyoy
acompafiamiento
que puede
prevenir tanto la
reprobacion por
ausentismo asi
como diversos
motivos por los
que el estudiante
suele optar por
abandonar su
proyecto de vida;
supervisar de
manera puntual
con la estrategias
propias del
programa, al
mismo tiempo de
convenir
compromisos con
los actores
educativos frente
a grupo. Por su
puesto mencionar
a su vez que los
padres de familia
deben
comprometerse
con la educacién
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9. APROBACION Y CONTROL DE CAMBIO

Unidad

Fec

Administrati Revision Aproba

.z

Nombre
Autoriza

AAEX

Reviso Reviso
Nombre Cargo

va

cion

JEFE DE
CONALEP PROYECT

1 cHimMALHuA OPE 2019-
CAN FORMAC 08-30

ION
TECNICA

LIC.
BENITO
ENRIQUE
SALAZAR
FRAGOSO

Doc Motivo Descrip Aprobo  AproboCar ElaboroNomb Elaboro

Actualiza Cambio Cambio Nombre go re Cargo

SE ACTUALIZA

NOMBRE DEL

DIRECTOR SE MTRA.

. LIC. BENITO JEFA DE

PLAN DE ACTUALI HACE REVISION ENRIQUE DIRECTOR DIAMAR PROYECTO DE
MEJORA ZACION DE SALAZAR DEL LINDA!"Y SERVICIOS
CONTINUA ACTIVIDADES SE FRAGOSO PLANTEL HERNA,NDEZ EDUCATIVOS

REALIZA HERNANDEZ

ACTUALIZACION

DE DATOS

;\(/')TSFEO' JEFE DE

. PROYECTO DE
MARTIN g

y FORMACION
GONZALEZ TECNICA
CHAVEZ
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PLAN MAESTRO DE MEJORA CONTINUA CONALEP CHIMALHUCAN

Aprobacién y Control de Cambios

Clave de Centro de Trabajo: 15DPT0003K Fecha de Aprobacion: 2019-08-30 Revision: JEFE DE

Unidad Administrativa: CONALEP CHIMALHUACAN

Nombre de quien autorizo: LIC. BENITO ENRIQUE SALAZAR FRAGOSO

Documento que se Actualiza: PLAN DE MEJORA CONTINUA

Motivo de Cambio: ACTUALIZACION

Descripciéon de Cambio: | SE ACTUALIZA NOMBRE DEL DIRECTOR, SE HACE REVISION DE ACTIVIDADES, SE REALIZA ACTUALIZACION DE DATOS

Aprobé Elaboré
LIC.BENITO ENRIQUE SALAZAR FRAGOSO MTRA. DIAMAR LINDALY HERNANDEZ MTRO. JOSE MARTIN'\GONZALEZ CHAVEZ
HERNANDEZ
DIRECTOR DEL PLANTEL JEFA DE PROYECTO DE SERVICIOS JEFE DE PROYECTO DE FORMACION
EDUCATIVOS TECNICA

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR




