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Introduccion

La medicion del clima laboral es una herramienta de desarrollo
organizacional, cuyo objetivo es evaluar la percepcion o grado
de satisfaccion que tienen las personas que laboran en la
institucion, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente
de trabajo y establecer acciones de mejora.

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
son un insumo del Sistema Corporativo de Gestion de Calidad
para cubrir el requisito 7.1.4 de la Norma ISO 9001:2015
relacionado con el “Ambiente para la operacion de los
procesos”.

En ella participan el personal administrativo (operativo, mando
medio y directivo) y el personal docente, quien tiene la
responsabilidad mas importante en la calidad educativa.
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¢Qué es el Clima y Cultura Organizacional?

El clima y cultura organizacional, son el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen
de la Institucion; y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y
conductas de los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones
personales, la cultura de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el
reconocimiento de resultados.
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Permite evaluar Evalua la o
la percepcion percepcion del Permite evaluar
Evalua la que el servidor servidor publico Permite evaluar la percepcioén del
percepcion que publico tiene sobre los la percepcion del servidor publico
el servidor sobre la mecanismos que servidor publico ante la solucidn
publico tiene funcionalidad, establece el con la relacidon a de las
sobre el calidad y los plantel en sus la cultura necesidades y
reconocimiento medios de la diferentes areas institucional y su expectativas de
de su comunicacion para impulsar el vivencia de los los clientes, para
desempeno en la interna en su trabajo en valores incorporarlas a la
institucion. institucién para equipo e institucionales. mejora de sus

actividades.
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VIIl. Capacitacion IX. Normatividad y X. Liderazgo y

VII. Enfoque a

VI. Mejora y
cambio

Permite evaluar
el grado de
aceptacion del
servidor publico
al cambio y su
disposiciéon a
Incorporar su
experiencia a los
procesos de
mejora.

resultados y
productividad

NP
Permite evaluar
la percepcion del
servidor publico
sobre su
contribucion al
cumplimiento de
los objetivos
institucionales y
el maximo
aprovechamiento
de los recursos
disponibles.
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Permite evaluar
las acciones de
capacitacion y
desarrollo de la
institucion para
su personal.
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Permite evaluar
la percepcion del
servidor publico
con la relacion a
la cultura
institucional y su
vivencia de los
valores
institucionales.
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Evalua la
percepcion del
servidor publico
sobre el
liderazgo del
jefe, fundado en
el ejemplo y la
practica de la
comunicacion, la
promocion de la
participacion vy la
equidad.
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Interpretacion de Resultados

Indice Global de Clima Organizacional de

la Unidad Administrativa y/o Plantel

Nivel Puntaje
Alto ~ 86.01-100
Medio 75.01 - 86.00
Bajo ~ 0.0-75.00

Umbrales de Factores y Reactivos de
Medicidn

Fortaleza _ 86.1-100
Debilidad | 0.0-75.0
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Analisis de Resultados

DISTRIBUCION DE UNIDADES POR NIVEL 2019

Bajo (0.0-75.0)
2

5%

Alto (86.1-100.0)
11
26%

Estatales 41 unidades

El resultado de l|a Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) para el CONALEP Estado de
Meéxico, muestra una participacion de 3711 encuestados,
de ellos 2331 docentes y 1380 administrativos
(directivos, mandos medios y operativos). Obteniendo
un Indice de Clima Organizacional de 82.61 puntos
porcentuales, para 41 Unidades Administrativas,
considerandose dentro del nivel “MEDIO”.

De los diez factores de medicion, el de “Normatividad y
procesos” se consideran una fortaleza con un resultado
de 87.03 que se encuentra por encima de los 86 puntos
porcentuales. El que se encuentra por debajo de los 75
puntos porcentuales y que requiere accion de mejora es
el de “Reconocimiento laboral”.
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Resultado Global Conalep Estado de México
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2019

Resultado Global por Factores

Factor X.
Liderazgo y
participacién
Factoer IX.
Normatividad
y procesos

Factor VIII.
Capacitacidn especializada
y desarrollo

Factor VIl
Enfoque a resultados
y productividad

Facter VI.
Mejora y cambio

Factor V.
Calidad y orientacién
al usuario

Factor IV.
Identidad con la
Institucién y valores

Factor I
Colaboracién y
trabajo en equipo
Factor Il
Comunicacién

Factor .
Reconocimiento
laboral

Resultado por Factor de Medicion

84.40

87.50

85.16

84.21

83.67

85.02

84.47

78.91

80.33

73.53

|

65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00
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“Encuesta de Clima y Cultura
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Datos sociodemograficos EDAD

GENERO

25 afios 0o menos [N 7
De 26 a 30 afios [ 7
De 31 a 35afios II—— 19
De 36 a 40 afios II—— 19
De 41 a45afios " 17
De 46 a 50 afios I 24
De 51 a 55 afios Y 16
De 56 a 60 afios N 11
De 61 a 65 afios [N 5
ESCOLARIDAD De 66 a 70 afios [N 5

71 afiosomas 0

Masculino 72
55%

Femenino 58
45%

Secundaria terminada, trunca o grado menor [l 5

Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o... [l 4

ESTADO CIVIL

Técnico o Nivel Medio Superior (Bachillerato o... [ IINEGNG 14

Carrera trunca de Técnico Superior Universitario... ] 2

Técnico Superior Universitario (TSU) con titulo = Casado o
) casada 70
Licenciatura o Ingenieria trunca [[NNENEGE 24 54%
()
Licenciatura o Ingenieria con titulo [NNEEEGEGGNGNNGNNNS 52 Soltero o
soltera 60
Maestria y/o especialidad en curso [ 10 6%
(1)

Maestria y/o especialidad terminada [ 15

Doctorado encurso || 1

Doctorado terminado [l 3
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Direccion Estado de México
Factores a mejorar 2 y fortalezas 1 (BSC) 2019

90.00
. @
85.00 @ @ @ @
@
w @
@
80.00 - _ _ = : & 80.41
& {' Por debajo de la linea Roja, accion correctiva.
@
75.00
70.00
Factor Il. Factor Ill. Factor IV. Factor V. Calidad Factor VI. Mejora Factor VII. Factor VIII. Factor IX. Factor X.
Comunicacion  Colaboraciony Identidad conla vy orientacidn al y cambio Enfoque a Capacitacion Normatividad y Liderazgo y
trabajo en equipo  Instituciony usuario resultados y especializada y procesos participacion
valores productividad desarrollo

e Promedio Unidad LSC (Fortaleza)  ====LIC (Oportunidad de Mejora) @ 2019 /{ mmmmtg
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Direccion Estado de México
Analisis comparativo por factor

95.00

90.00

85.00

80.00

75.00

70.00

65.00

60.00

55.00

Factor I. Factor II. Factor Ill. Factor IV. Factor V. Factor VI. Factor VII. Factor VIII. Factor IX. Factor X. Resultado Global
Reconocimiento Comunicacion Colaboraciény  Identidad con la Calidad y Mejora y cambio Enfoque a Capacitacion Normatividad Liderazgoy
laboral trabajo en equipo Institucidon y orientacién resultados especializada Y procesos participacion
valores al usuario y productividad y desarrollo

E=2017 ==42018 E==A2019 -——Estandar O.N.
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Direccion Estado de México

W \\"4’ v/ Factor I. Reconocimiento laboral
Vv’ . | 10000

| a 3923 1 -4.89 ¢ -0.65
, 90.00 L011 T18 N1.02 § -2.14 8128 v -49 T054 84.34 83.69
; 80.00 73.85 73.73 75.54 75.13 76.14 74.00 76.39 76.92

2 ‘ <3 : 70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

1. En mi institucién existen 2. En mi area se reconoce el logro de 3. Mi jefe me distingue cuando logro 4. Yo contribuyo al reconocimiento
mecanismos de reconocimiento al mis resultados. los objetivos esperados. laboral de mis compafieros cuando
personal. existe un buen logro desempefio.

E==12017 =2018 mm2019 -—(75)Estandar O.N.

A B onclep!
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? Direccidon Estado de México

Factor Il. Comunicacion
296 1 1.08
100.00 13.36 J -2.26
J -5.16 i 238 89.49 g7,73 88.31
90.00 4 5.08 8564 o4 8385 81.03 ‘];733'§8 80.15
80.00 68 '

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

5. En mi unidad administrativa (o 6. Mi jefe me informa de los 7. Lainformacién que recibo es clara 8. Yo contribuyo a mantener una
plantel) existe comunicacidn entre objetivos y actividades que tenemos y oportuna para atender los retosy comunicacion formal y transparente
las diferentes areas. que lograr. objetivos de mi puesto de trabajo. con mis compaferos de trabajo y mi
jefe.

E=12017 ==12018 W®2019 -—(75) Estandar O.N.
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Direccion Estado de México
Factor lll. Colaboracion y trabajo en equipo

M™431 J -1.82 -0.28
1 5.39 1282 on. 13.25 1 5.91 90.26 8343 88.15
{\ -4.26 79,85 80.00 84.31 T 168 51.08 l -3.91 78.92
78.72 : . . . -3. .
me m msls 77.83 muz 73'01 II
9. En mi unidad administrativa 10. En mi unidad 11. Mi director promueve la 12. Me siento satisfecho con la 13. Yo trabajo en equipo para
(o plantel) se trabajaen  administrativa (o plantel) se da integracidén de nuestro equipo integracidén que existe entre lograr mejores resultados.
equipo. solucion a los problemas que de trabajo. compaiieros de trabajo.
se presentan en las diferentes

areas.

E=12017 m===m12018 42019 e=(75)Estandar O.N.
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Direccidon Estado de México
Factor IV. Identidad con la Institucion y valores

J-3.31
100.00 94.87 3.
T6 90.77 1378 7 9157 V387

90.00 86.15 \ -6.15 86.00 13.28 -11.01 86.92 | 789 T 2:35

83.54
1 80.00 81.28 | -6.1 79.76 — { 79.04 81.38
7518 78.46 |
[ I °° gz s ,

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

14. Mi institucién cuenta con 15. En mi unidad 16. Mis superiores me 17. Estas satisfecho con el 18. Yo aplico los valores
codigos de ética y de conducta administrativa (o plantel) se comunican la vision, la misién prestigio que tiene tu unidad institucionales en mis
actualizados. actA%a conforme a los valores vy los valores institucionales. administrativa (o plantel) enla  actividades diarias en el

que fomenta mi institucion. region. plantel.

2017 mmmm2018 E==42019 (75) Estandar O.N. /{ MMW
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Direccion Estado de México
Factor V. Calidad y orientacion al usuario

120.00
-0.81
10000 L 093 T 252 86.41 ;17i '28?;'765 8333 g '25221 1 146 1 0.49 67 293 t2-92
0.00 79.49 7855 ‘81-°§ | I-—1 \ : I m__z “ 79_74‘ 81.20 81.69
60.00
40.00
20.00

0.00

19. Mi institucion promueve 20. En mi drea se proporciona 21. En mi drea se aprovechan  22. Mi director atiende de  23. Yo brindo un servicio de
captar las sugerencias de el servicio requerido de las sugerencias para mejorar manera oportuna las calidad y atencidn al usuario.
nuestros usuarios manera cordial y respetuosa  la calidad de los servicios. sugerencias y/o quejas que se

captan de nuestros usuarios.

2017 w2018 &=42019 (75) Estandar O.N.

A B onclep!
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90.00 ™ 3.2 1 0.24
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b A

80.00 74.87
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24. En mi unidad administrativa (o
plantel) existen comités o estrategias
que captan nuestras sugerencias para
mejorar.

Direccion Estado de México

Factor VI. Mejora y cambio

4-234 ) -0.22

- 1 1.86 94.87 )
\254627 86.92 & -1.44 1067 92.53 , 92.31

| 83.85 gy41  83.08
- |

89.23

25. En mi area buscamos nuevas  26. Mi jefe me alienta a ser creativo en  27. Estoy dispuesto a impulsar los
formas de brindar los servicios el desarrollo de mi trabajo, para lograr cambios e innovaciones en mi area de
eficazmente los objetivos de la institucion. trabajo para mejorar al unidad
administrativa (o plantel).

2017 E=2018 =42019 (75) Estandar O.N.
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Direccion Estado de México

Factor VII. Enfoque a resultados y productividad v 0z

J -0.02 1 0.12 M173 § .1.83 12577 407 002 1151 95.13 |, 1,63 93.23
81.93 81.23

84.36 84.34 84.46 83.33 85.06 g3.23 84.36 84.34 85.85

76.15

28. En mi unidad 29. En mi area de trabajo se  30. En mi area cuento con las 31. Mi jefe esta comprometido 32. Soy una persona
administrativa (o plantel) se  utilizan adecuadamente los condiciones fisicas en obtener mejores resultados comprometida con mi
organiza el trabajo de tal  recursos para ofrecer mejores  (iluminacién, ventilacién, para la institucion, institucion y logro buenos
manera que se cumplan los  servicios y obtener mejores seguridad, limpieza) para aprovechando el talento del resultados en mi trabajo.
objetivos institucionales. resultados. brindar un servicio de calidad. personal, sin incrementar el
gasto.

=12017 =12018 WW2019 -——(75) Estandar O.N.
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Direccion Estado de México
Factor VIII. Capacitacion especializada y desarrollo

100.00

g795 L -65 1209
81.45 83.54

85.13

J -11.15 $ -0.75
80.00 73.98 73.23

60.00

40.00

20.00

0.00

33. En mi institucion el existen 34. El personal de mi drea participa en 35. Mi jefe me permite cumplir con la 36. Aplico la capacitacién que recibo
programas de capacitacion alineados a los procesos de capacitacién capacitacion que tengo programada. para mejorar mi desempefio personal
las funciones que desempefio. especializada para impactar en el y laboral.
desempefio institucional.

==12017 ==12018 m®=a2019 -——(75) Estandar O.N.
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Direccidn Estado de México

Factor IX. Normatividad y procesos

J -2.04
90.00 U -5.66 212 93.85 91.81 J-4.11

85.54 . 8434 86.46

o179 V¥ 336 .16 9231 V436 o4
87.95

88.43
90.00 86.77

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

37. En mi institucion existe la 38. En mi area se aplican las normasy 39. Mi jefe promueve la actualizacién de  40. Conozco y aplico la normatividad
normatividad y los procedimientos reglamentos para el cumplimiento de tu procedimientos y difunde su aplicable a mi puesto de trabajo.
aplicables a tu area de trabajo. trabajo. cumplimiento.

==12017 =2018 W®=2019 -——(75) Estandar O.N.
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2
ﬁ’ﬁ ’f& Direccion Estado de México
> 3 Factor X. Liderazgo y participacion » 23
1224 .
2043  87.54 88.46 Mra73 8862

85.30

90.00
M 2.16

85.00 N 6.81 83.85
81.69

84.87

80.00

74.87

75.00

70.00

65.00

41. En mi unidad administrativa (o0 42. En mi drea de trabajo se respetan los 43. Mi jefe es congruente entre lo que  44. Mantengo estrecha comunicacion
plantel) el jefe promueve la lineamientos emitidos por el jefe para el dice y lo que hace. con mi jefe y participd en los proyectos
participacién, la colaboracion, la logro de objetivos y metas. gue impulsa.
comunicacion y el trabajo en equipo,
para obtener mejores resultados.

2017 12018 42019 ——(75) Estandar O.N.
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Mtro. Enrique Mendoza Velazquez Lic. Fernando Ivan Reyes Cruz
Director General Conalep Estado de México tELaJl.ide:d.Coordmauon de Innovacion y

fernando.reyes@conalepmex.edu.mx

Mtro. Héctor Martinez Hernandez Ext. 1255

Jefe de la Unidad de Innovacion y Lic. Verenice Reyes Ruiz
Tecnologias de la Informacién Subjefe Técnico Especialista

vreyes@conaleomex.edu.mx
Ext. 1255

Iforma ndo biografias j{ WW{[&

exitosas, onalep!
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