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La aplicacion de “Diagndsticos de Calidad” constituye una herramienta de medicion de
los diferentes factores que influyen en la satisfaccion de los usuarios internos y externos
del CONALEP, a fin de detectar areas de oportunidad y en consecuencia, disefar
acciones que permitan mantener y/o aumentar los niveles de satisfaccidn relacionados
con la calidad de los servicios que ofrece el Colegio.

Particularmente, la medicion del clima laboral es una herramienta de desarrollo
organizacional, cuyo objetivo es medir la percepcion o grado de satisfaccion que tienen
las personas que laboran en la institucidon, sobre ciertos factores que inciden en el
ambiente de trabajo y establecer acciones de mejora.

Los resultados de la Encuesta de Clima Organizacional son un insumo del Sistema
Corporativo de Gestion de Calidad para cubrir el requisito 6.4 de la Norma ISO
9001:2000 relacionado con el ambiente laboral. Sin embargo, en la actualidad cobra
mayor fuerza a nivel plantel para potenciar aquellos que estan en proceso de ingreso o
permanencia al Sistema Nacional de Bachillerato.
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En ella participan no soélo el personal administrativo (operativo, mando medio vy
directivo) sino también el personal docente, quien tiene la responsabilidad mas
importante en la calidad educativa, y cuyas tareas van mas alla del aula de clases, ya que
ahora les corresponde participar en los procesos de accion tutorial, participar en
cuerpos colegiados y mantener un permanente trabajo colaborativo.

El clima y cultura organizacional, son el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de
la Institucidn; y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y
conductas de los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones personales,
la cultura de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluaciéon y el reconocimiento de
resultados.
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El resultado de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) para el CONALEP Estado
de México, muestra una participacion de 3,400 encuestados, de ellos 2,073 docentes y 1,327
personas a nivel administrativo (directivos, mandos medios y operativos). Obteniendo un indice
de Clima Organizacional (ICO) de 84.88 puntos porcentuales, para 41 Unidades Administrativas,
considerandose de nivel “medio”, con solo algunas areas de oportunidad para su mejora.

A nivel de Unidades Administrativas, 12 presentan un NIVEL ALTO, destacando los Planteles
Tecamac con 95.81 puntos porcentuales, Tultitlan con 92.52, Valle de Aragdén con 90.87 y
Nezahualcdyotl Ill con 90.41, 18 Unidades Administrativas presentan nivel ALTO, dentro del
NIVEL MEDIO 22, y en El nivel de Bajo el Plantel Ing. Bernardo Quintana Arrioja con 74.61 puntos
porcentuales, por lo que se deberan implementar acciones de mejora para varios factores donde
se involucre a todo el personal.

De los diez factores de medicion, siete se consideran una fortaleza: ya que se encuentran por
encima de los 85 puntos porcentuales. El mas alto fue “Normatividad y Procesos” (89.21),
“Capacitacion Especializada y Desarrollo” (87,30), “Enfoque a Resultados y Productividad”
(86.76),
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|. Reconocimiento laboral

II. Comunicacion

[Il. Colaboracion y trabajo
en equipo

V. ldentidad con la
Institucion y valores

V. Calidad y orientacion al
usuario

Descripcion de Factores de
Medicion

Evalua la percepcidon que el servidor publico tiene sobre el
reconocimiento de su desempeno en la institucion.

Permite evaluar la percepcion que el servidor publico tiene sobre la
funcionalidad, calidad y los medios de la comunicacion interna en
su institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

Evalua la percepcion del servidor publico sobre los mecanismos
qgue establece el plantel en sus diferentes areas para impulsar el
trabajo en equipo e incrementar la participacion.

Permite evaluar la percepcion del servidor publico con la relacion a
la cultura institucional y su vivencia de los valores institucionales.

Permite evaluar la percepcion del servidor publico ante la solucion
de las necesidades y expectativas de los clientes, para
iIncorporarlas a la mejora de sus actividades.
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VI. Mejora y cambio

VIl. Enfoque a resultados y
productividad

VIII. Capacitacion
especializada y desarrollo

IX. Normatividad y
Procesos

X. Liderazgo y
participacion

Descripcion de Factores de
Medicion

Permite evaluar el grado de aceptacion del servidor publico al
cambio y su disposicion a incorporar su experiencia a los
procesos de mejora.

Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre su
contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales y el
maximo aprovechamiento de los recursos disponibles

Permite evaluar las acciones de capacitacion y desarrollo de la
institucion para su personal.

Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre coémo
afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y
desarrollo de su trabajo.

Evalua la percepcion del servidor publico sobre el liderazgo del
jefe, fundado en el ejemplo vy la practica de la comunicacion, la
promocion de la participacion y la equidad.
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Grafica 3: Resultado por Factor de Medicion
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Grafica 4: Factor |. Reconocimiento Laboral
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Grafica 5: Factor Il. Comunicacion
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Grafica 6: Factor Ill. Colaboraciony trabajo en

egulipo
92.00 90.4
90.00
88.00
86.00
84.00
82.00
80.00 78.10 77.81 77.89 78.69
78.00
76.00
7400
72.00
70.00 10-En mi 12 -Me siento
plantel se da  11.-Midirector  satisfecho .o ./ trabajo
9.-En mi solucion a los promueve la ~con Ia_ en equIpo
plantel se problemas integracion Integracion |
trabaja en gue se de nuestro gue existe D'Er‘]zae.g%;ar
equipo. presentan en equipo de entre resuljtades
las diferentes trabajo companeros )
areas. de trabajo.

HSeries] 7810 77.81 /77.89 /8.69 90.41



’./' Factor |V. Identidad con la
GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA Conale = o L
©NGRANDE P Institucion y valores.

Estado de México

ECCO 2017 CONALEP Estado de México
Grafica 7: Factor IV. Identidad con la Institucion
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Grafica 8: Factor V. Calidad y orientacion al
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Grafica 9: Factor VI. Mejora y cambio
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Grafica 10: Factor VIl. Enfogue a resultados y
productividad
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Grafica 11: Factor VIII. Capacitacion
especializada y desarrollo

96.00
94 .00
92.00
90.00
88.00
86.00
84.00
82.00
80.00
78.00

85.78

33 -Enmi
institucion
existen
programas de
capacitacion
alineados a las
funciones que
desempeno.

mSeries] 8378

8513

34 - El personal
de mi area
participa en los
procesos de
capacitacion
especializada
para impactar en
el desempeno
institucional.

8513

86.98

35-Mi jefe me
permite cumplir
conla
capacitacion que
tengo
programada

86.98

93.51

36 -Aplico la
capacitacion que
recibo para
mejorar mi
desempeno
personal y
laboral.

935.51



. [ o7 Factor IX. Normatividad y
GENTE‘&EABAMNBGE Conalep procesos

Estado de México

ECCO 2017 CONALEP Estado de México
Grafica 12: Factor IX. Normatividad y procesos

93500

9215
92 00
91.00
90.00 89 37
8893
89.00
88.00
87.00 86.41
86.00
85.00
84.00
85.00
institzgé_igg |eaxiste 38.-En mi area se 39.-Mi jefe 40.-Conozco y
2 normatividad aplican las promueve la aplico la
los y normas y actualizacion de normatividad
o reglamentos para procedimientos y aplicable a mi
F;?ﬁfﬁé?;'segﬁs el cu mplimie.ntc:- difu rjde su puesto_ de
area de trabajo de mi trabajo. cumplimiento. trabajo.

H Series] 8893 89.57 86.41 9215



[ o Factor X. Liderazgo y

GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA Conale - L u
€INGRANDE ' Estado deMémF'::o part|C|paC|on

ECCO 2017 CONALEP Estado de México
Grafica 13: Factor X. Liderazgo vy participacion
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