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Introduccion:

CONALEP Estado de Meéxico, alineado al Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad y
comprometido en proporcionar servicios que satisfagan los requisitos del cliente, asi como los
legales y reglamentarios aplicables; cada afio realiza un seguimiento en coordinacion con
CONALEP Nacional, a través de la encuesta: Medicion de la Satisfaccion de la Calidad
Institucional (e-MeSCil).

Para el ano 2018, se evaluaron 8 aspectos del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), que
permitan conocer la percepcion sobre la operacion del modelo educativo, planes y programas de
estudio, plantilla docente, desempeio del director, instalaciones, equipamiento, asi como
condiciones del entorno (seguridad interna y externa).

Solicitando la opinidon de estudiantes y padres de familia, que permitan identificar expectativas,
necesidades y requisitos en los diversos factores, que sirvan como indicadores, areas de
oportunidad, para mejorar la gestion y el desarrollo de este Colegio Estatal, mismas que cada uno
de los planteles deberan requisitar, integrar y atender, por medio del Programa de Trabajo y
Mejora Continua (PTyMC), en los formatos correspondientes, asi como los solicitados por el
SNB.
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* Medir el nivel de satisfaccion de los alumnos de los
planteles CONALEP, en relacion con los servicios
académicos y administrativos que reciben, con |Ia
finalidad de utilizar las areas de oportunidad

identificadas, para la orientacion de estrategias y
acciones que mejoren la calidad.

Objetivo
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NORMATIVA

Evalua la existencia,
conocimiento Y
aplicacion de la
documentacion
normativa que
regula la operacion
de un plantel.

DE ESTUDIO

Evalua el
conocimiento de
los(as) alumnos(as)
con respecto a los
planes de estudio
que operan en el
plantel.

PLANTA DOCENTE

ksl

Evalua el
conocimiento de
los(as) alumnos(as)
con respecto a la
formacion,

desempeno,
actualizacion y
compromiso del

personal docente.

Descripcion de Factores de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional (e-MeSCl)
PLANES Y PROGAMAS

DIRECTOR(A) DEL
PLANTEL

I‘"'*""ﬂ'

Evalua la
percepcion de los
alumnos(as) con
respecto a su
desempeno en el
plantel, con
respecto a Ssu
gestidon, innovacion
Yy mejora.
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Descripcion de Factores de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional (e-MeSCl)

SERVICIOS INSTALACIONES Y PROGRAMAS DE MEJORA INFORMACION GENERAL
ESCOLARES EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE AMBIENTE ESCOLAR
\ .ﬁilffm ‘W_w‘fi_ Q 4 “‘_ 4,
“a o RS ¥ b
Evalua Evalua la operacion

exclusivamente el
trato y servicio del
personal de
ventanilla a los(as)
alumnos(as), con
respecto a los
diversos tramites de
su trayectoria
académica.

Evalua el grado de
satisfaccion de
los(as) alumnos(as)
con respecto a la
existencia,
suficiencia, limpieza
y seguridad de las
instalaciones y
equipamiento.

de los programas
de mejora para
garantizar la
calidad,
mantenimiento vy
seguridad, en
beneficio de los(as)
usuarios(as) del
plantel.

Evalua aspectos
generales del
plantel, como la
seguridad interna y
externa, el trato del
personal vy el
ambiente escolar.
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Resultados a nivel Estatal

Indice por Factor de Medicién

Promedio General por
Factor de Medicion

~J

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

| u,v

1. Normativa 2 Planesy 3 Planta docente 4 Director 5 Servicios 6 Instalaciones y 7 Programas de 8 Informacién
programas estudio Escolares equipamiento mejoray general de
desarrollo ambiente escolar
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Datos Generales de los Encuestados

POBLACION POR GENERO

ESTADO DE MEXICO ANO DE INGR’ESO
ESTADO DE MEXICO

2500
Hombre

2685 52% 1916
jer 2465 2000

48% 1674

1
°00 1293

1000
500
267
, |

2014 o anterior 2015 2016 2017
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ESTADO CIVIL
ESTADO DE MEXICO SEMESTRE CURSADO ACTUALMENTE

Soltero(a) ESTADO DE MEXICO

6744
99% Segundo

Sexto semestre, semestre, 1935
1352

TURNO
ESTADO DE MEXICO

Casado(a) Cuarto
74

semestre, 1812

Matutino
3050 59%

spertino
100 41%
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Conalep Estado de México

95.0

85.0

8 8
7 7 7 ;

75.0 6 6 7
65.0
55.0
45.0
35.0
25.0
15.0

5.0

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Padres Alumnos Promedio Total
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Indice por Factor de Medicién

Estado de México
90.82

-7.53 | W 988 450
80.51 80.94 V-85

100.00

88.0

90.00

80.00

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

..

0.00

1. Normativa 2. Planesy 3. Planta docente 4. Director 5. Servicios 6. Instalacionesy 7. Programas de 8. Informacion Promedio
programas Escolares equipamiento mejoray general de

estudio 42017 2018 —Estandar O.N. desarrollo ambiente escolar
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1. Normativa por aspecto

Estado de México

100.00 91.85 94.75

91.31

J -14.07
| S— 24.78 | /o.4/7

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Normativa respecto a los alumnos. Normativa para el uso de instalaciones y Normativa de seguridad y proteccion civil Reglamento de usuarios de la biblioteca
servicios de la comunidad escolar y el reglamento de préstamo de libros

k2017 =42018 Estandar O.N.
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1. Normativa por preguntas
Estado de México

94.75

oy ﬂ7 [ |
84.8%,
79.23 80.68 -11.56
73.33

93.18

91.15 91.22

-15.53 ﬁ -14.47
76.75

75.62

1. ¢En mi plantel se 2. ¢En mi plantel se 3. éEn mi plantel se 4. ¢En el plantel existen 5. ¢éEn el plantel se
difunden los derechos y aplica, por parte de las difunde el conocimiento reglamentos para el uso difunde la cultura de la
obligaciones que autoridades, el de los requisitos para de las instalaciones proteccidn civil?
contiene el reglamento  reglamento escolar? ingresar, permanecer, como aulas, talleres,

escolar? egresar y titularme? laboratorios y

2017 Em201¥teeE® standar O.N.
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84.5A, -8.33
EE76.23

6. ¢En el plantel has
participado en algun
simulacro?

91.3

-12.84
78.47

7. ¢En la biblioteca se
respetan los reglamentos
para su uso, préstamo y
consulta?
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2. Planes y programas estudio por aspecto
Estado de México

120.00
- ;161!;5 ' -11.83 ' -12.96 l, -11.86 86.31 84.93 03 -8.96 B5.77  85.8% -5.49
81. 80.58 80.08 | hoa1 | b ' B0.69 — 80.38
80.00 — — S— —4 ' —_— — —
60.00

40.00
20.00
0.00
Plan de Estudios Perfil de Egreso Temarios y Competencias Portafolio de Evaluacion del Orientacion Preceptoroa Bibliografia
Objetivos evidencias aprendizaje educativa

h=d2017 ==42018 —Estandar O.N.
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2. Planes y programas estudio por preguntas
Estado de México

120.00 00

LN o~ < (@)}
n S 3 < 0 S o ~N o~ © o oA ~ .
o0 N o 2 o S -4.49 _i\l, 674 O o N gd,-s.ss n e g\b o3
100.00 A, - ()] - O\ , -10.2 l\ o 00 |, -
31. 4055 8 8.62 9.41 79.90 79.17 52.02 '77 38 {
80.00 — -
60.00
40.00
20.00
0.00
8. ¢Cuando 9.¢éEnel 10. ¢éEn los 11. éAlolargo 12. ¢Durante tu 14. ¢En los 16. éEnlos  17.¢En el plantel 18. ¢{Cuando 19. Cuando 20. ¢Tu grupo 21. ¢El 22. ¢Enla 23. En caso de no
ingresaste al  transcurso de la médulos que has del semestre los formacién, te maddulos que has médulos que has existen servicios tengo la acudo al drea de tiene asignado preceptor(a) biblioteca contar con los
plantel se te dio formacion que cursado, te han maestros(a) han explicadolo  cursado, se cursado se de orientacion necesidad de un  orientacion un tutor o asignado te encuentras los libros requeridos
a conocer el plan has tenido en el dado a conocer cubren la que significa la utiliza el aplican diversas educativa? apoyo para educativa, éme preceptor?  ayuda a resolver libros sugeridos en tus planes de
de estudios de la plantel, se ha los temarios, totalidad de los educacion portafolio de formas de atender asuntos ayudan a los problemas por tus estudio, élos
carrera técnica difundido el objetivos y temarios de los basada en evidencias? evaluacion del personales, resolver mi académicos que maestros(as) maestros
que estas perfil de egreso formas de programasde competencias? aprendizaje? cuento con la problema? se te presenten? para realizar tus proponen otros
cursando?  de la carrera que evaluar? estudios? disponibilidad tareasy medios para
cursas? del trabajos? accesar ala

orientador(a)? informacion?

Rt — L m N A PN am o 1 o~ B B
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90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

3. Planta docente por aspecto (1/2)
Estado de México o0
S Ve B $52 & N S 4-618 o o ¥ -4.93
>, 86.66 S 8334 S 4749 Ve82 o esas g Ve 9 8sis

75.45

Participacion de Trabajo en equipo  Utilizacién de TICs Resolucion de Respeto a las ideas Puntualidad Revision de tareas y
alumnos problemas trabajos

=42017 m=42018 —Estandar O.N.
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3. Planta docente por aspecto (2/2)
Estado gde México,, n
8 — ~ =]
100.00 ~ o 1 -4.86 o -5.97 g J -5.39 8 J -4.64
90.00 : J -4.8 @ 86.13 @ 85.21 87.40 88.40
®  77.22

80.00

o
LN
00
o

J -12.08

70.00

=
9
<t
(Tp]

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Promover la Promocion de uso de Retroalimentacion Elaboracionde Conocimiento de los Trato respetuoso Practicas de
investigacion biblioteca de exposiciones portafolio de contenidos corrupcion
evidencias

42017 ==42018 —Estandar O.N.
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3. Planta docente por preguntas (1/2)

V 4 [ ]
~ . Estado de México . . S
H .
100.00 1 - ¥} ™~ : ~ ™ J -4.93
Q % : o) ©  J -6.82 85 46 ® 4 -6.09 88.15
90.00 oY .
83.34 00 81.89 82.14
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
24. {Tus maestros(as) 26. éEn tus clases se 28. ¢ Tus maestros(as) utilizan 30. ¢En tus clases se enseiia a 32. ¢{Tus maestros(as) 34. ¢Existe puntualidad de tus 36. éTus maestros(as)
promueven la participacion promueve el trabajo en nuevas tecnologias (caiion, resolver problemas respetan las ideas de todos  maestros(as) para iniciary revisan, hacen correcciones y
en clase de todos los equipo de manera cotidiana? PC, TV, internet), para académicos, del campo los alumnos(as)? concluir las clases? califican tus tareas y
alumnos(as)? impartir sus clases? laboral y de la vida cotidiana? trabajos?

b=42017 m=42018 —Estandar O.N.
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3. Planta docente por preguntas (2/2)
Estado.de México

o (@) (98]
o — ™ = J -4.64
)0.00 . . -4,
o~ = J -4.86 = J -5.97 8\4 J -5.39 o
0.00 < 86.13 85.21 87.40 88.40
- ~ J -4.8
o0
(o)
30.00 : =
o0
70.00 © \l’ 12.08 o
-12. S
50.00 56.48 <
>0.00
10.00
30.00
20.00
10.00
0.00
38. é{Los maestros(as) 40. ¢Tus maestros(as) 42. ¢En tus clases se 44. {Tus maestros(as) te  46. é{Los maestros(as) tienen 48. ¢Recibo un trato cordialy 50. ¢En el plantel existen
promueven la investigacion promueven el uso frecuente promueve la exposicion de solicitan la elaboraciéon de un amplio conocimiento de los respetuoso por parte de mis practicas de corrupcion por
de temas fuera del horario de de la biblioteca? diversos temas y existe portafolio de evidencias contenidos de los médulos profesores(as)? parte de los docentes?
clases? evaluacién o sobre diversos temas que que imparten?

maes

re"“"meﬁ,ﬂrbdf? BRI v 2erepliaitidar O.N.
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90.00

i) ESTADO DE MEXICO

86.75 J-7.2

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

79.55

Presencia del Director

4. Director por aspecto
Estado de México

85.79 J -9.74
76.05

"~

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIFMES, RESULTADOS FUERTES.

conalep | EDOAAEX

91.56 ¥ -5.64
85.92

Interés por los problemas

b 2017 #=42018 —Estandar O.N.

Trato cordial y respetuoso

afios

INNOVANDO
LA EDUCACION

-~
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4. Director por preguntas

Estado de México
100.00 91.56 sl/ -5.64

86.75 V7.2 8579  { -9.74 85.92

. 79.55 26 OF

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

| 10.00

52. ¢Existe la presencia del director(a) del plantel en los 53. ¢El director(a) muestra interés por los problemas de 54. ¢Recibo un trato cordial y respetuoso por parte del
diversos eventos organizados para fortalecer tu los alumnos(as) y ayuda a resolverlos? director(a) del plantel?
formacion profesional?

bed 2017 #=42018 —Estandar O.N.
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5. Servicios Escolares por aspecto

Estado de México

95.00
92.50

90.00 89.14

4 -9.3

85.00 83.20
J -10.46

80.00

75.00

70.00
Tramites administrativos Becas

h=42017 ®=42018 —Estandar O.N.
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5. Servicios Escolares por preguntas

Estado de México
95.00

92.50
J -9.3
85.00 83.20
J -10.46

80.00
75.00
70.00

55. ¢El area de servicios escolares atiende tus 56. ¢En mi plantel se difunde la existencia de

tramites administrativos en tiempo y forma? diversos tipos de becas para apoyar a los

42017 a2018 —~alymnos(as)para que no abandonen sus estudios?
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6. Instalaciones y equipamiento por aspecto
Estado de México

100.00
90.12
87.87 87.48 J -8.97 88.12 -7.23
90.00  85.15 J -8.7 5.81 J -8.15
82.87 —
V-9.56 gy g7 8225V 287\ 847 g 7932 81.15 [ 80.89
80.00 JE— —
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Aulas Laboratorios de Servicios de Internet Laboratorio de ciencias  Talleres de carreras  Condiciones de higiene Biblioteca Sanitarios
informatica experimentales y seguridad de talleres y

laboratorios

12017 m=A2018 -——Estandar O.N.
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6. Instalaciones y equipamiento por preguntas (1/2)

<t (©))]
o

—
Sl -998 & 1-9.76
Ld76.06 b d77.43

57. ¢élas aulasde mi  58. ¢Las aulas de mi

bancas y pizarrén en condiciones de
buenas condiciones y iluminacion,

permiten un ambiente ventilacidn y seguridad tecnologias (Cafidn, PC,

agradable para recibir para recibir mis clases?
mis clases?

82.21

4 -8.93

59. éLas aulas del
plantel cuentan con plantel cuentan conlas plantel cuentan con de informatica cuentan de informatica cuentan existen espacios para

condiciones para la
utilizacion de las

Laptop, TV )?

Estado de Méxica,

~d91 g v-83 Z V37
7843 5 a79.91 © 81.34

60. é¢Los laboratorios 61. é{Los laboratorios 62. ¢En tu plantel

con los equipos de con las condiciones el uso de equipo de

computo suficientes adecuadas de computo e internet
para realizar las iluminacion, para realizar tus tareas
practicas propuestas ventilacion y y trabajos?
por tus maestros? seguridad?

42017 &=42018 -——Estandar O.N.

79.46

v -7.91

63. ¢El servicio de
internet que presta el
plantel es adecuado a

las necesidades que multipropdsito cuenta equipos y materiales

requieres para tu
aprendizaje?

82.87

4 -8.47

64. ¢El taller de
ciencias
experimentales o

con los suficientes

=\ -6.88

65. éLos talleres de la
carrera técnica que
cursas cuenta con los

suficientes para

equipos, materialesy realizar tus practicas?

sustancias para realizar
tus practicas?
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6. Instalaciones y equipamiento por preguntas (2/2)
Villa V|ctoroga

o)
10000 & = B o712 8 v 0.4
' Sy -11.74 £V -1076 04 -1037 J -5.69 % 88 04 b
90.00 o0 ¢20-20 2 <V -6.89 s
70.00 v ISR " 4 -6.88
60.00 gd, -16.23 ‘> 48.73
50.00 )
40.00 3.04
30.00
20.00
10.00
0.00
66. éiLos equipos, 67. ¢En los talleres 68. éLa bibliografia 69. ¢La biblioteca 70. ¢El equipo 71. éLa atencion 72. ¢éEn el plantel la 73. éLos sanitarios 74. ¢Los sanitarios 75. ¢En tu plantel
maquinas y y laboratorios se  existente atiende de tu plantel cuenta informatico que se brinda por cantidad de de alumnos cuentan con existen y estdn en
herramientas que cuida las los requerimientos con las condiciones existenteenla  parte del personal  sanitarios son cuentan con las consumibles operacion los
existen en los condiciones de  de consulta de tus adecuadas de biblioteca es de bibliotecaes suficientes parala condiciones de  basicos como son  sanitarios para
talleres son higiene y seguridad maestros? iluminacion, suficiente y eficiente, cordial y poblacién de higiene y seguridad  agua, jabony personas con

utilizados para el para que realices ventilaciony adecuado a las respetuosa? alumnos que necesarias? papel? discapacidad?
desarrollo de tus practicas? seguridad parala  necesidades de existe?
practicas? prestacion del alumnos y
servicio a alumnos  maestros(as)?
y docentes?

E=d2017 E==42018 Estandar O.N.
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7. Programas de mejora y desarrollo por aspecto

85.11

Estado de México

86.06

Programa de mantenimiento

Programa de proteccion civil

2017 42018 —Estandar O.N.

87.39

Programa de sustentabilidad y medio ambiente
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

7. Programas de mejora y desarrollo por preguntas

85.11

Estado de México

88.11

76. ¢En el plantel se da mantenimiento de
manera continua a las instalaciones y a los
equipos?

87.39

77. éEn el plantel se difunde la existencia de 78. ¢En mi plantel se realizan simulacros
rutas de evacuacion, zonas de seguridad y uso  (sismos, incendios, inundaciones, etc.) para
de equipo adecuado en caso de emergencias? promover la cultura de la proteccién civil?

2017 42018 —Estandar O.N.

79. ¢En mi plantel se implementan acciones
entre maestros y alumnos para proteger y
conservar el medio ambiente?
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8. Informacion general de ambiente escolar por aspecto
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8. Informacion general de ambiente escolar por preguntas
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80. ¢El trato que recibes 81. ¢El trato que recibo por 82. ¢Existen pandillas o 83. ¢Se han presentado en 84. ¢Cuando acuden alos 85. ¢Existen en el plantel

por parte del personal
administrativo para
resolver tus tramites es
cordial y respetuoso?

parte del personal de grupos dentro del plantel el plantel actos de acoso sanitarios sus
seguridad o vigilancia a la que extorsionen, sexual por parte del compaiieros(as) les
entrada del plantel es de amenacen o agredan a los personal u alumnos (as)? agreden o cometen
respeto? estudiantes? acciones que les hace
sentirse inseguros o
incomodos?

2017 =42018 —Estandar O.N.

situaciones o condiciones
que te hagan sentir
inseguro en las
instalaciones donde
desarrollas tus actividades
académicas?

1 0.32
57.39 57.71

87. ¢En el exterior del
plantel existen situaciones
de inseguridad que pongan

en riesgo tu vida?




