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Introducción
El Buzón electrónico de Conalep Estado de México responde a los requisito de

comunicación con los clientes, beneficiarios y partes interesadas, Actualmente el

Buzón recibe Quejas, Sugerencias, Solicitud de Información y Felicitaciones de los 39

planteles, el Cast y la Dirección Estatal.

La atención, turnado y seguimiento se realiza

mediante el portal institucional, se lleva un

registro (Base de datos) que permite clasificar

la información por 25 criterios distintos.

Su operación se encuentra documentada en el
lineamiento de Comunicación Digital 15-528-PO-
28-LI-01

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html


Índice de atención por mes
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Índice de atención por trimestre
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3er trimestre
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Atención julio – septiembre por unidad

Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Almoloya del
Río

Atizapán I Atizapán II Atlacomulco Chalco Chimalhuacán Ciudad Azteca Coacalco Cuautitlán Del sol
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Atención julio – septiembre por unidad

Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Ecatepec II Ecatepec III El Zarco Gustavo Baz Huixquilucan Ixtapaluca Lerma Los Reyes la Paz
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Atención julio – septiembre por unidad

Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Naucalpan I Naucalpan II Nezahualcóyotl I Nezahualcóyotl II Nezahualcóyotl III Nicolás Romero Santiago
Tianguistenco
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Atención julio – septiembre por unidad

Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Cerrada
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Atención julio – septiembre por unidad

Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada

Académica Administración y Finanzas Capacitación,
Certificación y Cast

Innovación y Tecnólogias
de la Información

Jurídica y de Igualdad de Género
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Unidades con índice de atención por 
debajo del 100% 

Toluca Jurídica y de
Igualdad de Género

Valle de Aragón Temoaya Ecatepec II
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Análisis de quejas recibidas
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Mayor frecuencia de quejas recibidas



Análisis de solicitudes de información
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Examen de Ingreso

Reinscripción

Enseñanza-aprendizaje

Reingreso

Correo Institucional

Prácticas profesionales

Promoción

Ingreso al plantel

Bachillerato

Capacitación

Constancia de estudios

Bolsa de trabajo

Aportación Voluntaria

Reposición de Certificado

Inscripción

Información para estrategia de comunicación
en planteles y en dirección General.



Estrategias que aportan a la meta

Seguimiento mensual de solicitudes

pendientes



Estrategias para mejorar los resultados

Capacitación a los responsables del

seguimiento en plantel que se encuentra

por debajo de la meta.

Incremento de la meta en un 2% para el

cierre del cuarto trimestre.
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