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Introduccion

EI Buzon electronico de Conalep Estado de México responde a los requisito de

comunicacion con los clientes, beneficiarios y partes inferesadas, Actualmente el
Buzdn recibe Quejas, Sugerencias, Solicitud de Informacion y Felicitaciones de los 39
planteles, el Cast y la Direccion Estatal.

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

o - Lo atencion, turnado y seguimiento se realiza
BB W s G e e e = mediante el portal insfitucional, se lleva un
reqgistro (Base de datos) que permite clasificar
la informacidn por 25 criterios distintos.

Su operacion se encuentra documentada en el

lineamiento de Comunicacion Digital 15-528-PO-
Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones. 28-L|-01
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https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html
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3er trimestre
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H Felicitacion
[ Sugerencia
H Solicitud de informacion
B Queja
- ‘ ‘ H Contacto

Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada

Solicitudes Recibidas
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Atencion julio — septiembre por unidad

m Solicitud de
informacién

B Queja

M Contacto

l.l..l..l..l..'.l

Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada
Almoloya del Atizapan | Atizapan Il Atlacomulco Chalco Chimalhuacédn = Ciudad Azteca Coacalco Cuautitlan Del sol
Rio
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Atencion julio — septiembre por unidad

m Solicitud de
informacién

B Queja

B Contacto

Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Ecatepec Il Ecatepec lll El Zarco Gustavo Baz Huixquilucan Ixtapaluca Lerma Los Reyes la Paz
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Atencion julio — septiembre por unidad

[ Sugerencia
m Solicitud de
informacion
B Queja
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada
Naucalpan | Naucalpan Il Nezahualcoyotl | Nezahualcdyotl II Nezahualcdyotl Il Nicolds Romero Santiago Tecamac

Tianguistenco
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Atencion julio — septiembre por unidad

M Felicitacidon

1 Sugerencia

1 Solicitud de
informacién
B Queja
H Contacto
Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Cerrada
Temoaya Tlalnepantla | = Tlalnepantlall =~ Tlalnepantla Toluca Valle de Aragon Villa Victoria
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Atencion julio — septiembre por unidad

1 Sugerencia

W Solicitud de informacion

B Queja
l l .Contaao
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada
Académica Administracidn y Finanzas Capacitacion, Innovacion y Tecnodlogias Juridica y de Igualdad de Género
Certificacidn y Cast de la Informacion
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Unidades con indice de atencion por
debajo del 100%

71%
67%

40%

Toluca Juridica y de Valle de Aragén Temoaya Ecatepec I
Igualdad de Género
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Analisis de quejas recibidas

® Queja - Cerrada

M Queja - Abierta

Julio Agosto Septiembre
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Mayor frecuencia de quejas recibidas

Inscripcion, 9

15§

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Ensefanza-
aprendizaje, 3

Reinscripcion,
2

Constancia de
estudios, 1

No
determinado,
1

Graduacion, 1

Titulacién, 1

)| Asesorias, 1

Orientacion, 1

Pagos, 1

Entrega de
certificado, 2

Educacién
Dual, 1

Infraestructu...
- Bafios, 1

Contrato
Docente, 1

Limpieza, 1

Prestaciones
Docentes, 1

Curso SEIEM,
1

Cafeteria y
Papeleria, 1

Capacitacidn,
1
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Analisis de solicitudes de informacion

Inscripcion | o5
Reposicion de Certificado [ 4
Aportacién Voluntaria | 2
Bolsa de trabajo | 2
Constancia de estudios |l 2
Capacitacion 1
Bachillerato | 1

Ingreso al plantel B 1

Promocién [l 1 |nform0cién para estrategia de comunicacion

Practicas profesionales Kl 1 en planteles y en direccién General.

Correo Institucional B 1
Reingreso M 1
Ensefianza-aprendizaje [ 1
1
[~ |

Reinscripcion

Examen de Ingreso
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Estrategias que aportan a la meta

® Seguimiento mensual de solicitudes
pendientes
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Estrategias para mejorar los resultados

Capacitacion a los responsables del
seguimiento en plantel que se encuentra
por debajo de la meta.

Incremento de la meta en un 2% para el
cierre del cuarto trimestre.
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