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Introduccion

EI Buzon electronico de Conalep Estado de México responde a los requisito de comunicacion

con los clientes, beneficiarios y partes interesadas, Actualmente el Buzdn recibe Quejas,
Sugerencias, Solicitud de Informacion y Felicitaciones de los 39 planteles, el Cast y la Direccion

Estatal.
https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

. 5817-1617, 5817 1618, 5817-1619 y 5817 1623

| DT RV - — Py Lo atencion, turnado y seguimiento se realiza
— mediante el correo institucional, se lleva un
Buzén registro (Base de datos) que permite clasificar

e oo bchackais la informacion  por 25 criterios  distintos.

Durante el periodo de contingencia por
Covid-19 este a sido un mecanismos para
establecer comunicacion con toda la
comunidad.

GOBIERMO DEL o Cona!ep EDO ’ Ex

23 ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

DECTRONES FINMES, » AESULTADOS



https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

INFORME DEL BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS DEL PORTAL

Digitelizanco & Educacidn

Tercer trimestre
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Disgregacion por tipo de solicitud
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Atencion julio — septiembre por unidad
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Almoloya Del Rio Atizapan | Atizapan Il Atlacomulco Chalco Chimalhuacdan Ciudad Azteca Coacalco Cuautitlan

B Contacto H Queja m Solicitud de informacion
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Ecatepec |

Atencion julio — septiembre por unidad

Abierta Cerrada Abierta

Ecatepecl i

Cerrada

Ecatepec Il

H Contacto

B Queja

Cerrada Abierta Cerrada

El Oro El Zarco

M Solicitud de informacion

Abierta

Gustavo Baz

[ Sugerencia

Cerrada Abierta

M Felicitacion

Cerrada

Huixquilucan

"~
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Abierta Cerrada

Ing. Bernardo
Quintana Arrioja
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Atencion julio — septiembre por unidad
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Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Cerrada

Ixtapaluca Lerma Los Reyes La Paz Naucalpan | Naucalpan Il Nezahualcdyotl | Nezahualcdyotl Il Nezahualcdyotl I Nicolas Romero Santiago Tianguistenco

B Contacto ®m Queja m Solicitud de informacion & Sugerencia H Felicitacion
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Atencion julio — septiembre por unidad

Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Abierta
Santiago Tecamac Temoaya Texcoco Tlalnepantla | Tlalnepantla Il Tlalnepantla Toluca Tultitlan Vallede  Villa Victoria
Tilapa ] Aragon

B Contacto ® Queja ™ Solicitud de informaciéon
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Atencion julio — septiembre Direccion General

12

10

Abierta Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada

Académica Administracion = Capacitacion Certificacion y Cast Innovacion y Tecnologias de la Juridica y de Igualdad de Género Vinculacion y Formacion Dual
y Finanzas Informacion

B Contacto ® Queja ® Solicitud de informacion

Y e #Zs conalep | EDO 4 EX

ESTADO DE MEXICO

DECHERONES FIRMES, AESRULTADOS FUBATES.




Digitalzanco & Educacién

INFORME DEL BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS DEL PORTAL

Analisis de quejas recibidas
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Analisis de quejas recibidas

QUEJAS POR EL TIPO DE SERVICIO

Autentificacion de
Titulacion, 2  certificado, 2
Reinscripcion, 3

Correo
electrdnico, 16

Ensenanza -
Aprendizaje, 3

Inicio de curso, 3
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Cambio de Plantel, 5 Capacitacion, 5
rno, 5

Servicio Social, 5
Constancia de estudios, 8

Bolsa de trabajo, 8
Reposicion de Certificado,
9

Curriculum_— Inscripcion, 99

Docente, 9

Ingreso, 11/

Inicio de curso, 16

Correo electroénico, 33
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GRACIAS POR SU
ATENCION
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