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Introduccion

EI Buzon electronico de Conalep Estado de México responde a los requisito de comunicacion

con los clientes, beneficiarios y partes interesadas, Actualmente el Buzdn recibe Quejas,
Sugerencias, Solicitud de Informacion y Felicitaciones de los 39 planteles, el Cast y la Direccion

Estatal.
https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

. 5817-1617, 5817 1618, 5817-1619 y 5817 1623

| DT RV - — Py Lo atencion, turnado y seguimiento se realiza
— mediante el correo institucional, se lleva un
Buzén registro (Base de datos) que permite clasificar

e oo bchackais la informacion  por 25 criterios  distintos.

Durante el periodo de contingencia por
Covid-19 este a sido un mecanismos para
establecer comunicacion con toda la
comunidad.

GOBIERMO DEL o Cona!ep EDO ’ Ex

23 ESTADO DE MEXICO ESTADO DE MEXICO

DECTRONES FINMES, » AESULTADOS



https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

INFORME DEL BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS DEL PORTAL

ENERO -MARZ0 2021

Digitalzanco & Educacién

Primer trimestre

Disgregacion por tipo de solicitud

Solicitudes Recibidas
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Estatus por tipo de solicitud
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Analisis de quejas recibidas
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Clico de curso de capacitacion
ETICA 2021

COMITE DE ETICA
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Prevencion de la Cédigo de Eticay
corrupcion Cddigo de Conducta

22 de abril 2021 29 de abril 2021

https://bit.ly/38xyS5K https://bit.ly/3ts08NM https://bit.ly/2NcBM 8]
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GRACIAS POR SU
ATENCION
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