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PRESENTACIÓN 

1.1 Objetivo General 

Contribuir a la mejora de la calidad en el servicio educativo del tipo medio superior y coadyuvar a posicionar y/o 
fortalecer su liderazgo ante la comunidad escolar, mediante una herramienta de diagnóstico, para la planeación de 
acciones que contribuyan a la mejora. 

1.1.1 Objetivos Específicos 

Elaborar un diagnóstico real y pertinente por ciclo escolar.  

 Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada plantel educativo. 

Establecer metas y acciones que mejoren las condiciones educativas.  

Elaborar mecanismos de seguimiento que permita evaluar la mejora de la calidad en el servicio educativo. 

Generar ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia, equidad e inclusión. 

1.2 Introducción  

a) Misión del Plantel: CONALEP Ixtapaluca 
 
“Somos un plantel de nivel medio superior dedicado a formar Profesionales Técnicos Bachiller competitivos en 
Industria del Vestido, Informática y Química Industrial, con el objetivo de satisfacer las necesidades del sector 
productivo y contribuir al desarrollo y crecimiento de la región 
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b) Visión 2023 del Plantel: CONALEP Ixtapaluca 

 Somos un Plantel de vanguardia en la formación integral, innovador y sostenible; brindamos servicios de 

capacitación y certificación, reconocidos por nuestra excelencia en la región.      

 Somos un plantel acreditado y certificado en el Nivel I del Padrón de Buena Calidad de la Educación Media 

Superior (PBC-SiNEMS). 

 Tenemos una experiencia brindando servicios de 32 años 

 La formación integral y el desarrollo de competencias profesionales certificadas en nuestros estudiantes permite 

su inserción favorable en la vida productiva. 

 La formación de nuestros estudiantes, promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales, culturales, 

deportivas y recreativas, a través de un desarrollo integral que complemente su educación y enriquezca su 

desempeño. 

 Nuestros egresados son capaces de crear sus propias fuentes de trabajo, ya que poseen una cultura empresarial 

y bilingüe, así como un potencial creativo e innovador. 

 El plantel es un espacio libre de violencia que promueve la igualdad, equidad, no discriminación, autoprotección 

y cuidado del medio ambiente. 

 La innovación es una actitud compartida entre la comunidad escolar, quienes nos anticipamos a los riesgos y nos 

adaptamos a entornos cambiantes de mayor competencia para dar soluciones creativas y estratégicas a la 

pertinencia de nuestra oferta educativa. 
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 Impulsamos la investigación como el motor de la reflexión e iniciativa creadora de la comunidad educativa, así 

como el desarrollo de tecnologías y aplicaciones para la formación y el aseguramiento del desempeño pertinente 

de nuestros egresados. 

 Desarrollamos una comunicación institucional efectiva e integral que nos permite fortalecer nuestra imagen 

institucional y difundir las fortalezas, logros y casos de éxito que nos identifican como un plantel de excelencia. 

 Somos un plantel consolidado en el modelo de formación dual, con vínculos firmes con el sector productivo que 

permiten la inserción exitosa de nuestros educandos. 

 Somos por excelencia, un plantel con un centro de capacitación y evaluación, en estándares de competencias 

laborales y certificaciones digitales, lo que contribuye de manera importante con la captación de recursos propios. 

 Somos un plantel de vanguardia en la aplicación de las Tecnologías de Información y comunicación, que genera 

ambientes significativos para el logro académico de los estudiantes y los objetivos estratégicos de la organización. 
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c) Valores 

Valores Organizacionales y Actitudes Asociadas 
 

RESPETO A 
LA PERSONA 

Facilitar el desarrollo integral 
Respetar la dignidad 
Reconocer las cualidades 

COMPROMISO 
CON LA SOCIEDAD 

Reconocer el impacto futuro de nuestro trabajo 
Reconocimiento del potencial existente 

RESPONSABILIDAD 

Liderazgo promotor 
Delegación de facultades 
Proactividad 
Responsabilidad en el manejo de recursos 
Dar prioridad a lo importante sobre lo urgente 

COMUNICACIÓN 

Brindar información clara, precisa y oportuna 
Clarificar y especificar peticiones de información e 
instrucciones de trabajo 
Ser asertivos 

COOPERACIÓN 
Trabajo en equipo 
Interdependencia 

MENTALIDAD 
POSITIVA 

Creatividad e innovación 
Involucramiento 
Compromiso con la mejora integral 
Comparación positiva 
Evaluación por resultados 

CALIDAD 
Orientación al usuario 
Hacer bien las cosas desde la primera vez 
Oportunidad, Mejora Continua. 
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2.- Normatividad aplicable 

El fundamento jurídico es un término legal que se utiliza para determinar, justificar y respaldar las acciones, son 
reglas generales que rigen el actuar; motivo por el cual es importante que todos los programas, estrategias, 
acciones e indicadores, que usted integre en su PMC, estén sustentadas y alineadas a la normatividad vigente, 
entre la que deberá considerar:  
 
I. Plan Nacional de Desarrollo  

II. Plan de Desarrollo Estatal 2017 – 2023  

III. Plan Maestro de la Secretaria de Educación del estado del gobierno del Estado de México. 

IV. Programa Sectorial (resumen)  

V. Plan Institucional de la Secretaría de Educación  

VI. Programa Anual Estatal  
 
Será necesario que centre sus prioridades, metas y actividades al logro de los propósitos de la Reforma 
Educativa, conforme a los acuerdos Secretariales que le dan sustento. 
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 3.- Ámbito de aplicación 

Está orientado a todos los directores de plantel del tipo medio superior, quienes deberán elaborar un diagnóstico real, 

que contemple los objetivos de política educativa, con información de las condiciones, necesidades y prioridades del 

plantel, y con ello planear acciones con metas claras, alcanzables, evaluables y con temporalidad, que permitan mejorar 

la calidad educativa. Necesariamente también deberá identificar las necesidades que permitan fortalecer  tanto el 

proceso de enseñanza aprendizaje, como el de formación directiva, es decir todas aquellas que le brinden al director la 

oportunidad de mejorar su desempeño 

4.- Diagnóstico 

Ejes rectores 

I. Aprendizaje  

 

II. Docentes 

 

III. Infraestructura y equipamiento 

 

IV. Seguridad y sustentabilidad 
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Diagnóstico: Aprendizajes 

Contexto 

El Plantel Ixtapaluca dentro del contexto educativo requiere que los servicios que se ofrecen sean de calidad, para ello se 
debe mantener la infraestructura en buenas condiciones de operación, docentes capacitados en el área de educación, buen 
ambiente escolar y de protección, así como mejoramiento al medio ambiente 
El plantel ofrece la siguiente oferta educativa Profesional Técnico Bachiller en Informática, Industria del Vestido y Química 
Industrial, orientadas de acuerdo a la RIEMS bajo el enfoque de competencias (genéricas, disciplinares, profesionales) y 
además se cuenta con acreditación de las carreras, por el organismo AENOR, que garantiza la calidad de los servicios. 
La operación de dichas carreras fue de acuerdo al desarrollo económico y social del Municipio de Ixtapaluca atendiendo la 
demanda de las necesidades de las comunidades aledañas al plantel e industriales que requieren profesionales técnicos 
bachiller, preparados para insertarse en el sector laboral. No obstante, en la actualidad se carece de industrias en la rama 
manufacturera, principalmente en el Diseño e Industria del Vestido esto ocasiona que no se cuente con empresas para que 
los alumnos realicen sus prácticas profesionales.   
El plantel cuenta con departamentos específicos por áreas para brindar servicios, atención a alumnos y clientes. Dentro de 
los cuales esta orientación educativa y tutorías áreas fundamentales en apoyo a la permanencia y atención en el desarrollo 
integral del estudiante.  
El histórico que presenta el plantel de acuerdo a los resultados estadísticos sobre la matrícula que ingresa a primer semestre 
y su transición en los semestres subsecuentes, solo el 49% de los alumnos logra concluir sus estudios y un 51% causan 
baja temporal o definitiva por diferentes motivos, observando que el factor que impacta más en la deserción por un alto 
índice es la reprobación. 
El índice de Titulación de la generación: 2015-2018 alcanzo un 76.13% la diferencia al 100% se debe a la problemática de 
interés de los alumnos en la realización del servicio Social y Prácticas profesionales indispensables para dar inicio al trámite 
de titulación. Los alumnos que finalizan con su ciclo escolar y se interesan en la bolsa de trabajo son atendidos por el área 
de vinculación. 
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Al concluir los alumnos de sexto semestre cuentan con suficiente información de las diferentes escuelas del nivel superiores 
y carreras que se encuentran dentro del entorno y/o límites del municipio, así como los conocimientos para insertarse en el 
sector laboral ya sea en instituciones públicas o empresas privadas 

Factores internos 

Fortalezas Debilidades 

Para la atención de trámites administrativos que requieren 
los estudiantes se encuentra el departamento de servicios 
educativos. 
SAE, sistema que permite guardar, procesar información 
histórica o vigente de la matrícula, hasta finalizar con la 
expedición de documentos oficiales Historiales, Boletas, 
Certificados de Estudios y Títulos. 
Se cuenta con un procedimiento de las actividades 
sustantivas para una mejor eficacia en función a los 
servicios.  
Inscripciones y Reinscripciones en línea. 
Se cuenta con programas de Beca. 
Educación de calidad, sustentada en valores. 
Personal Docente con disposición para asesorar a los 
estudiantes. 
Seguimiento al aprovechamiento académico del estudiante 
por parte de preceptoria. 
Apoyo por parte de orientación educativa en el desarrollo 
integral del estudiante y atención a los factores que afectan 
el comportamiento del estudiante. 
Recuperación de módulos por medio de asesoría semestral 
e intersemestral. 

Alumnos NO convencidos de estudiar en el sistema 
CONALEP. 
No calificamos como la primera opción en la elección de 
escuelas de media superior  
Alumnos con bajo porcentaje en aciertos del examen 
COMIPENS 
Mala imagen del sistema  
Alumnos de nuevo ingreso no logran adaptarse de 
inmediato al sistema 
Poca participación de los tutores en el desarrollo académico 
de los estudiantes 
Bajo rendimiento escolar  
No existe una prueba para medir los conocimientos 
adquiridos de los alumnos durante su carrera. 
Factores externos de contexto social que influye 
directamente en el alumno y en consecuencia no concluyen 
sus estudios. 
No se da un seguimiento continuo en el avance del alumno. 
El 80% de los alumnos que toman asesorías intersemestral 
o semestral no toman interés por asistir. 
Se carece de personal para apoyar las actividades de 
orientación y preceptoria. 
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Durante el semestre se implementan acciones para 
fomentar la convivencia estudiantil armónica y la no 
discriminación. 
Vinculación con los sectores productivos 
Vinculación con los sectores Educativo   

El 10% de los alumnos próximos a egresar no están 
interesados en recibir el Titulo 
Los alumnos de 4, 5to y 6to semestres no toman 
importancia al Servicio Social y Prácticas Profesionales 
Alumnos con módulos reprobados de semestres anteriores 
que los limita para realizar servicio social o prácticas 
profesionales. 
Ofrecen muy poca remuneración económica a los 

egresados 

Falta de  convenios con instituciones de nivel superior,  
donde se otorgue el pase directo a los egresados a las 
universidades o tecnológicos aledaños al plantel 

Factores externos 

Oportunidades Amenazas 

Pase automático a Universidades del Estado de México para 
aquellos alumnos con promedio general mínimo de 9.0 
Al egresar él estudiante cuenta con las competencias para 
desarrollarse en contextos laborales 
Se requiere implementar una prueba para medir el 
aprendizaje del alumno. 
Seguimiento oportuno y continuo a los estudiantes para 
recuperación en módulos y tengan un libre tránsito. 
Propiciar firmas de acuerdos y convenios con el sector 
productivo 
Mayores ingreso  
Mejor oferta de trabajo 

Factores que impactan en el desarrollo y aprendizaje del 
estudiante (económicos, familiares, sociales, afectivos) 
Carreras no viables para las zonas industriales cercanas al 
plantel 
La matrícula asignada por COMIPEMS, son alumnos con 
bajo puntaje, por lo que carecen de conocimientos básicos. 
Alumno con idea que en CONALEP pasan sin mayor 
esfuerzo. 
En la zona existe una sobreoferta educativa en el nivel medio 
superior  
Falta de interés por parte de los alumnos para continuar sus 

estudios a nivel superior 
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Resultados 

En el desarrollo y aprendizaje del estudiante el docente tiene un papel relevante, es guía y encauza al estudiante a crear su 
propio aprendizaje de manera que desarrolle las competencias de acuerdo a su perfil. Fomentar la investigación y 
participación activa dentro del aula. El plantel presenta altos índices de deserción debido a la apatía o desinterés por parte 
del alumno.  
 

 

Diagnóstico: Docentes 

Contexto 

La plantilla docente para el semestre 1.18.19, está conformada por 56 docentes, 24 hombres y 32 mujeres, de los cuales 6 
cuentan con el grado de Maestría, 39 de Licenciatura Titulados, 4 pasantes de Licenciatura y 7 con estudios a nivel 
Técnico; en lo que respecta a la idoneidad para impartir los módulos se cubre al 100 %. 
Cabe mencionar que los docentes son comprometidos con el Colegio, pues el 98% participa en reuniones de académica 
de cada campo disciplinar, lo cual ha contribuido a que el plantel se encuentre en el nivel II del Padrón de Buena Calidad, 
así como la certificación 

Factores internos 

Fortalezas Debilidades 

El 100% de docentes con perfil idóneo para la impartición 
de módulos 
El 92.8% de los docentes cuentan con PROFORDEMS y 
CERTIDEMS 
Capacitación de docentes en el Programa Construye T y Yo 
No Abandono 
Capacitación de docentes del idioma Ingles en el TKT y 

4 docentes no cuentan con capacitación en competencias 
digitales 
Falta de seguimiento a los acuerdos de las reuniones de 
academias 
Observación de sesión-clase de forma esporádica. 
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El 21.4% de los docentes se encuentran en proceso de 
capacitación sobre La Tutoría Grupal. 
4 Docentes están capacitados en el Programa de Passpor 
To Success 
Disposición docente para participar en diferentes 
actividades. 

Factores externos 

Oportunidades Amenazas 

Apertura de plataforma COSDAC 
La plataforma de Conalep-educa 
Implementación del Diplomado en matemáticas impartido 
por el Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y Electrónica 
(INAOE) de Puebla 

Rotación del personal docente acreditado y certificado 
Costo de la capacitación docente en Ingles 
Costo del Diplomado de Matemáticas 
 

Resultados 

Se aprovechará que se cuenta con un centro certificador para promover a 12 docentes al CERTIDEMS a través de la 
Certificación EC-0647 (Propiciar aprendizaje significativo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

“2019. Año del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. 

 
15 

 
 
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 

PLANTEL IXTAPALUCA  

Av. Vicente Guerrero No. 2, Col.  Ayotla Ixtapaluca, Estado de México, C. P. 56560 
Tel: 55 73150061 y 55 73150605, web: www.conalepmex.edu.mx 

 

Diagnóstico: Infraestructura 

Contexto 

La infraestructura del plantel cuenta con los espacios suficientes para proporcionar la atención a la matricula inscrita que en 
promedio son 925 alumnos, por lo que se requiere de un mantenimiento preventivo a la infraestructura para proporcionar un 
servicio de calidad a los alumnos, padres de familia, docentes y personal administrativo. 
El mantenimiento a la infraestructura se realiza continuamente de acuerdo al programa de mantenimiento preventivo de 
muebles e inmuebles, con el objetivo de mantenerla en óptimas condiciones de operación. 
En el plantel no se cuenta con el equipamiento suficiente para la realización de prácticas tecnológicas en los talleres y 
laboratorios, que marcan las guías de equipamiento y en algunos casos es obsoleto. 
El servicio de internet no cuenta con ancho de banda suficiente para cubrir las necesidades de los laboratorios de 
informática y actividades administrativas. 

Factores internos 

Fortalezas Debilidades 

Instalaciones en condiciones de seguridad, higiene y 
pedagógicas buenas. 
Espacios de orientación y preceptorías para atención de los 
alumnos. 
Se tiene un Programa interno de Protección Civil. 
Se cuenta con aulas   adecuadas para atender las 
necesidades pedagógicas de acuerdo a los planes y 
programas de estudio   
Se cuenta con aulas, talleres y laboratorios con 
señalamientos de seguridad e higiene. 
Se aplica el programa de mantenimiento a la infraestructura 
en general. 

Falta de equipamiento actualizado en el taller de Industria del 
Vestido, informática y química que este alineado a los 
programas de estudio.  
Guías de equipamiento no funcionales (no actualizadas). 
No se cuenta con ventilación artificial en los laboratorios de 
informática.  
Cancelería de aulas en regular estado. 
No aplicar adecuadamente el programa de protección civil. 
Falta de personal operativo. 
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Factores externos 

Oportunidades Amenazas 

Incluir en el programa de Infraestructura 2019 el 
equipamiento de Industria del Vestido y de los laboratorios 
de química y procesos químicos 
Gestionar el cambio de cancelería en el programa de 
mantenimiento anual 
Solicitar a la D.G agilizar la contratación de personal 
operativo. 
Gestionar la instalación de ventilación artificial en los 
laboratorios de informática 
Verificar que el programa de protección civil se aplique 
adecuadamente. 

Falta de presupuesto por parte de la D G C E M para 
implementar la ventilación artificial en los laboratorios de 
informática. 
Falta de presupuesto por parte de la D G C E M para 
reparación de cancelería de aulas. 
 

Resultados 

Se implementarán acciones correctivas en el área de mantenimiento a infraestructura para mantener en óptimas condiciones 
de operación las aulas, talleres y laboratorios con los que cuenta el plantel. 
Se gestionará el equipamiento de los laboratorios de química y procesos químicos para realizar las prácticas tecnológicas 
de la guía de estudios. 
Se gestionará un servicio de internet que proporcione un ancho de banda suficiente para proporcionar un servicio de 
calidad a todos los  usuarios del plantel. 
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Diagnóstico: Seguridad y sustentabilidad 

Contexto 

De acuerdo al informe de evaluación y dictamen del Plantel Conalep Ixtapaluca emitido por COPEEMS, nos observa que en 
el documento de sustentabilidad del plantel no se identifican la vinculación de las estrategias de protección y mejoramiento 
del medio ambiente planteado, con el desarrollo de las competencias marcadas en el perfil de egreso. 
El plantel realizara modificaciones para incluir la descripción de la relación entre las actividades realizadas en el programa 
de sustentabilidad y el desarrollo de competencias relacionadas con el perfil de egreso consignados en el plan y programa 
de estudios. 
El plantel cuenta con un programa interno de protección civil que está conformado por cuatro brigadas (primeros auxilios, 
búsqueda y rescate, incendios y evacuación).  

Factores internos 

Fortalezas Debilidades 

Contamos con un Programa de Sustentabilidad 
Disposición de docentes y alumnos para desarrollar las 
competencias marcadas en el perfil de egreso 
Programa interno de protección civil 

No se cuenta con capacitación constante para los 
integrantes de la unidad interna de protección civil. 
No se realizan acciones frecuentes para el programa de 
sustentabilidad. 

Factores externos 

Oportunidades Amenazas 

Docentes con disponibilidad para participar en estas 
actividades 
Participación de padres de familia 
Promover la participación de toda la comunidad para 
fortalecer el programa interno de protección civil 

Nula participación del sector empresarial  
Poco interés de apoyo de las autoridades locales 
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Resultados 

Planear estrategias para la sustentabilidad del plantel, estableciendo que la comunidad educativa deberá contar con 
acciones de protección del medio ambiente. Dichas estrategias deben estar orientadas a la formación de competencias 
relacionadas con la actitud responsable del estudiante en la solución de problemas ambientales, la comprensión de daño a 
los ecosistemas y el logro del equilibrio ecológico a nivel del plantel y de la localidad donde se encuentra ubicado; así 
mismo, se deberán definir propósitos, acciones y metas susceptibles de una evaluación…” Una de las metas del plantel, 
además de cumplir con la norma es el de la “Certificación de Escuelas Ambientalmente Responsables” que tiene como 
objetivo mejorar la calidad de vida y el bienestar de la comunidad estudiantil, fomentando la conciencia y sensibilidad del 
cuidado, protección y restauración del medio ambiente así como enfrentar los grandes los retos que amenaza nuestro 
planeta; para lo cual se promoverá la participación de la comunidad escolar integrada por alumnos, maestros, personal 
administrativo y de servicios, así como padres de familia y autoridades locales. 
Difundir el programa de protección civil entre toda la comunidad del plantel con el fin de que lo conozca le de valor  y esté 
preparada para poder actuar ante un evento de emergencia. 

 

5.- Factores críticos. 

Aprendizaje 

 La eficiencia terminal oscila entre un 49% y 50%. 

 La reprobación en los módulos de matemáticas e inglés. 

 Titulación, un 25% de los alumnos que egresan no se Titulan. 

 Colocación de egresados en el sector productivo.  

Planta docente 

 21% de docentes no cuentan con PROFORDEMS  

 23% de docentes sin CERTIDEMS 

 Falta fortalecer las competencias del acuerdo secretarial 447 
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Infraestructura y equipo 

 Acondicionamiento de laboratorios de informática en el plano de climatización. 

 Falta de equipo de los laboratorios de química y procesos químicos para realizar las practicas tecnológicas de la guía de 

estudios. 

 Falta de un servicio de internet que proporcione un ancho de banda suficiente para brindar un servicio de calidad a todos 

los usuarios del plantel. 

 

Seguridad y Sustentabilidad 

 Uno de los obstáculos más críticos en el camino para lograr la inserción de las competencias genéricas en  los programas 
de sustentabilidad es la falta de conocimiento e interés del alumno acerca del deterioro ambiental por nuestra comunidad 
escolar 

 Aplicar y promover el programa de protección civil para reforzar las condiciones de seguridad en las instalaciones 

 Aplicar el protocolo del programa de protección civil, así como promoverlo para que la comunidad del plantel lo conozca y 
esté preparada para poder actuar ante un evento de emergencia. 
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6.- Priorización de categorías 

 

 

ORDEN DE  
ATENCIÓN 

Categorías por Aprendizajes 

1 La eficiencia terminal oscila entre un 49% y 50%. 

2 La reprobación en los módulos de matemáticas e inglés. 

3 
 

Titulación, un 25% de los alumnos que egresan no se Titulan. 

4 
 

Colocación de egresados  
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ORDEN DE  
ATENCIÓN 

Categorías por Docentes 

1 21% de docentes no cuentan con PROFORDEMS  

2 
23% de docentes sin CERTIDEMS, Falta fortalecer las competencias 

del acuerdo secretarial 447 

 

 

ORDEN DE  
ATENCIÓN 

Categorías por  infraestructura 

1 
Presupuesto para implementar  la climatización en los laboratorios de 
informática. 

2 

Falta de presupuesto para el equipamiento de los laboratorios de 

química y procesos químicos para realizar las practicas tecnológicas de 

la guía de estudios. 

3  
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ORDEN DE  
ATENCIÓN 

Categorías por Seguridad y sustentabilidad 

1 

Uno de los obstáculos más críticos en el camino para lograr la 
inserción de las competencias genéricas el  programa de 
sustentabilidad es la falta de conocimiento e interés del deterioro 
ambiental por nuestra comunidad escolar 

2 
Aplicar y promover el programa de protección civil para reforzar las 
condiciones de seguridad en las instalaciones 
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7.- Plan de acción  

 

Plan de Acción: Aprendizajes 

Objetivo del 
Plan 

Estatus 
Actual 

Meta 
programada 

Indicador Seguimie
nto / 
evaluació
n 

Responsable Fuente 

Fomentar en 
el estudiante 
un 
compromiso 
institucional 
en el Plantel 
con la 
intención de 
un libre 
tránsito hasta 
concluir su 
bachillerato.   

En promedio 
un 51% de los 
alumnos que 
ingresan a 
primer 
semestre no 
logran 
concluir sus 
estudios. 

Incrementar en 

un 10% el 

índice de 

eficiencia 

terminal. 

Eficiencia 
Terminal 

Platicas de 
sensibiliza
ción y 
Orientació
n  
 

Laura 

Ramírez 

Sánchez 

Lorena 

Córdoba 

Neria. 

 

Estadística 
911 

Atender a los 
alumnos de 
acuerdo a 
sus 
necesidades 
académicas 
o 
personales. 

Alto índice de 
deserción por 
diversos 
factores 

Disminuir en un 

10% el índice 

de deserción. 

Abandono 
Escolar 

Registro 

de 

Entrevista 

 

Laura 

Ramírez 

Sánchez 

Sistema SAE 
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Lorena 

Córdoba 

Neria 

Titular al 
total de los 
egresados 

El 76% de los 
egresados 
logran 
titularse 

90% Índice de 

Titulación 

A través 
de pláticas 
se orienta 
al alumno 
sobre el 
proceso de 
titulación. 
Minutas. 
 

Lic. Laura 

Ramírez 

Sánchez 

Sistema SAE 

Contar con la 
vinculación 
con las 
empresas 
para la Bolsa 
de Trabajo 
es servir de 
enlace entre 
las empresas 
y los 
egresados 

De los 

alumnos 

inscritos en la 

bolsa de 

trabajo 

Existen un 

24% 

colocados en 

empresas de 

Incrementar en 

un 6%  de 

Alumnos 

colocados a l 

sector 

productivo. 

Colocación 
de 
egresados 
Vinculación 
 

Mensual Delia 

Elizondo 

Martínez 

Clear point 
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acuerdo  a 

sus perfil de 

egreso. 

Atender a los 
alumnos de 
acuerdo a 
sus 
necesidades 
académicas 
para 
colocarlos en 
escuelas 
superior 

Alto índice de 
alumnos que 
no se quedan 
en sus 
opciones 

Este año se 
pretende 

alcanzar un 
48.49% de 
Alumnos 

colocados a l 
sector 

EDUCATIVO 
 

Colocación 

de 

egresados 

a escuela 

superior 

 

Semestral Delia 

Elizondo 

Martínez 

Clear point 
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Plan de Acción: Docentes 

Objetivo del 
Plan 

Estatus 
Actual 

Meta 
programada 

Indicador Seguimient
o / 
evaluación 

Responsabl
e 

Fuente 

Acreditación 
de Docentes 
en 
PROFORDE
MS 

95% de 
docentes 
acreditados y 
certificados 

99% Índice de 
Docentes 
Acreditado
s 

Semestral Lic. Lorena 

Córdoba 

Neria 

Constancia 
de cursos 

Fortalecer 

las 

competencia

s docentes 

del acuerdo 

secretarial  

447 

El 90% de los 

docentes 

aplican en 

aula las 

competencias 

docentes del 

acuerdo 447 

98% 

Docentes 
que 
participan 
en 
reuniones 
de 
academia 

Semestral Lic. Lorena 

Córdoba 

Neria 

Listas de 

asistencia 
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Plan de Acción: Infraestructura 

Objetivo del 
Plan 

Estatus 
Actual 

Meta 
programada 

Indicador Seguimiento 
/ evaluación 

Responsabl
e 

Fuente 

Verificar que 
las 
instalaciones 
del plantel 
cumplan con 
las 
condiciones 
adecuadas 
de 
seguridad, 
ventilación, 
iluminación e 
higiene 
 

Por el 
carácter 
documental 
de esta 
evaluación, 
no se cuenta 
con 
evidencias 
para 
determinar la 
suficiencia y 
pertinencia 
en cuanto a 
las 
condiciones 
de seguridad, 
ventilación, 
iluminación e 
higiene. 
 

Instalar en los 
laboratorios de 
informática y 
aulas del 
plantel 
climatización 
artificial. 
 

Reducció
n de 
mantenim
ientos 

Anual 
 

Ing . 

Alejandro 

Contreras 

Cruz 

Informe de 
Evaluación 
y Dictamen 
del Plantel 
"Conalep 
Ixtapaluca" 
emitido por 
COPEEMS 
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Se 
gestionará el 
equipamient
o de los 
laboratorios 
de química y 
procesos 
químicos 
para realizar 
las practicas 
tecnológicas 
de la guía de 
estudios. 
 

No se cuenta 

con el 

equipamiento 

suficiente 

para la 

realización de 

prácticas 

tecnológicas 

en los 

laboratorios 

de química y 

de procesos 

químicos y en 

el taller de 

industria del 

vestido de 

acuerdo a las 

guías de 

Contar con el 

equipo mínimo 

requerido por la 

guía de 

equipamiento 

de cada una de 

las carreras 

ofertadas en el 

plantel 

Equipami
ento de 
laboratori
os y 
talleres 

Semestral Ing . 

Alejandro 

Contreras 

Cruz 

Guías de 

equipamient

o 
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equipamiento

. 

Actualización 

de equipo de 

informática 

El 30 % del 
equipo d esta 
desactualizad
o 

Actualizar el 
equipamiento 
en los 
laboratorios de 
informática 

Equipo de 
cómputo 
actualizad
o 

Semestral Ing . 
Alejandro 
Contreras 
Cruz 

Laboratorios 
de 
informática  
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 Plan de Acción:  Seguridad y sustentabilidad 

Objetivo del 
Plan 

Estatus 
Actual 

Meta 
programada 

Indicador Seguimiento 
/ evaluación 

Responsabl
e 

Fuente 

En las 
estrategias 
incluidas en 
el programa 
de 
sustentabilid
ad del plantel 
se debe 
incluir la 
vinculación 
de estas 
actividades 
con el 
desarrollo de 
las 
competencia
s marcadas 
en el perfil de 
egreso. 
 

En el 
documento 
no se 
identifica la 
vinculación 
de las 
estrategias 
de protección 
y 
mejoramiento 
del medio 
ambiente 
planteado, 
con el 
desarrollo de 
las 
competencias 
marcadas en 
el perfil de 
egreso. 
 

Que el 
Programa de 
sustentabilidad 
del Plantel 
incluya la 
descripción de 
la relación 
entre las 
actividades y el 
desarrollo de 
competencias 
relacionadas 
con el perfil de 
egreso 
 

Acciones 
que 
favorezca
n el 
espíritu 
cívico,  
ético y de 
pertenenc
ia 

Trimestral Lic. Lorena 

Córdoba 

Neria 

Informe de 
Evaluación 
y Dictamen 
del Plantel 
"Conalep 
Ixtapaluca" 
emitido por 
COPEEMS 
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Aplicar y 
promover el 
programa de 
protección 
civil para 
reforzar las 
condiciones 
de seguridad 
en las 
instalaciones 

Se cuenta 
con el 
programa de 
la unidad 
interna de 
protección 
civil  sin 
embargo falta 
difusión en la 
comunidad 
del plantel 
para llevar a 
cabo los 
protocolos de 
actuación 
ante un 
desastre 
natural. 

Promover las 
actividades del 
programa de 
Protección Civil 
en la 
comunidad 
escolar 

Alumnos 
que 
participan 
en 
acciones 
de 
seguridad 
escolar y 
protecció
n civil 

Trimestral Ing. 

Alejandro 

Contreras 

Cruz 
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8.- Cronograma 

 

Cronograma: Aprendizajes 

Factores 
críticos 

Necesidades 
concretas 

Actividades Fecha de 
inicio de 
actividad 

Fecha de 
conclusión 
de la 
actividad 

Responsabl
es 

Producto 
o 
evidencia 
concreta 

El porcentaje de 
los alumnos que 
logran concluir 
sus estudios 
oscila entre un 
49% y 50%, en 
comparación a la 
matrícula de 
inicio de la 
misma 
generación. 
Módulos que se 
les complican por 
su complejidad 
del mismo. 

Alumnos con 
bajo interés 
por concluir 
sus estudios. 
 

Dar a 
conocer el 
contexto 
educativo 
con la 
intención que 
el alumno de 
nuevo 
ingreso se 
motive y 
desarrolle un 
sentido de 
pertinencia 
para 
favorecer la 

08/08/2019 31/01/2020 Servicios 
Educativos 

Servicios 
Educativos 
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Aproximadament
e un 25% de los 
alumnos que 
egresan no se 
Titulan 

Convenios 
con 
instituciones 

Seguimiento 
oportuno a 
los alumnos 
que prestan 
su servicio 
social y 
prácticas 
profesionales 
en la  
documentaci
ón para su 
trámite y 
liberación en 
tiempo. 

Agosto 
2019 

Enero 2020 Enlace de 
vinculación 

Servicios 
Educativos 

Inscripción a 
la bolsa de 
trabajo 

Visitas a 
empresas 
para la bolsa 
de trabajo 

Junio de 
2019 

Noviembre 
2019 

Enlace de 
vinculación 

Oficios 
sellados 
por la 
empresa  

Colocación de 
egresados 

Oferta  
educativa 
para los 

alumnos que 
van a egresar 

Dar apertura 
a las 
diferentes 
escuelas 
superiores 
para tener 
una mayor 
información  

Abril de 
2019 

Junio de 
2019 

Enlace de 
vinculación 

Oficios 
recibidos 
por la 
escuelas  
superiores 
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Cronograma: Docentes 

Factores 
críticos 

Necesidade
s concretas 

Actividades Fecha de 
inicio de 
actividad 

Fecha de 
conclusió
n de la 
actividad 

Responsable
s 

Producto o 
evidencia 
concreta 

21% de 
docentes no 
cuentan con 
PROFORDEM
S  

Los 
docentes no 
cuentan con 
Profordems 

Los docentes 
no cuentan con 
Profordems 

18/07/201
9 

24/07/19 Jefe de 
Proyecto de 
Formación 
Técnica 

Lista de 
asistencia 
del curso 
de 
alineación  
Evidencia 
fotográfica 
y 
constancia 
del curso 
 
  

23% de 
docentes sin 
CERTIDEMS 

Los 
docentes no 
cuentan con 
Certidems 

Realizar un 
curso de 
alineación y la 
certificación del 
estándar EC-
0647 (Propiciar 
aprendizaje 
significativo.) 

18/07/201
9 

24/07/19 Jefe de 
Proyecto de 
Formación 
Técnica 

Lista de 
asistencia y 
registro de 
evaluacione
s y 
constancias 
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Falta fortalecer 
las 
competencias 
del acuerdo 
secretarial 447 

Fortalecer 
las 
competencia
s docentes 
del acuerdo 
secretarial  
447 

Las academias 
y la comisión 
evaluadora 
apoyaran en la 
supervisión y 
retroalimentació
n de la 
observación de 
una sesión para 
verificar si 
cumplen con la 
rubrica 

25/03/201
9 

28/06/201
9 

Jefe de 
Proyecto de 
Formación 
Técnica y 
participantes 
de la comisión 
evaluadora 

Rubrica 
Observació
n de una 
Sesión de 
cada uno de 
los 
docentes  
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Cronograma: Infraestructura 

Factores 
críticos 

Necesidade
s concretas 

Actividades Fecha 
de inicio 
de 
activida
d 

Fecha de 
conclusió
n de la 
actividad 

Responsable
s 

Producto o 
evidencia 
concreta 

Verificar que 
las 
instalaciones 
del plantel 
cumplan con 
las 
condiciones 
adecuadas 
de 
seguridad, 
ventilación, 
iluminación e 
higiene 
 

Instalar en 
los 
laboratorios 
de 
informática y 
aulas del 
plantel la 
climatización 
 

Gestionar por 
medio de oficio 
a la Dirección 
General de 
Conalep Estado 
de México la 
instalación de 
ventilación 
artificial en los 
laboratorios de 
informática  
 

7 de 
junio 
2019 

31 de 
diciembre 

2019 

Ing. Alejandro 
Contreras Cruz 
 

Oficio de 
solicitud a 
Dirección 
general de 
Conalep 
Estado de 
México y su 
seguimiento
. 
 

Se 
gestionará el 
equipamient
o de los 
laboratorios 
de química y 

Contar con el 
equipo 
mínimo 
requerido por 
la guía de 
equipamiento 

Solicitar por 
medio de oficio 
a la Dirección 
General de 
Conalep Estado 
de México el 

7 de 
junio 
2019 

31 de 
diciembre 

2019 

Ing. Alejandro 
Contreras Cruz 
 

Oficio de 
solicitud a 
Dirección 
general de 
Conalep 
Estado de 
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procesos 
químicos así 
como el taller 
de industria 
del vestido, 
para realizar 
las prácticas 
tecnológicas 
de la guía de 
estudios. 

de cada una 
de las 
carreras 
ofertadas en 
el plantel 

equipamiento 
complementari
o de los 
laboratorios de 
química y 
procesos 
químicos y el 
taller de 
industria del 
vestido. 
 

México y su 
seguimiento
. 
 

Se 
gestionará 
un servicio 
de internet 
que 
proporcione 
un ancho de 
banda 
suficiente 
para  
proporcionar 
un servicio 
de calidad a 
todos los  
usuarios del 
plantel 

El servicio de 
internet no 
cuenta con el 
ancho de 
banda 
suficiente 
para cubrir 
las 
necesidades 
de los 
laboratorios 
de 
informática 

Ampliar la 
cobertura del 
servicio de 
internet en los 
laboratorios de 
informática 

7 de 
junio 
2019 

31 de 
diciembre 

2019 

Ing. Alejandro 
Contreras Cruz 
 

Oficio de 
solicitud a 
Dirección 
general de 
Conalep 
Estado de 
México y su 
seguimiento
. 
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Cronograma: Seguridad y sustentabilidad 

Factores 
críticos 

Necesidades 
concretas 

Actividades Fecha 
de inicio 
de 
activida
d 

Fecha de 
conclusió
n de la 
actividad 

Responsable
s 

Producto o 
evidencia 
concreta 

Uno de los 
obstáculos 
más críticos 
en el camino 
para lograr la 
inserción de 
las 
competencias 
genéricas el 
programa de 
sustentabilida
d es la falta de 
conocimiento 
del deterioro 
ambiental por 
nuestra 
comunidad 
escolar. 
 

Que el 
Programa de 
sustentabilida
d del Plantel 
incluya la 
descripción 
de la relación 
entre las 
actividades y 
el desarrollo 
de 
competencias 
relacionadas 
con el perfil 
de egreso 
 

Realizar 
estrategias 
para incluir el 
programa de 
sustentabilida
d del plantel  
y realizar  la 
vinculación de 
estas 
actividades 
con el 
desarrollo de 
las 
competencias 
marcadas en 
el perfil de 
egreso 

20 
agosto 
2019 

31 
diciembre 

2019 

DIES Programa de 
sustentabilida
d con 
actividades a 
realizar y 
realizadas 
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Aplicar y 
promover el 
programa de 
protección 
civil para 
reforzar las 
condiciones 
de seguridad 
en las 
instalaciones 

Promover las 
actividades 
del programa 
de Protección 
Civil en la 
comunidad 
escolar 

Promover las 
actividades 
del programa 
de Protección 
Civil en la 
comunidad 
escolar 

20 
agosto 
2019 

31 
diciembre 

2019 

Ing. Alejandro 
Contreras 
Cruz 
 

Trípticos 
Simulacros y 
capacitación 
a los 
integrantes 
de la U. I. P. 
C. 
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9.- Estrategia de seguimiento y evaluación del plan de mejora continua. 

Ejemplo de estrategia de seguimiento y evaluación del Plan de Mejora Continua 

ID Prioridad/ 
objetivo 

Meta Indicador Plaz
o 

Frecuenc
ia de 
medición 

Fecha 
última 
de 
medició
n 

Estad
o de 
avanc
e 

Responsab
le 

P1 El porcentaje 

de los alumnos 

que logran 

concluir sus 

estudios oscila 

entre un 49% y 

50%, en 

comparación a 

la matrícula de 

inicio de la 

misma 

generación. 

60 % Eficiencia 
Terminal 
 

6 
mese
s  

Anual 
 

Agosto 
2018 
 

51.28
% 

Lic. Laura 
Ramírez 
Sánchez 

P2 Módulos que se 
les complican 
por su 

70% Índice de 
Reprobación 

6 
mese
s 

Bimestral 
 

Mayo 
2019 

70.04
% 

Lic. Laura 
Ramírez 
Sánchez 
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complejidad del 
mismo. 

P3  
Aproximadame

nte un 76% de 

los alumnos 

que egresan no 

se Titulan 

90% Índice de 
Titulación 

6 
mese
s 

Semestral 
 

Diciembr
e 2018 
 

77.78
% 
 

Lic. Laura 
Ramírez 
Sánchez 

P4 

Colocación de 
egresados  

Este año se 
pretende 
alcanzar un 
27.00 % de 
Alumnos 
colocados a 
l sector 
productivo 

vinculación 1 año año Junio 
15% 

Activo C. Delia 
Elizondo 
Martínez 

P5 Colocación de 

egresados en el 

nivel superior. 

30% vinculación 1 año año Junio 
15% 

Activo C. Delia 
Elizondo 
Martínez 

P6 21% de 
docentes no 
cuentan con 
PROFORDEMS  

85 % Docente 
capacitado 

6 
mese
s 

Semestral Enero 
2019 

78 % Lic. Lorena 
Córdoba 
Neria 

P7 23% de 

docentes sin 

CERTIDEMS, 

80 % Docente 
capacitado 

6 
mese
s 

Semestral Enero 
2019 

76 % Lic. Lorena 
Córdoba 
Neria 
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Falta fortalecer 

las 

competencias 

del acuerdo 

secretarial 447 

P8 
Presupuesto 
para 
implementar  la 
ventilación 
artificial en las 
aulas y en los 
laboratorios de 
informática 

Mejorar las 
condiciones 
de 
ventilación 
en las aulas 
y 
laboratorios 
de 
informática  

Mantenimien
to realizado 

6 
mese
s 

Trimestral Enero 
2019 

20% Ing. 
Alejandro 
Contreras 
Cruz 

P9 Falta de 
presupuesto 
para el 
equipamiento 
de los 
laboratorios de 
química y 
procesos 
químicos para 
realizar las 
practicas 
tecnológicas de 

Equipamien
to 
necesario 
para 
realizar las 
practicas 
tecnológica
s de la guía 
de prácticas 
de cada 
módulo. 

Equipo 
instalado 

6 
mese
s 

Semestral Enero 
2018 

70% Ing. 
Alejandro 
Contreras 
Cruz 
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la guía de 
estudios. 

P1

0 

Falta de un 
servicio de 
internet que 
proporcione un 
ancho de banda 
suficiente para  
proporcionar un 
servicio de 
calidad a todos 
los  usuarios 
del plantel. 

Contar con 
un mejor 
servicio de 
Mayor 
ancho de 
banda para 
el internet.  

Servicio de 
Internet 

6 
mese
s 

Trimestral Enero 
2018 

60% Ing. 
Alejandro 
Contreras 
Cruz 

P1

1 

Uno de los 
obstáculos más 
críticos en el 
camino para 
lograr la 
inserción de las 
competencias 
genéricas el  
programa de 
sustentabilidad 
es la falta de 
conocimiento 
del deterioro 
ambiental por 
nuestra 

Realizar 8 
acciones 
que 
favorezcan 
la 
participació
n de los 
estudiantes 
en 
actividades 
sustentable
s. 

Acciones 
que 
favorecen el 
espíritu 
cívico, ético 
y de 
pertenencia 

6 
mese
s 

Trimestral Marzo 
2019 

50 % DIES 
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comunidad 
escolar 

P1

2 

Aplicar y 
promover el 
programa de 
protección civil 
para reforzar 
las condiciones 
de seguridad en 
las 
instalaciones 

Difundir el 
programa 
de 
protección 
civil y 
reforzar las 
acciones de 
seguridad 

Acciones 
realizadas 

6 
mese

s 

Trimestral Enero 
2018 

70% Ing. 
Alejandro 
Contreras 
Cruz 
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10.- Plan de Ingresos y Egresos  

Anexo 7 

Proyecto de ingresos y egresos, emitido por la Unidad de Supervisión de Ingresos de la Secretaría de Educación. 

PROYECTO DE INGRESOS 

FECHA $ 

 CONCEPTO PERIODO 

101 Inscripciones y Reinscripciones $2,304,30 0.00 

102 Cooperaciones $ 

104 Exámenes de Admisión $ 

106 Exámenes de Regularización $ 

109 Duplicado de Credenciales $ 

110-1 
Expedición de Documentos Oficiales Constancia de Estudios con Tira 

de Materias 

$ 

110-3 
Expedición de Documentos Oficiales Certificados Parcial y Total y 

Duplicados 

$ 

112 Arrendamiento de Locales $ 

119 Donaciones $ 

122 Interés por Inversiones Bancarias $ 
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300 Dual (cuotas mensuales Convenios) $25,000.00 

400 Servicios de actualización y especialización (alumnos) $ 

500 Servicios de enseñanza y cursos $ 

600 Otros ingresos $25,900.00 

 

Total $2,404,372.00 

Diagnóstico para el segundo semestre Año 2018 Del Ciclo 
Escolar 1.18.19 
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PROYECTO DE EGRESOS 

CUENTA CONCEPTO PORCENTAJE CANTIDAD 

1211* Honorarios Asimilables al Salario % 0 

1345* Gratificaciones % 0 

2111 Materiales, Útiles y de Oficina % $3,742.66 

2121 Material y Útiles de Imprenta y Reproducción % 0 

2141 
Materiales y Útiles para el procesamiento en Equipos  
Informáticos 

% 0 

2161 Material y enseres de limpieza % 0 

2171 Material didáctico % $145,718.80 

2211 Productos alimenticios para personas % $1,470.10 

2421 Cemento y productos de concreto % 0 

2451 Vidrio y productos de vidrio % $2473.12 

2461 Material eléctrico y electrónico % $5,236.00 

2471 Artículos metálicos para la construcción % $1,358.00 

2481 Materiales complementarios % 0 

2482 Materiales de señalización % 0 

2483 Árboles y plantas de ornato % 0 
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2491 Materiales de construcción % $13,866.63 

2541 Materiales, accesorios y suministros médicos % 0 

2551 Materiales, accesorios y suministros de laboratorio % 0 

2611 Combustibles, lubricantes y aditivos % 0 

2711 Vestuario y uniformes % 0 

2721 Prendas de seguridad y protección % 0 

2731 Artículos deportivos % 0 

2741 Productos textiles % $52.73 

2911 Refacciones, accesorios  y herramientas % $1,415.00 

2931 
Refacciones y accesorios menores de mobiliario y 
equipo de administración, educacional y educativo 

% 0 

2941 Refacciones y accesorios para equipo de computo % $1490.6 

2971 Artículos para la extinción de incendios % $9177.46 

3111 Servicio de energía eléctrica % $164,124.00 

3121 Gas % $567.00 

3131 servicio de agua % 0 

3141 Servicio de telefonía convencional % $1,910.05 

3171 Servicios de acceso a internet % $1,124.10 
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3181 Servicio postal y telegráfico % 0 

3331 Servicios informáticos % 0 

3341 Capacitación % $18,300.00 

3361 Servicio de apoyo administrativo y fotocopiado % $1,795.98 

3362 

Servicio de impresión de documentos oficiales para la 
prestación de servicios públicos identificados , 
formatos administrativos y fiscales, formatos 
valoradas, certificadas y títulos 

% 0 

3363 Servicio de impresión de documentos oficiales % 0 

3364 Pago por servicios de CENEVAL % 0 

3411 Servicios bancarios y financieros % 0 

3451 Seguros y finanzas % 0 

3511 Reparación y mantenimiento de inmueble % 0 

3512 
Adaptación de locales , almacenes, bodegas y 
edificios 

% 0 

3521 
Reparación, mantenimiento e instalación de mobiliario 
y equipo de oficina 

% $5,104.00 

3531 
Reparación, instalación y mantenimiento de bienes 
informáticos, microfilmación y tecnologías de la 
información 

% 0 

3541 
Reparación, instalación  y mantenimiento de equipo 
médico y de laboratorio 

% 0 
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3581 Servicios de lavandería, limpieza e higiene % $268,830.00 

3591 Servicios De Fumigación % $189,067.64 

3751 Viáticos Nacionales % 0 

3821 Gastos de Ceremonias Oficiales y de Orden Social % 0 

3831 Congresos y Convenciones % 0 

3994 Inscripciones y Arbitrajes % 0 

2351 Arrendamiento de vehículos % 0 

2361 Arrendamiento de maquinaria y equipo % 0 

3381 Servicios de vigilancia % 0 

3571 
Reparación, instalación y mantenimiento de 
maquinaria 

% 0 

3721 Gastos de traslado por vía terrestre % 0 

3991 Cuotas y suscripciones % 0 

3992 Gastos de servicios menores % 0 

3251 Arrendamiento de vehículos % 0 

4112 Ajustes y Transferencias % 0 

4392 Devolución de Ingresos Indebidos % 0 

*5111 Muebles y Enseres % 0 
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*5131 Instrumental de Música % 0 

5132 Artículos de Biblioteca % 0 

*5151 Bienes Informáticos % 0 

*5211 Equipos y Aparatos Audiovisuales % 0 

*5231 Equipo De Foto, Cine y Grabación % 0 

5671 Herramientas, Maquinas Herramientas Y Equipo % 0 

5761 Árboles y Plantas % 0 

*5911 Software % 0 

*5971 Licencia % 0 

*6125 Ejecución de Obras % 0 

*6171 Instalaciones y Equipamiento de Construcciones % 0 

*6191 
Trabajos de Acabados en Edificaciones y Otros 
Trabajos Especializados 

% 0 
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ANEXOS 

Eje Aprendizajes 

Anexo 1 

Agregar resultados de Ingreso al tipo medio superior que cada estudiante obtuvo en su examen de asignación tanto de 

CENEVAL y/o COMIPEMS. 

 

Promedio 
de 3° 

Secundari
a 

Escala 

N° de 
alumnos a 

1er. 
Semestre 

 
Puntaje 

Obtenido 
Escala 

N° de 
alumnos 

a 1er. 
Semestre 

 

Número 
de Opción 

N° de 
alumnos a 

1er. 
Semestre 

6.3 -6.9 2  28-31 18  1-3 356 

7.0 –7.9 169  32-50 232  4-6 73 

8.0-8.9 189  51-65 121  7-9 26 

9.0-9.8 74  66-80 39  10-12 8 

9.9-10 5  81-95 22  13-15 2 

   96-110 7  16-18 1 

      19-21 1 

TOTAL 439  TOTAL 439  TOTAL 467 
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Escuela de procedencia de los estudiantes y oferta educativa. 

Nombre de la escuela de procedencia 
Número de 

alumnos en primer 
semestre 

OFICIAL NO 0954 ""JOSÉ VASCONCELOS 1 

SECUNDARIA PARTICULAR NO 0495 ""COMPLEJO 
EDUCATIVO SAN ISIDRO, S. C. 

1 

ESCUELA SECUNDARIA 15 DE MAYO 3 

ESCUELA SECUNDARIA “ÁLVARO GÁLVEZ Y  
FUENTES” 

2 

ESCUELA SECUNDARIA “ANDRÉS MOLINA 
ENRÍQUEZ” 

1 

ESCUELA SECUNDARIA “CARLOS CHÁVEZ 
RAMÍREZ” 

1 

CENTRO EDUCATIVO INDEPENDIENTE TIZAYOCAN 1 

ESCUELA SECUNDARIA “CONSTITUCIÓN DE 1917” 2 

DELEGACIÓN DEL INEA EN EL DISTRITO FEDERAL 1 

ESCUELA SECUNDARIA “DOROTEO ARANGO” 1 

E.S.T.I.C. NO 0058 "SOR JUANA INÉS DE LA CRUZ" 1 

E.S.T.I.C. NO 0082 "JOSEFA ORTIZ DE DOMÍNGUEZ" 6 

ESCUELA SECUNDARIA “EMILIANO ZAPATA” 18 

ESCUELA SECUNDARIA GENERAL 1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA  103 1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA 107 1 



 
 

 

“2019. Año del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. 

 
59 

 
 
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 

PLANTEL IXTAPALUCA  

Av. Vicente Guerrero No. 2, Col.  Ayotla Ixtapaluca, Estado de México, C. P. 56560 
Tel: 55 73150061 y 55 73150605, web: www.conalepmex.edu.mx 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA 23 1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA 34 1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA 75 1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA 95 1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA No. 119  JUAN 
RULFO 

1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA No. 133  MIGUEL 
ALEMÁN 

2 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA No. 16 1 

ESCUELA SECUNDARIA TÉCNICA No. 91  AGUSTÍN 
CABALLERO 

10 

ESCUELA SECUNDARIA “HÉROES DE 
CHAPULTEPEC” 

1 

ESCUELA SECUNDARIA “IGNACIO ALLENDE” 1 

INEA ESTADO DE MÉXICO 4 

ESCUELA SECUNDARIA “JESÚS H SALGADO” 1 

ESCUELA SECUNDARIA “JOSÉ ANTONIO DE ÁLZATE” 1 

ESCUELA SECUNDARIA “JOSÉ NATIVIDAD MACÍAS” 1 

ESCUELA SECUNDARIA “JOSÉ VASCONCELOS” 1 

ESCUELA SECUNDARIA “JUAN ESCUTIA” 3 

ESCUELA SECUNDARIA “JULIO VERNE” 1 

ESCUELA SECUNDARIA “JUVENTINO ROSAS” 1 

ESCUELA SECUNDARIA “LÁZARO CÁRDENAS DEL 
RIO” 

2 

ESCUELA SECUNDARIA “MÉXICO” 1 

ESCUELA SECUNDARIA “MIGUEL DE CERVANTES 
SAAVEDRA” 

4 
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ESCUELA SECUNDARIA MOCTEZUMA ILHUICAMINA 
(QUINTO REY MEXICA) 

10 

ESCUELA SECUNDARIA “NARCISO BASSOLS” 2 

ESCUELA SECUNDARIA “OCTAVIO PAZ” 3 

OFICIAL NO 0020 "NIÑOS HÉROES" 1 

OFICIAL NO 0108 "SOR JUANA INÉS DE LA CRUZ" 1 

OFICIAL NO 0110 "LUIS G. URBINA" 1 

OFICIAL NO 0111 "GABRIELA MISTRAL" 10 

OFICIAL NO 0112 "PROFRA. LAURA MÉNDEZ DE 
CUENCA" 

2 

OFICIAL NO 0295 "LEÓN FELIPE" 1 

OFICIAL NO 0298 "DR. JORGE JIMÉNEZ CANTÚ" 1 

OFICIAL NO 0396 "JOSEFA ORTIZ DE DOMÍNGUEZ" 1 

OFICIAL NO 0469 "RICARDO FLORES MAGÓN" 2 

OFICIAL NO 0475 "PROFESOR ALFONSO DEL VALLE 
SALCEDO" 

1 

OFICIAL NO 0497 "GRAL. EMILIANO ZAPATA" 1 

OFICIAL NO 0509 "PROFR. CARLOS HANK 
GONZÁLEZ" 

5 

OFICIAL NO 0510 "GUSTAVO ROSENDO BAZ PRADA" 30 

OFICIAL NO 0522 "QUETZALCÓATL" 2 

OFICIAL NO 0533 "JOSÉ MARÍA VELASCO" 1 

OFICIAL NO 0538 "NEZAHUALPILLI" 1 

OFICIAL NO 0541 "LIC. AGUSTÍN GONZÁLEZ PLATA" 2 

OFICIAL NO 0569 "JOSÉ MARTÍ" 1 

OFICIAL NO 0572 "GRAL. PLUTARCO ELÍAS CALLES" 14 

OFICIAL NO 0587 "EMILIANO ZAPATA" 1 
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OFICIAL NO 0594 "TELESFORO ROLDAN YÁÑEZ" 6 

OFICIAL NO 0601 "JUAN ESCUTIA" 3 

OFICIAL NO 0627 "CUITLÁHUAC" 4 

OFICIAL NO 0634 "THALES DE MILETO" 1 

OFICIAL NO 0635 "MANUEL ÁVILA CAMACHO" 5 

OFICIAL NO 0647 "JUAN RULFO" 1 

OFICIAL NO 0697 "TEOZENTLI" 14 

OFICIAL NO 0702 "FRANCISCO VILLA" 6 

OFICIAL NO 0735 "MOISÉS SÁENZ" 11 

OFICIAL NO 0741 “DIEGO RIVERA” 1 

OFICIAL NO 0743 "LAURO AGUIRRE" 3 

OFICIAL NO 0745 "SOR JUANA INÉS DE LA CRUZ" 2 

OFICIAL NO 0748 "JOSÉ MARÍA MORELOS Y PAVÓN" 8 

OFICIAL NO 0749 "ADOLFO LÓPEZ MATEOS" 8 

OFICIAL NO 0750 "JOSÉ MARÍA VELASCO" 19 

OFICIAL NO 0763 "DAVID ALFARO SIQUEIROS 6 

OFICIAL NO 0765 "JOSÉ VASCONCELOS" 4 

OFICIAL NO 0765 "NUEVA CREACIÓN" 2 

OFICIAL NO 0766 "JOSÉ MARTÍ" 4 

OFICIAL NO 0767 "MOCTEZUMA ILHUICAMINA" 4 

OFICIAL NO 0769 "MAHATMA GANDHI" 4 

OFICIAL NO 0779 "MANUEL ESQUIVEL DURAN" 11 

OFICIAL NO 0792 "CUITLAHUAC" 1 

OFICIAL NO 0796 "JOSÉ ANTONIO ÁLZATE" 1 

OFICIAL NO 0801 "SALVADOR DÍAZ MIRÓN" 3 

OFICIAL NO 0807 "JOSÉ ROSAS MORENO" 9 

OFICIAL NO 0813 "ING HEBERTO CASTILLO" 2 
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OFICIAL NO 0828 "LIC. CESAR CAMACHO QUIROZ" 2 

OFICIAL NO 0829 "ENRIQUE C. REBSAMEN" 1 

OFICIAL NO 0830 "ELENA GARRO" 4 

OFICIAL NO 0832 "NIÑOS HÉROES" 1 

OFICIAL NO 0856 "DR. PABLO GONZÁLEZ 
CASANOVA" 

1 

OFICIAL NO 0858 “BENITO JUÁREZ” 1 

OFICIAL NO 0859 "SOR JUANA INÉS DE LA CRUZ" 2 

OFICIAL NO 0877 "HÉCTOR JIMÉNEZ GONZÁLEZ" 1 

OFICIAL NO 0879 "HERIBERTO ENRÍQUEZ" 2 

OFICIAL NO 0897 “EHECATZIN” 7 

OFICIAL NO 0908 "ENRIQUE C. REBSAMEN" 13 

OFICIAL NO 0927 "FIDEL VELÁZQUEZ" 4 

OFICIAL NO 0938 "GERTRUDIS BOCANEGRA" 3 

OFICIAL NO 0943 "WENCESLAO VICTORIA SOTO" 7 

OFICIAL NO 0992 "PAULO FREIRE" 1 

OFICIAL NO 0997 "ESTADO DE MÉXICO" 9 

OFICIAL NO 1016 "NEZAHUALCÓYOTL" 7 

OFICIAL NO 1033 "RICARDO FLORES MAGÓN" 2 

OFICIAL NO 1043 "NUEVA CREACIÓN" 5 

OFICIAL NO 1076 "MÓNICA PRETELINI DE PEÑA" 5 

OFICIAL NO 1116 "CITLALMINA" 3 

OFICIAL No. 0670 "RUBÉN JARAMILLO" 2 

OFICIAL TV NO 0111 "JOSÉ ANTONIO ÁLZATE" 1 

OFICIAL TV NO 0112 "ADOLFO LÓPEZ MATEOS" 1 

OFICIAL TV NO 0199 "HORACIO ZÚÑIGA" 2 

OFICIAL TV NO 0206 "DIEGO RIVERA" 1 
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OFICIAL TV NO 0371 "JUAN RUIZ DE ALARCÓN" 1 

OFICIAL TV NO 0659 "NEZAHUALCÓYOTL" 1 

OFICIAL TV NO 0749 "LIBERTADORES DE AMÉRICA" 1 

OFICIAL TV NO 0751 "BENITO JUÁREZ" 1 

OFICIAL TV NO 0753 "JEAN PIAGET" 1 

ESCUELA SECUNDARIA “OTILIO EDMUNDO 
MONTAÑO SÁNCHEZ” 

1 

PARTICULAR  NO 0232 "C.E. BENEMÉRITO DE LAS 
AMÉRICAS A.C." 

1 

PARTICULAR  NO 0371 "COLEGIO MÉXICO" 1 

SECUNDARIA TÉCNICA 40 1 

ESCUELA SECUNDARIA “TELPOCHCALLI” 2 

ESCUELA SECUNDARIA “TLAHUIZCALLI” 12 

ESCUELA SECUNDARIA “VICENTE RIVA PALACIO 
GUERRERO” 

8 

ESCUELA SECUNDARIA “VILLA DE LOS NIÑOS” 1 
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Anexo 2 

Integrar los siguientes  

1. Indicadores: 

INDICADORES ESTRATÉGICOS   

EJE 
RECTOR 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
FÓRMULA 

Tipo de 
cálculo 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

DATOS 
PLANTEL 

Generales 

Absorción 

(Nuevo ingreso a 
primer grado en el 
ciclo 2018-2019 / 
Egresados de 
secundaria del ciclo 
2017-2018)*100 

Porcentual 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la estadística 
911 2018-2019 
oficializada 

estudiante 0.14% 

Cobertura 

(Matrícula total en el 
ciclo 2018-2019 / 
Población del Estado 
de México de 15 a 17 
años en el año 
2019)*100 

Porcentual 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la estadística 
911 ciclo 
escolar 2018-
2019 

estudiante 0.05% 

Abandono 
Escolar 

1- ((Matrícula total en 
el ciclo 2018-2019 - 
Nuevo Ingreso a 1ero 
en el ciclo escolar 
2018-2019+ 
Egresados del ciclo 

Porcentual 

Reporte de fin 
de cursos e 
inicio de cursos 
de la estadística 
911 del ciclo 
escolar 2017-

estudiante 89.50% 
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2017-2018)/ Matricula 
total 2017-2018))*100 

2018 y 2018-
2019 

Eficiencia 
Terminal 

(Egresados  en el 
ciclo 2017-2018 
/Nuevo ingreso a 
primer grado de 
educación media 
superior en el ciclo 
2015-2016) * 100 

Porcentual 

Reporte de fin 
de cursos e 
inicio de cursos 
de la estadística 
911 del ciclo 
escolar 2017-
2018 y 2015-
2016 

estudiante 59.90% 

Porcentaje 
de 

egresados 
colocados 

en el sector 
productivo 

(Egresados  
colocados en el 
sector productivo en 
el ciclo 2018-2019 / 
egresados de 
educación media 
superior en el ciclo 
escolar 2017-2018) * 
100 

Porcentual 

Reporte de fin 
de cursos e 
inicio de cursos 
de la estadística 
911 del ciclo 
escolar 2017-
2018 y 
seguimiento de 
egresados de 
los egresados 
del ciclo 2017-
2018 

egresado  60% 

Porcentaje 
de 

egresados 
colocados 

(Egresados  
colocados en el nivel 
superior en el ciclo 
2018-2019 / 
egresados de 

Porcentual 

Reporte de fin 
de cursos e 
inicio de cursos 
de la estadística 
911 del ciclo 

egresado 40.72% 
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INDICADORES ESTRATEGICOS  

EJE 
RECTOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA 
Tipo de 
cálculo 

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

DATOS 
PLANTEL 

 

Aprobación (Aprobados/existencia)*100 Porcentual 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la 
estadística 911 
2018-2019 
oficializada 

estudiante 83.67% 

Tasa de uso de 
talleres 

(total de talleres en 
existencia /total de talleres 
en uso) 

Tasa 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la 
estadística 911 
2018-2019 
oficializada 

taller 1 

en el nivel 
superior 

educación media 
superior en el ciclo 
escolar 2017-2018) * 
100 

escolar 2017-
2018 y 
seguimiento de 
egresados de 
los egresados 
del ciclo 2017-
2018 



 
 

 

“2019. Año del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El Caudillo del Sur”. 

 
67 

 
 
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR 

PLANTEL IXTAPALUCA  

Av. Vicente Guerrero No. 2, Col.  Ayotla Ixtapaluca, Estado de México, C. P. 56560 
Tel: 55 73150061 y 55 73150605, web: www.conalepmex.edu.mx 

Tasa de uso de 
laboratorios 

(total de laboratorios en 
existencia/ total de 
laboratorios en uso) 

Tasa 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la 
estadística 911 
2018-2019 
oficializada 

laboratorio 1 

Tasa de uso de 
la capacidad 

instalada 

(total de aulas 
existentes/total de aulas en 
uso) 

Tasa 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la 
estadística 911 
ciclo escolar 
2018-2019 

aula 1 

  Titulación 
(Egresados del ciclo 
"n"/titulados)*100 

Porcentual 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la 
estadística 911 
ciclo escolar 
2018-2019 

estudiante 

 
 

76 
 
 

 
Aprovechamiento 

escolar 

Promedio del 
aprovechamiento 
académico de los grupos—
módulos aperturados en el 
periodo escolar 

Semestral 

Reporte de 
Inicio de curso 
de la 
estadística 911 
ciclo escolar 
2018-2019 

Módulos 99% 
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Descripción Estadística  (total) 

Estudiantes de atendidos por tutorías 439 

Estudiantes de primer ingreso que participaron en el 
programa de fortalecimiento de habilidades para el siglo 
XXI.   

0 

Estudiantes promedio por computadora con acceso a 
internet. 

4 

Estudiantes que se evaluaron y certificaron en 
competencias para el siglo XXI. 

222 

Estudiantes titulados en última generación de egresados  

Empleabilidad, que significa el número de estudiantes 
egresados y su incorporación al mercado laboral. 
 

43 

Número de estudiantes que ingresaron a nivel superior. 89 

Número de estudiantes con Certificaciones laborales  en 
cada generación. 

48 

Número de estudiantes por generación que iniciaron con 
formación dual 

4 

Número de estudiantes por generación que concluyen 
formación dual. 

4 

Porcentaje de la matrícula de primer ingreso que opto por 
el plantel como primera opción. 

366 

 

 

2.-Estadística de Educación Media Superior 911.7G INICIO DE CURSOS 2019-2020. (Página 06, 07, 08, 09, 10) 
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Anexo 3. 

Eje Docentes 

INDICADORES ESTRATÉGICOS POR EJE RECTOR   

EJE 
RECTOR 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
FÓRMULA   

FUENTES DE 
INFORMACIÓN 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

DATOS 
PLANTEL 

2) 
Docentes 

2.1 
Porcentaje 

del 
personal 
docente 

actualizado 

(Total de docentes 
frente a grupo 
actualizados/ Total de 
docentes frente a 
grupo)*100 

Porcentual 

Reporte 
estadística 911 
y cifras  
institucional 

docente 
capacitado 

91% 

2.2 
Porcentaje 

de 
docentes 

acreditados 

(Total de docentes 
acreditados en un 
programa de 
formación en 
competencias 
docentes /total de 
docentes faltantes de 
acreditar)*100 

Porcentual 
Cifras 
institucionales 
ciclo 2018-2019 

docente 
acreditado 

78 % 

2.3 Índice 
de 

asignaturas 
impartidas 

(Total de asignaturas 
impartidas por 
docentes acreditados/ 
total de asignaturas) 

Índice 
Cifras 
institucionales 
ciclo 2018-2019 

asignatura 78% 
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por 
docentes 

acreditados 

 

Descripción (en los últimos seis meses) Estadística (número) 

Docentes horas clase en talleres 274 

Directivos certificados en competencias 
Directivas 

1 

Directivos certificados en competencias 
Docentes 

0 

Docentes con certificación en CENNI  12 de 
inglés 

3 

Docentes con certificación en TIC´s 50 

Docentes que cuentan con Certificaciones 
laborales. 

20 

Grado académico docente  

a) Técnico 7 

b) Técnico superior 0 

c) Licenciatura 43 

d) Especialidad 0 

e) Maestría 6 

f) Doctorado 0 

Cursos de capacitación personal docente en el 
último semestre 

1 
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2.-Estadística de Educación Media Superior 911.7G INICIO DE CURSOS 2019-2020. (Página 04, 05, 06, 07) 
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Anexo 4 

Eje Infraestructura y equipamiento 

1.- Indicadores estratégicos por eje rector 

INDICADORES ESTRATÉGICOS POR EJE RECTOR   

EJE RECTOR 
NOMBRE 

DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA   
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

DATOS 
PLANTEL 

3) 
Infraestructura 

y 
equipamiento 

3.1 Índice de 
la capacidad 

instalada 

(Número de aulas en 
uso en el ciclo 2018-
2019/Número total 
de aulas existentes 
en el ciclo 2018-
2019) 

índice 
Estadística 911 
ciclo 2018-2019 

aula 1 

3.2 Relación 
promedio de 
estudiantes 

por aula 

(Matrícula total de 
inicio del ciclo 2018-
2019 / Número total 
de aulas para uso 
educativo del ciclo 
escolar 2018-2019) 

índice 
Estadística 911 
ciclo 2018-2020 

estudiante 55 

Estudiantes 
promedio 

por 
computadora 

(Matrícula total en el 
ciclo 2018-
2019/Cantidad de 
computadoras para 
uso educativo con 

índice 
Estadística 911 
ciclo 2018-2021 

estudiante 4 
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con acceso a 
internet 

internet en el ciclo 
2018-2019) 
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2.-  Datos Generales 

DATOS GENERALES 

Nombre del Plantel CONALEP PLANTEL IXTAPALUCA 

Municipio IXTAPALUCA 

Dirección VICENTE GUERRERO No. 2  IXTAPALUCA C.P. 56560 

Clave Centro de 
Trabajo (CCT) 

15DPT0032F 15DPT0032F 

Turno MATUTINO VESPERTINO 

Plantel con 
instalaciones 
propias 

SI SI 

Tipo de documento 
de título de  
propiedad 

Escritura Escritura 

En caso de no 
contar con 
documento de 
propiedad 

Estatus 

Plantel con 
instalaciones 
compartidas 

CCT  
No 

Tipo de Servicio 
EDUCATIVO 

Georreferenciación 
Altitud  

19.3192 
Longitud  
-98.9330 
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Foto de 
georreferenciación 
(optativo) 

 

 

3.- Documento Estadística de Educación Media Superior, INFRAESTRUCTURA. (Página 01 – 14) 
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Anexo 5 

Eje Seguridad y Sustentabilidad 

1.- Indicadores estratégicos por eje rector. 

INDICADORES ESTRATÉGICOS POR EJE RECTOR   

EJE RECTOR 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA   
FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

DATOS 
PLANTEL 

4) Seguridad y 
sustentabilidad 

Acciones 
promedio por 
escuela para 
fomentar la 
convivencia 
estudiantil 

armónica y la 
no 

discriminación 

(Acciones para 
fomentar la 
convivencia 
estudiantil 
armónica y la no 
discriminación en 
el ciclo 2018-
2019/ número de 
escuelas turno de 
educación media 
superior en el ciclo 
2018-2019) 

Índice 

Cifras 
institucionales y 
estadística 911 
ciclo escolar 
2018-2019 

acción 5 

Acciones 
promedio por 
escuela para 

promover una 
cultura de 

(Acciones que 
promueven una 
cultura de 
sustentabilidad y 
cuidado del medio 

Índice 

Cifras 
institucionales y 
estadística 911 
ciclo escolar 
2018-2020 

acción 3 
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sustentabilidad 
y cuidado del 

medio 
ambiente 

ambiente en el 
ciclo 2018-2019/ 
número de 
escuelas turno de 
educación media 
superior en el ciclo 
2018-2019) 

Proyectos de 
desarrollo 

comunitario 
promedio por 

escuela 

(Proyectos de 
desarrollo 
comunitario en el 
ciclo 2018-2019/ 
número de 
Telebachilleratos 
Comunitarios en el 
ciclo 2018-2019) 

Índice 

Cifras 
institucionales y 
estadística 911 
ciclo escolar 
2018-2020 

acción 

Aplica sólo 
para 

Telebachillerato 
Comunitario 
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2.- Estadística 

 

Descripción ¿Cuenta con? 

Protocolos de actuación en casos 
de violencia 

SI 

Protocolo de protección civil SI 

Plantel con internet SI 

Plantel con cámaras de vigilancia NO 

Expediente bio-psico- social SI 

 

 

 


