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RESULTADOS DE INDICADORES OPERATIVOS 2do. TRIMESTRE 2023. 

 

Se cuenta con un total de 68 indicadores Operativos, de los cuales 46 fueron evaluados para 

el segundo trimestre de 2023 (abril-junio). 

 

OPERATIVO INDICADOR 
SUBDIRECCIÓN / 

UNIDAD 
% 

PROGRAMADO 
% 

ALCANZADO 
OBSERVACIONES  

1.1 
Incremento de seguidores 
en medios digitales 
utilizados (Penetración) 

UITI  4.00 0.57 

No se llega a la meta de 
publicaciones diarias en las 
cuentas corporativas y 
planteles ya que no existe 
un interés por parte de las 
partes interesadas en sacar 
publicaciones de eventos 
relevantes en las redes 
sociales, es por ello que el 
indicador se encuentra a la 
baja, lo cual nos lleva a no 
conseguir más seguidores. 
Se recomienda para el 
siguiente periodo, 
reformular las metas de las 
cuentas corporativas y 
planteles en base a las 
publicaciones que se están 
sacando diarias.  

1.10 
Sesiones en portal 
corporativo por la 
comunidad. 

UITI  17.47 17.19 
  

1.3 
Interacciones por seguidor 
en medios digitales. 

UITI  9.50 11.56 
  

1.6 
Índice de apertura de 
correo masivo. 

UITI  2.50 2.41 
  

1.7 
Índice de apertura de la 
Revista Digital. 

UITI  100.00 104.46 
  

1.8 
Índice de Atención al Buzón 
electrónico. 

UITI  91.00 97.17 
  

2.6.1 
Porcentaje de estudiantes 
en prácticas profesionales / 
estadías. 

Sub. de 
Vinculación y 

Educación Dual  
73.00 80.44 

  

2.7 
Índice de cumplimiento de 
Acuerdos de Academias. 

Sub. Académica 96.00 94.98 
  

4.1.0 
Porcentaje de egresados 
incorporados al nivel 
superior 

Sub. de 
Vinculación y 

Educación Dual  
20.50 25.80 

  

4.2 
Eficacia de la bolsa de 
trabajo 

Sub. de 
Vinculación y 

Educación Dual  
12.00 10.90 
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5.1 
Porcentaje de 
Certificaciones Laborales 
por Estudiante 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

1.15 0.54 

Se implementó la aplicación 
de Estándares de 
Competencia Laborales 
alineados al modelo 
educativo de cada carrera 
sobresaliendo el Estándar 
de Competencia EC0648, 
EC0585 y EC0996. Sin 
embargo, aún con la 
difusión de los estándares 
es complicado debido a las 
posibilidades económicas 
de la comunidad estudiantil. 

5.1.1 
Porcentaje de 
Certificaciones Digitales por 
Estudiante 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

25.00 33.79 

  

5.2.0 
Porcentaje de 
Certificaciones del idioma 
inglés por estudiante 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

1.00 0.87 

  

6.1 
Alumnos inscritos en el 
MED 

Sub. de 
Vinculación y 

Educación Dual  
7.30 7.69 

  

8.2 
Estudiantes atendidos en 
tutorías académicas. 

Apoyo a la 
permanencia (S.A.)  

88.00 96.06 
  

8.3 
Estudiantes atendidos en 
orientación. 

Apoyo a la 
permanencia (S.A.)  

88.00 100.13 
  

10.1 

Índice de estudiantes que 
participan en acciones para 
la prevención de la 
violencia escolar 

Apoyo a la 
permanencia (S.A.)  

90.00 82.14 

  

10.1.1 
Acciones que favorezcan el 
espíritu cívico, ético y de 
pertenencia 

Apoyo a la 
permanencia (S.A.)  

6.00 6.00 
  

10.2 

Alumnos que participan en 
acciones de seguridad 
escolar y protección civil 
realizadas- 

Unidad Jurídica  51.42 58.60 

  

10.3 
Alumnos participantes en 
acciones de 
sustentabilidad- 

Unidad Jurídica  46.25 49.45 
  

10.4 
Índice de estudiantes 
detectados con violencia 
escolar 

Apoyo a la 
permanencia (S.A.)  

3.90 1.95 
  

10.7 

Porcentaje de participación 
de estudiantes en 
programas de Compromiso 
Social. 

Sub. de 
Vinculación y 

Educación Dual  
70.00 67.95 

  

11.1 

Estudiantes que participan 
en proyectos de 
emprendimiento y 
prototipos de investigación 
temprana 

Apoyo a la 
permanencia (S.A.)  

1.00 1.14 
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12.1 Personas capacitadas 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

100.00 90.46 

  

12.2 
Índice de Certificaciones 
Laborales por Externos 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

100.00 100.00 

  

12.3 
Tasa de servicios 
tecnológicos realizados 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

6.00 6.10 

  

12.4 
Índice de retorno de 
inversión 

UIPPE 34.00 34.58 
  
  

12.5 
Eficacia del POA (Nivel de 
desempeño del plantel) 

UIPPE 73.00 68.09 
  

12.6 
Efectividad del presupuesto 
aplicado 

UIPPE 82.00 92.02 
  
  

12.7.0 
Índice de convenios 
vigentes 

Unidad Jurídica  100.00 106.82 
  

12.9 
Eficacia en la entrega de 
recursos financieros 

Sub. de 
Administración y 

Finanzas  
99.60 99.83 

  

12.10 
Índice de cumplimiento de 
contrato. 

Sub. de 
Administración y 

Finanzas  
95.00 100.00 

  

13.1 
Mantenimiento de 
inmuebles 

Sub. de 
Administración y 

Finanzas  
60.00 59.38 

  

13.2 
Mantenimiento preventivo 
a equipo 

Sub. de 
Administración y 

Finanzas  
75.00 67.61 

  

14.1.1 
Porcentaje de docentes 
capacitados en el uso de las 
TIC. 

UITI  54.00 56.04 
  

14.1.2 
Porcentaje de docentes de 
inglés capacitados 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

100.00 111.33 

  

14.2 

Porcentaje de 
certificaciones del Idioma 
inglés por servidor público 
(Docentes y 
Administrativos) 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

3.60 3.12   
 
  

14.3 
Porcentaje de 
Certificaciones Laborales 
por Servidor Público. 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

5.14 3.09 

Se realizó difusión para la 
certificación en los 
Estándares de 
Competencia Laboral 
alineadas a la idoneidad 
docente como el Estándar 
EC1307. Sin embargo, no 
se mostraron interesados la 
mayor parte de los mismos. 
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Reforzar la importancia y los 
beneficios de las 
certificaciones laborales con 
el personal docente 
administrativo, así como dar 
un seguimiento a planteles.  

14.3.1 
Porcentaje de 
Certificaciones Digitales por 
Servidor Público 

Sub. de 
Capacitación, 
Certificación y 

CAST 

15.00 19.95 

  

14.5 
Cobertura de capacitación 
administrativa 

Sub. de 
Administración y 

Finanzas  
25.00 29.70 

  

14.5.1 
Porcentaje de personal 
docente, directivo y 
administrativo actualizado 

Sub. Académica 40.00 71.13 
  

17.2.0 
Alumnos por computadora 
para uso educativo 
conectada a internet 

UITI  10.50 10.57 
  

17.4 
Eficacia del Mantenimiento 
Preventivo. 

UITI  90.00 96.02 
  

17.5 
Disponibilidad de servicios 
Red LAN. 

UITI  100.00 99.89 
  

17.6 Software aprovisionado UITI  92.00 93.16   

17.8 
Habilitación y uso de Tic´s y 
Tac´s 

UITI  91.00 82.48 
  

      

      

  
SEMÁFORO  DEFINICIÓN 

INDICADORES 
POR COLOR  % 

  
  

ALCANZARON LA 
META 

42 91.30 

  
  CERCA DE LA META 1 2.17 

  
  

NO ALCANZARON LA 
META 

3 6.52 

  
  

SIN CAPTURA O CON 
INFORMACIÓN 
PARCIAL 

0 0.00 

  
  

TOTAL, DE 
INDICADORES 

46 100.00 

      

   
% EFICACIA 91.30 

 
 

 


