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Introduccion

EI Buzdn electronico de Conalep Estado de México responde a los requisito de

comunicacion con los clientes, beneficiarios y partes inferesadas, Actualmente el
Buzdn recibe Quejas, Sugerencias, Solicitud de Informacion y Felicitaciones de los 39
planteles, el Cast y la Direccion Estatal.

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

o - |.c1 atencion, turnado y seguimiento se realiza
BB W s G e e e = mediante el portal insfitucional, se lleva un
reqgistro (Base de datos) que permite clasificar
la informacidn por 25 criterios distintos.

Su operacion se encuentra documentada en el

lineamiento de Comunicacion Digital 15-528-PO-
Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones. 28-L|-01
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https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html
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4 trimestre

16 19
Solicitudes Recibidas ' ' '

Octubre Noviembre  Diciembre
H Felicitacion
[ Sugerencia
m Solicitud de informacidn
B Queja
M Contacto

Cerrada Cerrada Abierta Cerrada

Octubre Noviembre Diciembre
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Atencion octubre — diciembre por unidad

M Felicitacion
m Solicitud de
informacion
B Queja
l l -
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada
Almoloya del Rio Atizapan | Atizapan Il Coacalco Cuautitlan
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Atencion octubre — diciembre por unidad

I Sugerencia
m Solicitud de
informacion

B Queja

H Contacto

fnalalm

Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Ecatepec | Ecatepec El Oro El Zarco Gustavo Baz Ing. Bernardo Los Reyes la Paz
Quintana Arrioja
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Atencion octubre — diciembre por unidad

m Solicitud de
informacion

H Queja

Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Naucalpan | Nezahualcoyotl | Nezahualcdyotl II Nicolds Romero
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Atencion octubre — diciembre por unidad

M Solicitud de informacion

M Queja

H Contacto
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada
Temoaya Tlalnepantla Il Tlalnepantla lll Toluca Valle de Aragdn
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Atencion octubre — diciembre por unidad

N NTH |

Abierta Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada
Académica Administracion y Finanzas Informacion, Innovacion y Juridica y de
Planeacion, Tecndlogias de lgualdad de
Programaciény la Informacion Género
Evaluacion

m Solicitud de informacion

B Queja

H Contacto

Cerrada

Vinculacidny
Capacitacion
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Unidades con indice de atencion por
debajo del 100%

75%

Administracion y Académica
Finanzas
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Analisis de quejas recibidas
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M Queja - Cerrada

H Queja - Abierta
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Mayor frecuencia de quejas recibidas

Entrega de
Liderazgo, Cambio de | certificado,
1 Becas, 1 turno, 1 1

Reglamento, 2 e
Mantenimi...

1 Certificado, 1

Salida de | Limpieza,
la Escolares,
escuela, 1 1

No determinado, 5

Reposici... Atenci... Cambio
de Correo a de
Certifica... | Instituci... | estudi... | Inscri... |carrera,

Ensefanza-aprendizaje, 7 | Finiquito, 3 Orientacion, 2 1 1 1 1 1
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Analisis de solicitudes de informacion

Reposicion de Certificado ] 3
No determinado | 2
Certificado T 2
Vacantes _ 1
Practicas profesionales [ 1
Equivalencia _ 1
Proveedor _ 1
Finiquito
Promocién
Conappparents

Transferencia otro subsistema

Certificacion

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35
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Estrategias para mejorar los resultados

® Capacitacion a los responsables del
seguimiento en unidades que se
encuentra por debajo de la meta.

Incremento de la meta en un 2% para el
ano 2022, quedando en 93%.
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