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Introduccion

EI Buzdn electronico de Conalep Estado de México responde a los
requisito de comunicacion con los clientes, beneficiarios y partes
interesadas, Actualmente el Buzdn recibe Quejas, Sugerencias,
Solicitud de Informacidn y Felicitaciones de los 39 planteles, el Cast y la
Direccion Estatal.

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

Lo atencion, furnado vy

seguimiento se realiza mediante
el portal institucional, se lleva un

T registro (Base de dafos) que
W permite clasificar la informacion
por 25 criterios distintos.

Su operacidon se encuentra
documentada en el
lineamiento de Comunicacion
Digital 15-528-P0-28-L1-01

Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones.


https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html
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Seguimiento a las estrategias de Innovacion y Mejora

Elaboraciéon de Carta Descriptiva
de Curso y presentacion

Oficio de invitacion

Curso

Seguimiento de la utilidad del
curso

Actualizacion del curso
presentacion, informacién

Elaboracion de calendario de
reportes mensuales e informes
trimestrales

Seguimiento mensual a planteles
por debajo de la meta

Informe trimestral

Solicitar acciones correctivas a los
planteles por debajo de la meta
de atencidn

07/02/2022 - 16/02/2022

10/02/2022 - 18/03/2022

16/02/2022 - 25-/03/2022

14/03/2022 - 02/05/2022

28/03/2022 - 30/05/2022

07/02/2022 —07/03/2022

15/02/2022 - 08/04/2022

05/04/2022 - 08/04/2022

26/04/2022 - 28/07/2022

No aplica

No aplica

Falto personal de los planteles Cuautitlan y
Nicolas Romero

Todos los planteles participaron

No aplica

No aplica

Planteles con pendientes de seguimiento
Naucalpan I, Nezahualcdyotl |,
Nezahualcoyotl 11l y Nicolas Romero.

No aplica

Se ha solicitado a los planteles el registros
correspondiente de cada solicitud atrasada,
solo tres planteles han realizado registro en
el sistema Master Web.
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Evidencias de aplicacion de programa del
procedimiento

Incluye fechas de seguimiento a reportes e 11/03/2022 - Los planteles: Ecatepec Il, Gustavo Baz,

informes en su cronograma 30/03/2022 Huixquilucan, Naucalpan |,
Nezahualcoyotl lll, Texcoco y Villa

Victoria, no programaron todas las

actividades.
Establece fecha para reproducir curso de 11/03/2022- 14 planteles no presentaron evidencia
manera interna 30/03/2022 de comunicar la informacién del curso
de buzdn en sus unidades
En caso de recibir retroalimentacion de 06/05/2022 Planteles con pendientes de
seguimientos pendientes, verifica su 15/07/2022 seguimiento Naucalpan |,

Nezahualcdyotl I, Nezahualcoyotl Il y

turnado y registra en bitacora de salidas no s
Nicolas Romero.

conformes, asegurando su atencion.

Seguimiento a la aplicacion de utilidad a los 31/03/2022 Todos los planteles aplicaran el
participantes al curso cuestionario de seguimiento.

Envia evidencia de las acciones correctivas 06/05/2022 Planteles que han registrado OM en el
registradas en el sistema Masterweb. 15/07/2022 sistema Master Web: Texcoco, Tultitlan

y Chalco.
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indice de atencién por mes

54 94%

52 92%
50 90%
48 88%
46 86%
44 84%
42 82%
40 80%

Abril Mayo Junio

[E===Recibidas  mmmm Atendidas === Indice de Atencion
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indice de atencidn por trimestre

170
155

ler trimestre 2do trimestre

[ Recibidas mmAtendidas —Indice de atencién
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1 trimestre

52
Solicitudes Recibidas

50 51

y : e
45 Abril Mayo Junio
40 Z
35
30 ' H Felicitacién

, 1 Sugerencia
25 H Solicitud de informacion

B Queja

20

. H Contacto
15
10
5 ‘ ‘
0 &

Abierta Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada

Abril Mayo Junio
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Atencion abril — junio por unidad

12
B Felicitacion
10
Sugerencia
Solicitud de
8 informacion
B Queja
6 W Contacto
4
1
3
2
1 1 3 3
a @0 A
0
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Almoloya del Rio Atizapan | Atizapan Il Atlacomulco Chalco Chimalhuacan Ciudad Azteca Coacalco Cuautitlan Del sol
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8 Sugerencia
Solicitud de
7 informacién
B Queja
6
H Contacto
5
4 2
3
2
1 : :
1
- c
0
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada
Ecatepec | Ecatepec Il Ecatepec lll El Zarco Gustavo Baz Ing. Ixtapaluca Lerma Los Reyes la Paz
Bernardo
Quintana

Arrioja
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Atencion abril — junio por unidad

9
8
M Felicitacién
7
[ Sugerencia
6 L
m Solicitud de
informacién
5 B Queja
H Contacto
4
3
2
1
0

Abierta Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Naucalpan | Naucalpan II Nezahualcdyotl | Nezahualcéyotl Il  Nezahualcoyotl Il Nicolds Romero Santiago Tianguistg&atoago Tilapa Tecamac
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Atencion abril — junio por unidad

1 Felicitacién
® Solicitud de
4 informacion
B Queja
3.5 : B Contacto
. |
3
25 .
5 -
1.5
1
0.5
0
Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada

Temoaya Texcoco Tlalnepantlal = Tlalnepantla Il = Tlalnepantla llI Toluca Tultitlan Valle de Aragén  Villa Victoria
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Atencion abril — junio por unidad

1 Solicitud de informacion

B Queja
H Contacto
7
6
5
4
3
2
| ‘ ‘
0
Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Cerrada
Académica Capacitacion, Innovaciony Juridica y de Igualdad de Género Vinculacidn y
Certificacién y Cast Tecnélogias de la Educacion Dual

Informacién
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Unidades con indice de atencion por
debajo de la meta del 86%
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Analisis de quejas recibidas

25 -
20 -
15
m Queja - Cerrada
B Queja - Abierta
10 -
5

Abril Mayo Junio



7 |7 7y 8

Mayor frecuencia de quejas recibidas

Entrega de certificado,
1

Ensefianza-aprendizaje,
11
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Anélisis de solicitudes de informacion

Bolsa de trabajo 11

Inscripcién 9

]

Reposicion de Certificado
Curriculum Docente
Constancia de estudios

Ingreso al plantel

) ) |
>
(6]

Examen de Ingreso

[ERN

Capacitacion

[ERN

Cambio de escuela
Certificacién mTotal
Bachillerato
Certificado

Noémina

Practicas profesionales
Promocion

Aportacidén Voluntaria

Reingreso

Enseifianza-aprendizaje

=
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Estrategias que aportan a la meta

® Seguimiento mensual de solicitudes
pendientes

© Capacitacion a los responsables del
seguimiento en plantel

@ Seguimiento semanal por la Secretaria
Técnica
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Estrategias para mejorar los resultados

Capacitacion a los responsables del
seguimiento en plantel que se encuentra
por debajo de la meta

Incremento de la meta en un 3% para el
cierre de 2022

Seguimiento semanal por la Secretaria
Técnica
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GRACIAS POR SU
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CONALEP ESTADO DE MEXICO
INSTITUCION LIDER EN LA FORMACION DE PROFESIONALES TECNICOS

Av_Dr. Jorge Jiménez Cantu S/N, Colonia San Juan Atlamica, Cuautitlan lzcalli, Estado de México. CP. 54729
Tels. [55] 5817 1617, 1618, 1619 y 1623 email: direccion@conalepmex.edu.mx

Nuestras redes:

@conalep.estadodemexico n
@Conalep_Edomex

@conalep.edomex ’,’—J

www.conalepmex.edu.mx n
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Recibidas en plantel 2° Trimestre

Cuautitlan —I 5
Ecatepec I _I 4 l
Gustavo Baz i 5 l
Nezahualcdéyotl Il al TI

Chimalhuacan

ad s
- | H Contacto

Chalco 3 ,
M Felicitacion

Tlalnepantla Il _ .
H Queja
Ing. Bernardo Quintana Arrioja “ o ) »
. M Solicitud de informacio

Tlalnepantla | 3

M Sugerencia
Tlalnepantla Il

Nezahualcoyotl |

Ciudad Azteca

Naucalpan Il

Naucalpan |

Los Reyes la Paz
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Recibidas en plantel 2° Trimestre

Académica

Juridica y de Igualdad de Género

M Contacto
Vinculacion y Educacién Dual _
H Queja

M Solicitud de informacior

Capacitacion, Certificacion y Cast

Innovacion y Tecnologias de la Informacion

o
N
B
(0)]
oo

10 12 14



ESTADO DE MEXICO

7 17 7. 8

Recibidas en Direccion 2° Trimestre

Académica

Juridica y de Igualdad de Género -
H Contacto
Vinculacion y Educacion Dual 3 _
B Queja
2

i Solicitud de informacion
Capacitacion, Certificacion y Cast 3

Innovacion y Tecnologias de la
Informacion
0

4 6 8 10
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GRACIAS POR SU
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