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Introducción
El Buzón electrónico de Conalep Estado de México responde a los

requisito de comunicación con los clientes, beneficiarios y partes

interesadas, Actualmente el Buzón recibe Quejas, Sugerencias,

Solicitud de Información y Felicitaciones de los 39 planteles, el Cast y la

Dirección Estatal.

La atención, turnado y

seguimiento se realiza mediante

el portal institucional, se lleva un

registro (Base de datos) que

permite clasificar la información

por 25 criterios distintos.

Su operación se encuentra

documentada en el

lineamiento de Comunicación
Digital 15-528-PO-28-LI-01

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html

https://www.conalepmex.edu.mx/contacto/buzon.html


Seguimiento a las estrategias de Innovación y Mejora
Actividad Programado - Realizado Cumplimiento de Planteles 

Elaboración de Carta Descriptiva 
de Curso y presentación 

07/02/2022 - 16/02/2022 No aplica

Oficio de invitación 10/02/2022 – 18/03/2022 No aplica

Curso 16/02/2022 – 25-/03/2022 Falto personal de los planteles Cuautitlán y 
Nicolás Romero

Seguimiento de la utilidad del 
curso 

14/03/2022 – 02/05/2022 Todos los planteles participaron

Actualización del curso 
presentación, información

28/03/2022 – 30/05/2022 No aplica

Elaboración de calendario de 
reportes mensuales e informes 
trimestrales 

07/02/2022 – 07/03/2022 No aplica

Seguimiento mensual a planteles 
por debajo de la meta 

15/02/2022 – 08/04/2022 Planteles con pendientes de seguimiento 
Naucalpan I, Nezahualcóyotl I, 
Nezahualcóyotl III y Nicolás Romero.

Informe trimestral 05/04/2022 - 08/04/2022 No aplica

Solicitar acciones correctivas a los 
planteles por debajo de la meta 
de atención 

26/04/2022 - 28/07/2022 Se ha solicitado a los planteles el registros 
correspondiente de cada solicitud atrasada, 
solo tres planteles han realizado registro en 
el sistema Master Web.



Evidencias de aplicación de programa del 
procedimiento 

Actividad Programado -
Realizado

Cumplimiento de Planteles 

Incluye fechas de seguimiento a reportes e 
informes en su cronograma

11/03/2022 -
30/03/2022

Los planteles: Ecatepec II, Gustavo Baz, 
Huixquilucan, Naucalpan I, 
Nezahualcóyotl III, Texcoco y Villa 
Victoria, no programaron todas las 
actividades. 

Establece fecha para reproducir curso de 
manera interna

11/03/2022-
30/03/2022

14 planteles no presentaron evidencia 
de comunicar la información del curso 
de buzón en sus unidades

En caso de recibir retroalimentación de 
seguimientos pendientes, verifica su 
turnado y registra en bitácora de salidas no 
conformes, asegurando su atención.

06/05/2022
15/07/2022

Planteles con pendientes de 
seguimiento Naucalpan I, 
Nezahualcóyotl I, Nezahualcóyotl III y 
Nicolás Romero.

Seguimiento a la aplicación de utilidad a los 
participantes al curso

31/03/2022 Todos los planteles aplicaran el 
cuestionario de seguimiento.

Envía evidencia de las acciones correctivas 
registradas en el sistema Masterweb.

06/05/2022
15/07/2022

Planteles que han registrado OM en el 
sistema Master Web: Texcoco, Tultitlán 
y Chalco.
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Índice de atención por trimestre
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Atención abril – junio por unidad
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Atención abril – junio por unidad

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada Cerrada Cerrada Cerrada Abierta Cerrada

Ecatepec I Ecatepec II Ecatepec III El Zarco Gustavo Baz Ing.
Bernardo
Quintana

Arrioja

Ixtapaluca Lerma Los Reyes la Paz

1 11

4

1

2

3 11

4

1 1

4

1

1

2

1

1

1

Sugerencia

Solicitud de
información
Queja

Contacto



Atención abril – junio por unidad
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Atención abril – junio por unidad
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Análisis de quejas recibidas
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Mayor frecuencia de quejas recibidas
Entrega de certificado, 

1

Enseñanza-aprendizaje, 
11



Análisis de solicitudes de información
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Estrategias que aportan a la meta

Seguimiento mensual de solicitudes

pendientes

Capacitación a los responsables del

seguimiento en plantel

Seguimiento semanal por la Secretaría

Técnica



Estrategias para mejorar los resultados

Capacitación a los responsables del

seguimiento en plantel que se encuentra

por debajo de la meta

Incremento de la meta en un 3% para el

cierre de 2022

Seguimiento semanal por la Secretaría

Técnica



GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN





Recibidas en plantel 2° Trimestre
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Recibidas en plantel 2° Trimestre
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Recibidas en Dirección 2° Trimestre
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GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN


