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Ejes rectores
I.  Analisis de indicadores académicos
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Riesgo de ldentificacion de Riesgos y Oportunidades)
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PRESENTACION

La excelencia de una organizacién se enaltece por su capacidad de crecer en la mejora continua de todos y cada uno
de los procesos que rigen su actividad cotidiana. Esta mejora se produce cuando dicha organizacion aprende de si
misma y de otras; es decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el
conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan. La planificacion de su estrategia es el principal modo de
conseguir un salto cualitativo en el servicio que presta a la sociedad; para ello es necesario realizar un diagnostico de
la situacion en la que se encuentra. Una vez realizado, es relativamente sencillo determinar la estrategia que debe
seguirse para que el beneficiario de los servicios perciba de forma significativa la mejora implementada. Apoyarse en
las fortalezas para superar las debilidades es sin duda la mejor opcion de cambio.

Para la elaboracién del Plan de Mejora es necesario establecer los objetivos que se proponen alcanzar y disefar la
planificacién de las tareas para conseguirlos. El Plan de Mejora permite: Identificar las causas que provocan las
debilidades detectadas: Identificar las acciones de mejora a aplicar; Analizar su viabilidad; Establecer prioridades en
las lineas de actuacion; Disponer de un plan con las acciones a desarrollar y de un sistema de seguimiento y control
de las mismas; Determinar la estrategia a seguir; Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion y Motivar a la
comunidad del plantel a mejorar el nivel de calidad de los servicios que ofrecemos.

Como conclusién; un Plan de Mejora es un conjunto de medidas con miras a un cambio; en el ambito de la ensefianza
debe redundar en una mejora para el rendimiento educativo.

El desarrollo de las competencias escolares sera el eje de cualquier mejora, cuyas medidas proveeran de acciones
sistematicas, no improvisadas ni aleatorias; que tienen que planificarse cuidadosamente, llevarse a la practica y
constatar sus efectos. Un plan de mejora de la ensefianza tendra que redundar en una mejora constatada en el nivel
de aprendizaje; dicho Plan debe estar conformado por una serie de metas y acciones que, alineadas al Plan de
Desarrollo del Programa Educativo/Ejstatal y Federal, deben ser cubiertas.
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En funcién a lo anteriormente expuesto, presentamos el Plan de Mejora Continua del Plantel Ecatepec Il de
CONALEP Estado de México.

1.1 Objetivo General

Estructurar un Plan de trabajo y Mejora Continua con la finalidad de aportar a la calidad de la mejora educativa y al
cumplimiento de los objetivos Institucionales en la formacion de Profesionales Técnicos Bachiller; en un ambiente
escolar armonico que consolide la permanencia de los alumnos en el sistema educativo y robustezca su compromiso
social como futuros profesionistas.

1.1.1 Objetivos Especificos

Partir del analisis profundo y concienzudo de cada uno de los ejes rectores que lo componen para determinar
primeramente las fortalezas y debilidades de los mismos y asi estar en posibilidades de establecer una ruta critica que
permita superar las adversidades y enfocarse directamente en la mejora continua de los servicios prestados por el
plantel.

Trabajar con el personal docente y administrativo que conforma la organizacion a fin de delegar tareas y
responsabilidades que robustezcan la operatividad de cada uno de los procesos y servicios que se ofrecen a los
estudiantes y demas partes interesadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje y consolidacion de la Formacion
Profesional Técnica Bachiller.

1.2 Introduccién

La Educacion Media Superior en el pais estd compuesta por una serie de subsistemas que operan de manera

independiente; sin correspondencia a un programa general articulado, ni con suficiente comunicacion entre ellos. El

reto de la Reforma Educativa es y ha sido encontrar los objetivos comunes de esos subsistemas que nos lleven a la

busqueda de un perfil de egreso; sin perder de vista que la pluralidad de modelos educativos en la Educacion Media

Superior; esto permite atender poblaciones diversas con diferentes intereses, aspiraciones y posibilidades. Por ello

debemos valorar las innovaciones que se han hecho en distintos momentos en los diversos subsistemas de este nivel
na reforma mas amplia, profunda y duradera.
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Un importante avance de estas reformas educativas quedé asentado en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, al
integrar un Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de respeto a la diversidad, para dar pertinencia y relevancia
en la formacién de las nuevas generaciones con capacidades y competencias que les permitan salir adelante en un
mundo cada vez mas competitivo y lograr el libre transito de los estudiantes entre subsistemas, contando con una
certificacion Nacional de Educacion Media Superior.

Los ejes de esta reforma fueron:

1.- Articular y redisefiar los programas de estudio a través de un Marco Curricular Comun (MCC), basado en
competencias.

2.- Definir y regular las modalidades de oferta educativa, que contempla la Ley General de Educacion.

3.-Mecanismos de gestion para fortalecer el desempefio académico de los alumnos, a través de:

» La formacion y actualizacion de la planta docente.

» Generar espacios de orientacion educativa.

» Instalaciones y equipamiento.

» Profesionalizacion de la gestion escolar. Flexibilidad para el transito entre subsistemas.
» Evaluacion para la mejora continua.

4.- Certificacion complementaria del SNB, escuelas que cumplen con estandares minimos y con los procesos, a traves
de niveles de concrecion curricular.

En la Reforma Educativa del sexenio pasado se asegura la obligacion del Estado para garantizar la calidad de la
Educacion Publica obligatoria; la creacién de un servicio profesional docente; el establecimiento del Sistema Nacional
de Evaluacion Educativa y la constitucion del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion INEE como
maxima autoridad en materia de evaluacion, convirtiendo a éste en un organismo publico autonomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que destacé com?f area principal evaluar la calidad, el desemperio y los resultados del
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Sistema Educativo Nacional en la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. Las principales
transformaciones del Programa Sectorial de Educacion fueron:

Autonomia de gestion escolar.

Servicio de asistencia técnica a la escuela (SATE)
La participacion de los padres de familia

Sistema educativo responsable y eficiente.
Sistema de Informacion y Gestion Escolar (SIGE)
» Servicio Profesional Docente (SPD).

YVVVVY

En la actualidad el desarrollo educativo del pais ha motivado muiltiples iniciativas tanto federales como estatales, asi
como publicas y privadas. El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023, en su objetivo 4° Declara: Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos. Respecto al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, |.- Politica y Gobierno, apartado 2.- Da de manifiesto
Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar, mediante la creacién de puestos de trabagjo, el cumplimiento del
derecho de todos los jévenes del pais a la educacion superior, la inversién en infraestructura y servicios de salud por
medio de los programas regionales, sectoriales y coyunturales de desarrollo. La reforma educativa del sexenio pasado
y con ella la evaluacién punitiva queda abrogada. Se reafirman los principios de universalidad, inclusion, gratuidad y
laicidad de la educacion; el enfoque de derechos humanos, la perspectiva de género y la interculturalidad.

Con base en las directrices del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi como en el Plan Estatal de Desarrollo
2017-2023, alineamos nuestros objetivos al cumplimiento de las politicas educativas y de la normatividad que rige a la
administracion publica en la funcién del quehacer educativo al hacer entrega del Plan de Mejora que compete al
Plantel CONALEP Ecatepec Il del Colegio de Educacién Profesional Técnica Estado de México. Cabe mencionar que
en el marco de referencia anterior y bajo los lineamientos de los ejes rectores del relanzamiento del Conalep Estado

de México, los principios y categorias a priorizar son:
‘E&/C%H
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» Plan de Estudios.

Personal Académico.

Evaluacién del Aprendizaje.

Formacion Integral.

Servicios de Apoyo al Aprendizaje.

Vinculacién-Extension.

Investigacion, sustentabilidad y/o Desarrollo Tecnolégico.

Infraestructura y Equipamiento.

Gestion administrativa

VY VYVVVVY

a) Mision
“Somos una Institucion de Nivel Medio Superior con un modelo educativo basado en competencias; de calidad en

la formacion de Profesionales Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller que contribuye al beneficio y desarrollo
social del Municipio de Ecatepec de Morelos”.

b) Visién

Somos un plantel bajo el estandar de Nivel 1 en el Padron de Calidad como lo demanda la Reforma Académica,
ademas de contar con-un alto nivel en la ensefianza del idioma ingles con el aval del British Council; estamos
certificados como CISCO Networking Academy, y recientemente fuimos galardonados con el distintivo bronce de la
organizacién “Vivarama Global”, misma que nos reconoce como una escuela promotora de valores y libre de
violencia escolar. De igual forma contamos con un amplio reconocimiento como Centro de Evaluacion en diversos
estandares de competencia en la Comunidad.

c¢) Politica de Calidad
En el CONALEP Estado de México estamos comprometidos con la formacion de las y los Profesionales
Técnicos Bachiller de alto nivel competitivo, sustentada en valores civicos, éticos, asi como en acciones que
promuevan y aseguren el desarrollo, defensa, adquisicién, conservacion y mantenimiento de los derechos
de la propiedad intelectual académica, de investigacién-desarrollo e innovacion institucionales en todos sus
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d)

niveles, considerando su desarrollo humano integral que atiendan los requisitos educativos de las y los
estudiantes, ademas de las y los beneficiarios, partes interesadas y clientes.

Asi mismo, reconocen y exaltan los derechos humanos, estudiantiles y laborales en la comunidad
administrativa, docente, estudiantil y de los diversos sectores; publico, privado y social, garantizando la
equidad, inclusion, igualdad y prevencion de violencia de género, que coadyuvan a mejorar continuamente
la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Valores

Facilitar el desarrollo integral
LTAE:;:;&? A Respetar la dignidad de todos y todas
Reconocer las cualidades de los demas
COMPROMISO Reconocer el impacto futuro de nuestro trabajo
CON LA SOCIEDAD Reconocimiento del potencial existente
Liderazgo promator
Delegacién de facultades
RESPONSABILIDAD Proactividad
Responsabilidad en el manejo de recursos
Dar prioridad a lo importante sobre lo urgente
Brindar informacion clara, precisa y oportuna
Clarificar y especificar peticiones de informacion e
instrucciones de trabajo
Ser asertivos
Trabajo en equipo

COMUNICACION

COOPERACION ;
Interdependencia
Creatividad e innovacion
MENTALIDAD Involucramiento
POSITIVA Compromiso con la mejora integral
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Evaluacién por resultados

Orientacion al usuario

Hacer bien las cosas desde la primera vez

Oportunidad

Mejora Continua.

CALIDAD

2.- Normatividad aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucioén Politica del Estado de México

Ley General de Educacion

Ley Federal del Trabajo

Ley de Servidores Publicos

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Plan de Desarrollo Estatal 2017 — 2023

Programa Sectorial (resumen)

Plan Institucional de la Secretaria de Educacion

Condiciones Generales de Trabajo

Manual de Prestaciones

NMX-R025 Norma en Igualdad laboral y no discriminacion

Gaceta del Gobierno

Procedimientos Internos del Colegio

Ley de Transparencia y acceso a la informacion Puablica del Estado de México
Ley de Proteccion de datos personales del Estado de México

Codigo de ética /]
Cdodigo de conducta / /1
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» Ley de contabilidad Gubernamental
» Reglamento para alumnos del Sistema CONALEP
» Reglamento para el ingreso del personal docente
» Programa Anual Estatal.

%F GOBIERNO DEL E @A{f‘ E:

3.- Ambito de aplicacion

Una comunidad de aprendizaje, humana, organizada que construye y se involucra en un proyecto educativo y cultural
propio para educarse a si misma en el marco de un esfuerzo endégeno, cooperativo y solidario, basado en un
diagnéstico no sélo de sus carencias sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar las debilidades.

La Unica posibilidad de asegurar educacion y aprendizaje permanente y de calidad para todos, sera si establecemos la
Educaciéon como una necesidad y una tarea conjunta para desarrollar y sincronizar los recursos y los esfuerzos de la
comunidad local, con un fuerte apoyo de los niveles intermedios y central, a fin de asegurar condiciones de viabilidad,
calidad y equidad; en este sentido, el ambito de aplicacion es en las instalaciones mismas del Plantel, con apoyo y
compromiso profesional, asi como actitud positiva de los docentes, administrativos, padres de familia y alumnos,
aunada a la participacién del sector privado, publico y social.

Contexto Externo

El plantel Ecatepec Il, esta ubicado sobre la Avenida Manuel Avila Camacho S/N Colonia México Independiente, C.P.
55245; del municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México.

El H. Municipio de Ecatepec de Morelos esta habitado por 1.6 millones de personas, siendo el mas poblado del Estado
de México y el segundo con mayor cantidad de habitantes en el pais, ademas de ser considerado el municipio mas
violento del Estado de México y uno de los mas peligrosos del pais; aqui aun se carece de servicios municipales como
red de transporte publico, areas recreativas, alumbrado publico o una red de drenaje adecuada; la escasez de agua
potable en la colonia México Independiente es una problematica grave, existen serios problemas de inseguridad
publica y crimen organizado. La colonia México Independiente (donde se ubican las instalaciones del plantel), es una
de lag mas afectadas en la problematica disertada al inicio de este diagnostico. La Unidad Habitacional de la CROC,
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situada frente al plantel, esta ocupada por damnificados de la colonia Morelos de la Ciudad de México durante el
sismo de 1986. Parte de estos ‘“vecinos” conformaron un grupo porril llamado “Cona 2”, cuyos integrantes
amedrentaban de manera directa a los alumnos, docentes y administrativos en cuestiones de venta y consumo de
drogas. Hubo situaciones de robo y de amenazas de tipo pandillerismo. En este grupo también se involucraron
egresados nuestros. A la fecha y con el apoyo de padres de familia, docentes, alumnado y autoridades municipales
hemos logrado erradicar hasta en un 95 % esta problematica; sin embargo, aun persiste ya que a través de las redes
sociales invitan a los alumnos a las “fiestas” que ellos mismos realizan y donde los incitan a los pleitos.

Contexto Interno

El plantel Ecatepec Il inicié sus actividades en septiembre del afio 1986, con una matricula de 65 alumnos, ofertando
solo la carrera de P.T. en Quimica Industrial, egresando 18 jovenes. En la actualidad, después de 35 afnos de haber
empezado actividades, el plantel aloja en su periodo escolar 1.21.22 a 986 alumnos. Con modalidad escolarizada y
virtual, Turno Matutino y Vespertino. La oferta educativa se encuentra dirigida en cuatro carreras de nivel Profesional
Técnico Bachiller:

» Administracion con: 273 alumnos
» Contabilidad con: 153 alumnos
» Informatica con: 336 alumnos
» Soporte y Mantenimiento de equipo de computo con: 223 alumnos

De acuerdo con la capacidad instalada, el plantel puede atender a una matricula de 1,440 alumnos entre ambos
turnos, en el periodo anterior 2.20.21 tuvimos un 67.15 % de su ocupacion y del semestre 1.20.21 fue de 70.34%. El
indicador que compete a la eficiencia terminal de acuerdo con los datos estadisticos de las tres ultimas generaciones,
se encuentra en un promedio del 50.89%; y un 49.11% de abandono escolar durante los tres afos de formacion.
Ahora bien, de la generacién pura del periodo 1.18.19 que egreso en julio del 2021, tuvimos 265 alumnos de sexto
semestre, esto nos da un avance importante jen cuanto a elevar el indice de eficiencia terminal a un 54.08%,
reduciendo al 45.92% el abandono en estaﬂf‘n-isrfa generacion.
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Respecto a la Permanencia, Abandono Escolar y Reprobacion, se tomé como referencia los datos estadisticos del
periodo escolar 1.20.21 (agosto 2020-enero 2021)

La matricula oficial de este periodo fue de 1,013 alumnos registrados ante la estadistica 911, pero la matricula real
atendida fue de 1,015, la diferencia corresponde a los alumnos de segunda vuelta que por fecha de cumplimiento al
procedimiento normativo no son considerados como oficiales.

En el caso de los indicadores que nos competen, tomaremos la matricula real atendida de 1,013 alumnos:

| Abandono Escolar .- Considerados aquellos alumnos que dejan de asistir durante el semestre de formacion, fue de
5.03% (51 alumnos); Reprobacion.- Antes de asesoria intersemestral (periodo de regularizacion académica normado
en reglamento) fue del 13.48%; posterior al periodo de asesorias finalizamos con un 0.79%; esto se debe a que se
utilizaron diversos medios de comunicacion a distancia para la entrega de las evidencias acadéemicas
correspondientes, entre ellos: what's app. Facebook, correo electrénico institucional y la aplicacion telefonica
denominada conapp parents.

Contamos con herramientas que coadyuvan a la evaluacion y desempefo docente como son las encuestas de
Medicion de Satisfaccion de la Calidad Institucional e-MeSCI y el Programa de Evaluacién Integral del desempeiio
docente PEVIDD; este estudio de opinién nos arroja resultados estadisticos sobre las competencias a las que el
docente debe dar cabal cumplimiento, con base en el acuerdo 447 de la RIEMS.

En lo que respecta a la Infraestructura: Contamos con: 2 edificios con planta baja y dos niveles; 2 edificios con planta
baja y un nivel; 1 edificio solo con planta baja. Los edificios albergan 18 salones de clase, 23 espacios para areas
administrativas, 3 talleres: dos de ellos del area de electronica y uno para mantenimiento de equipo de computo de la
carrera de Profesional Técnico Bachiller en Soporte y Mantenimiento de Equipo de Cémputo; 5 Laboratorios de
Informatica, contamos con un total de 159 equipos para uso académico, dos de ellos se ocupan para las
certificaciones digitales, y uno para la certificacion en CISCO, teniendo 6 alumnos por equipo; 1 auditorio equipado
con capacidad para ochenta y nueve personas;1 Biblioteca con catorce equipos de computo;1 aula Tipo equipada;
aula interactiva; 3 modulos sanitarios para alumnas con (16 wc) ; 3 mddulos para varones con (15 wc) y 7
mingitorios, asi como 3 servicios sanitarios p ersonas con discapacidad; 1 Lactario; 1 cancha deportiva multiusos
de 540 metros cuadrados;1 cafeteria; 1 es cao ara archivo; 1 caseta de vigilancia; 1 area de almacén;1 explanada
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de 656 metros cuadrados; 1 anexo para sala docente; 1 espacio para un laboratorio multipropésitos; 2 cisternas, una
con capacidad de 10 000 litros y otra con capacidad de 5000 litros; 2 tinacos cisterna a ras de piso con capacidad de
2000 litros cada uno y por Gltimo 1 anexo para el area de mantenimiento al inmueble; espacio para estacionamiento
de 6 vehiculos y una planta de emergencia de energia eléctrica. La superficie del Plantel es de 7232 metros
cuadrados aproximadamente; es oportuno mencionar que tanto el terreno como la construccion esta en tramite ante el
H. Municipio de Ecatepec de Morelos para su regularizacion y escrituracion.

4.- Diagnéstico

Ejes rectores / Objetivos de Calidad

|.  Analisis de indicadores académicos.
Il.  Concrecién del Modelo Académico para la Educacién Obligatoria (MEPEQ) en el plantel.
Ill.  Directivos y docentes.
IV. Servicios escolares.
V. Infraestructura y equipamiento.
VI. Proyectos educativos en desarrollo.
VIl.  Prevencion del abandono escolar.

Contexto El Plantel Conalep Ecatepec Il, opera con el Modelo Académico 2018; mismo que considera la inclusion de las
competencias que constituyen el Marco Curricular Comun MCC del PC-SiINEMS: competencias genéricas, disciplinares y
profesionales que permiten concretar el perfil de egreso de las carreras que oferta. La poblacion estudiantil presenta un
alto indice de drogadiccién, conductas disruptivas, apatia al estudio, asi como un porcentaje considerable de alumnos
trabajando. El 25.73% de la matricula de nuevo ingreso (88), esta integrado por alumnos que realizan el examen unico
en una segunda, tercera y hasta cuarta oportunidad; el 24.26% son alumnos con derecho a otra opcién, alumnos sin
certificado de secundaria; alumnos con cambios de plantel y recursadores. Respecto al puntaje de aciertos, en el examen
unico, de los 342 alumnos asignados por COMIPEMS e inscritos al plantel a primer semestre, tenemos que el 54.97%
tuvieron en un rango de 5-8 aciertos de 16 en Habilidad lectora (menos de la mitad de aciertos) y un 61.98% en el mismo
rango, pero de Habilidad Matematica. De estos 342 alumnos, 170 de ellos, que corresponde al 49.70% nos escogieron
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entre la primera y tercera opcion.

Factores internos

6. Personal administrativo y docente comprometido con el | hacia los alumnos.

9. Programa denominado “Agentes del Cambio” (jefes y
subjefes de grupo) que brindan asesoria entre pares.

10 El alumno ve al plantel como un espacio seguro para
concentrarse en sus actividades escolares.

11. Contamos con actividades culturales y deportivas para
el Desarrollo Integral del Estudiante.

Fortalezas Debilidades
1.Modelo Académico basado en competencias 1. Se ha observado que la matricula de primer ingreso
2.Planes de estudio 2018 vigentes y actualizados tiene tendencia a la baja.
3.Plantel acreditado en Nivel || de PC-SINEMS 2. Alto numero de alumnos provenientes de familias
4.Carreras re acreditadas por CACECA Y CONAIC disfuncionales.
5.Centro CISCO 3.Problematica de drogadiccion y violencia intrafamiliar

quehacer educativo. 4. La Educaciéon a distancia y por medio de plataformas
7.Programas de apoyo implementados para lograr la | virtuales (con motivo de la pandemia por Covid-19) no es
permanencia escolar comun para los estudiantes y manifiestan resistencia para
8. Personal con funciones de orientacion y tutoria. tomar clases en linea.

Factores externos

Oportunidades Amenazas

las de nivel técnico con las que contamos en el plantel. desempeno escolar de sus
2. Convenios de apoyo con instituciones especializadas | reuniones que se les convoca).

prevencion del embarazo no intencional, aﬁ/f 'cdmo talleres | alumnos.

1. Universidades cercanas que ofrecen carreras similares a | 1. Poco interés de los padres de familia y/o tutores en el

como CAPA y CIJ para atencion personalizada de los | 2. Alta inseguridad en los alrededores del plantel.
estudiantes que lo requieran por adicciones, violencia y | 3. Problemas de disfuncionalidad en las familias de los

hijos (no asisten a las
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que ayudan a fortalecer en los alumnos las competencias | 4. Constante presion de los grupos porriles y delictivos
socio-emocionales. fuera del plantel sobre el alumnado, docentes, padres de
3. Programa Construye-T familia y visitas externas (robo de vehiculos)

4. El 49.70% de los alumnos asignados por COMIPEMS e | 6. La situacion econdmica del pais y la pandemia por
inscritos nos escogen entre la primera y tercera opcion, lo | covid-19, han afectado directamente a los padres de
cual refleja que contamos con gran aceptacion. familia y/o tutores ya que no cuentan con suficientes
recursos econémicos para manejar en casa las TIC'S.

6. Negocios clandestinos frente al plantel con venta de
comida chatarra, cigarros, bebidas alcohdlicas y
sustancias nocivas.

7. Los alumnos de primer semestre llegan con bajo nivel
académico en habilidades lectora y matematicas.
Resultados

Después del andlisis realizado dentro y fuera del plantel, se considera necesario realizar un curso sobre competencias
disciplinares basicas del area de Comunicacién y de las Matematicas para alumnos de primer ingreso con la finalidad de
reforzar sus conocimientos y poder retomarlos con un mejor nivel en ambas areas. Debemos buscar la consolidacion del
Programa Construye-T, asi como proponer y elaborar un programa que atienda la asesoria académica de alumnos que
no alcancen las competencias de acuerdo a los resultados de aprendizaje de los programas de estudio. Debemos
consolidar la vinculacién con la comunidad y las autoridades del entorno, en aras de elevar la calidad de vida de nuestros
educandos y de la propia comunidad. De igual forma, debemos asegurar estrategias de comunicacion asertiva con los
padres de familia y/o tutores para determinar acciones y/o actividades extracurriculares de alto impacto que coadyuven
principalmente en lo académico y emocional. Finalmente se considera de gran importancia seguir retomando el regreso
seguro de los estudiantes a las aulas del plantel para agilizar y atender directamente las debilidades de los estudiantes y
fortalecer su permanencia en la Institucion.
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Diagnéstico: Concrecién del Mode

El Plantel Ecatepec I, a la fecha cuenta con 68 docentes altamente comprometldos con eI quehacer educatlvo 28 de
ellos; es decir el 41.17 % realizan funciones de Tutor grupal; 8 docentes del total de la plantilla se encuentran certificados
en PTS (Pasaporte al éxito) por la International Youth Foundation; 1 a nivel Master y 2 con enfoque de género, lo que nos
da un 11.76 % del total de nuestra plantilla. 4 docentes se encuentran certificados en TKT por la Universidad de
Cambridge, 3 docentes mas se encuentran certificados en CISCO Networking Academic. El 100 % de los docentes
cuenta con por lo menos una certificacién en competencias digitales (MOS). De acuerdo al manual versién 4 de PC-
SINEMS, el 97% cumple con la idoneidad. Respecto a la version 3 de SNB se cumplié con el 91.17% (62 docentes)
acreditados en PROFORDEMS vy el 79.41% (54 docentes) certificados en CERTIDEMS. Por lo tanto, el 100 % ha
participado en por lo menos un curso de la COSFAC como lo establece la normatividad.

Contamos con un Modelo Educativo por competencias en el cual se desarrollan las competencias genéricas,
disciplinares y profesionales en todos y cada uno de los alumnos; mismo que se encuentra claramente definido en los
planes y programas de estudios asi como en los mapas curriculares de cada una de las carreras que se imparten. Para
verificar que se desarrollan adecuadamente cada una de las competencias en los alumnos, contamos con un sistema
automatizado para la evaluacién Integral al desempefio docente. (PEVIDD), asi como de una encuesta de “Medicién de
la Satisfaccion de la Calidad Institucional” (e-MeSCl). Es importante destacar que nuestro modelo académico permite dar
cabal seguimiento a las secuencias didacticas y definir claramente los tres momentos de la evaluacion: diagnéstica,
formativa y sumativa.

Factores internos

Fortalezas Debilidades
1. Plantilla Docente altamente comprometida con la| 1. La contratacion docente esta limitada a H/S/M
formacion holistica, de nuestros educandos. 2. No existen horas de descarga, para dedicar mas tiempo
2. Alto porcentaje de docentes capacitados en cursos | a las asesorias academicas.
impartidos por la COSFAC. 3. Existe un gran cumulo de actividades extramuros que
3. Modelo Académico 2018 merman el tiempo dedicado a las cuestiones academicas.

4. PEVIDD: Sistema automatizado para la EGaI acion | 4. Falta de recursos y equipamiento para realizar practicas
Integral del Desem,peno Docente. 7 tecnolégicas mas adecuadas.
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5. Semestralmente se realizan trabajos colegiados entre
academias por parte de la plantilla docente.

6. Constante capacitacion al personal administrativo y
docente en la ensefanza a través de medios virtuales,
desarrollo de habilidades socioemocionales e imparticién de
clases, tutorias y apoyo socioemocional para los alumnos.

5. Falta de recursos y tiempo por parte del personal
docente para destinarlo a la investigacion.

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

1. Se puede gestionar ante la Direccion General el
incremento del Techo presupuestal en funcion de la
matricula total inscrita.

2. Se puede dar continuidad en la capacitacion vy
actualizacion de cursos ante la COSFAC.

3. Contamos con convenios de apoyo para capacitacion y
certificacion en estandares de competencia para el personal
docente.

4. Reglamentariamente podemos implementar asesorias
complementarias semestrales e intersemestrales para la
recuperacion académica de los estudiantes.

1. Alta rotacion de personal docente y terminacion
anticipada de contrato porque encuentran nuevas
oportunidades en el mercado laboral.

2. Alto indice de delincuencia al exterior del plantel, lo que
desmotiva al docente para tener continuidad en el Sistema
CONALEP.

4. Fuerte distanciamiento personal entre docente-alumno
generado por la pandemia de covid-19 y que implica una
menor comunicacion asertiva entre estudiante y docente.

Resultados

Al implementar los programas de tutoria académica y asesorias complementarias como estrategia, podemos disminuir a
un 5.0 % la no competencia del alumno frente al 6.04% obtenido en el semestre anterior. Debemos trabajar en la
sensibilizacion de los docentes, asi como darles la facilidad de certificarse en el EC0647 equivalente al PROFORDEMS.
Se debe seguir capacitando y sensibilizando al docente en temas de Inclusion Educativa e imparticion de Educacion a
distancia mediante plataformas virtuales y aprovechar la imparticion de clases hibridas para generar mayor identidad
entre los estudiantes y mayor confianza en la relacion estudiante-docente.
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El Plantel Ecatepec |l cuenta con 68 docentes altamente comprometidos con el quehacer educativo. 28 docentes que
realizan funciones de tutoria (41.17 %). 8 docentes se encuentran certificados en Pasaporte al éxito por parte de la
International Youth Foundation, 1 a nivel Master y 2 en enfoque de género lo que nos da un 11.76 % del total de nuestra
plantilla. Adicionalmente, 4 docentes estan certificados en TKT por la Universidad de Cambridge y 3 docentes
certificados en CISCO Networking Academic. El 100 % de la plantilla docente cuenta con por lo menos una certificacion
en competencia digital (MOS). De acuerdo al manual version 4 de PC-SINEMS, el 97% cumple con la idoneidad.
Respecto a la version 3 de SNB se cumplio con el 91.17% (62 docentes) acreditados en PROFORDEMS vy el 79.41% (54
docentes) certificados en CERTIDEMS. Por lo tanto, el 100 % ha participado en por lo menos un curso de la COSFAC
como lo establece la normatividad.

Aunado a ello, en cuanto a los niveles de las categorias docentes, se han beneficiado con una mejora econémica, es
decir, contamos con: 345 H/S/M de PC (26 docentes); 421 H/S/M de PB (23 docentes); 389H/S/M de PA (19 docentes).
Con grado Académico tenemos a 09 docentes a nivel Técnico, 06 pasantes de licenciatura, 33 con nivel de licenciatura y
20 con nivel de Maestria.

Contamos con un sistema automatizado para la Evaluacién Institucional al desempefio docente. (PEVIDD), también
tenemos una encuesta de “Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional” (e-MeSCl), estudio de opinion que nos
brinda los parametros de calidad; derivado de ello, en el apartado de Planta Docente disminuimos de un 84.66% a
82.74%. En el analisis de los rubros de este apartado, podemos observar que el factor “Respeto a las ideas del alumno
por parte del docente” es un factor a priorizar, en razén de que del resultado de 93.20% que se habia obtenido bajamos a
un 89.15%. Este factor es de suma importancia, en virtud de que en él se demuestra la competencia de desarrollar en el
joven sobre el pensamiento critico y reflexivo; también contamos con 6 personas para atencién en el area de tutoria y
orientacion educativa. En lo que se refiere a la plantilla administrativa (incluye personal directivo), esta es de solamente
35 personas; de los cuales el 31.42% es el personal de nivel Directivo; con un Director, una Coordinadora Ejecutiva,
cuatro subjefes técnicos especialistas y cinco jefes de proyecto; del total de la plantilla administrativa el 42.86% son
hombres y el 57.14% son mujeres, de los 35 integrantes el 82.85% del personal administrativo tienen funciones en
horario matutino y mixto, el restante 17.15% estan en horario vespertino, lo cual nos refleja que se requiere reforzar la

presencia de personal para el turno vespeﬁinfs.
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Factores internos
Fortalezas Debilidades
1. Plantilla docente altamente comprometida con la | 1. La contratacion docente esta limitada a H/S/M
formacion integral de nuestros educandos. 2. No existen horas de descarga, para asesorias
2. Plantilla administrativa con un buen nivel de compromiso | académicas.
para el desarrollo de las actividades propias. 3. Existe un gran cumulo de actividades extramuros.
3. PEVIDD Sistema automatizado para la evaluacion | 4. Falta de recursos y equipamiento para practicas
Integral al desempefio docente. tecnolégicas mas adecuadas.

4. Constante capacitacion por parte de la Direccién General | 5. Falta de recursos y tiempo para que el personal docente
de CONALEP Estado de México, para todo el personal | dedique tiempo a la investigacion.

administrativo y docente; actualmente sobre todo en la | 6. falta de personal administrativo para cubrir actividades
ensenanza a distancia. en el turno vespertino.

5. oportunidades de crecimiento personal.

Factores externos

Oportunidades Amenazas
1. Se puede gestionar el incremento del Techo presupuestal | 1. Alta rotacion y terminacién anticipada de contrato del
ante la Direccion General con base en la mastricula. personal docente.
2. Constantemente se abren oportunidades de capacitacion | 2. Mejores oportunidades laborales por otros subsistemas
y actualizacion de cursos ante la COSFAC. para el personal docente.

3. Eventualmente existen convenios de apoyo para | 3. Faltade Recursos para contratar mas personal.
capacitacion y certificacion en estandares de competencia. | 4. Alto indice delictivo en la zona de ubicacion del plantel
4. Facilidad para establecer un programa para las tutorias y | impide que el personal docente busque su recontratacion

asesorias académicas. constantemente.
5. Semestralmente se realizan trabajos Colegiados por | 5. El aislamiento social generado por la pandemia de
parte del personal docente. covid-19, no permite realizar las actividades académicas
con la misma fluidez que se realizaban anteriormente.
Resultados

Actualmentg se cuenta con diversos programas ¢le capacitacion para el personal docente y el administrati