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Informe de actividades y rendicion de cuentas
del ciclo escolar 2017-2018

Datos del plantel

Nombre dal (de la) Director{a) Lic. Toshiro Kiyoshi Gotoo Lopez

Nombre del Plantel Nezahualcoyat! 111

Clave del Centro de Trabajo (CCT)|1 5DPTO0387

Subsistema Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de México
Periodo que informa 2017-2018

I. Situacion académica

Matricula

Matricula inscrita al inicio del ciclo escolar 1,325
Egresados

Niimero de egresados en el ciclo escolar 250

indice de certificacion y titulacién

Alumnos que acreditaron la totalidad de asignaturas y/o madulos durante el ciclo escolar 250
|indice de certificacitn de competencias expresado en porcentaje 100.00
[ndice de titulacidn expresado en porcentaje 60.40
Becas

Numero de alumnos beneficiados con becas institucionales de CONALEP 150
Niimero de alumnos beneficiados por otro tipo de apoyo 591 J

Situacion del logro educativo

Tomando como referencia los datos de matricula, egresados, indice de certificacion y titulacién, asi
como los de becas, lleve a cabo el analisis de resultados en relacicn con el ciclo anterior e identifigue
las oportunidades de mejora. Para ello, debera considerar la eficacia de los logros con base en In
establecido en la planeacion y programacidn anual y en los objetivos del Programa de Mediano Plazo
del CONALEP 2013-2018 (Objetivos de Calidad)

Considero gue el Plante! Nezahualcoyot! ITT debe redoblar esfuerzog en la aplicacion de programas y
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estrategias de apoyo a la permanencia v seguimiento educativa de los alumnas que actuaimente estdn
Inscritos, con la iinica finalidad de obtener un logro académico satisfactorto. Y en términas generales
deben estar comprometidos todos nuestros apoyos a la obtencidn de resultados academicos y
profesionales de las generaciones que in gresan y egresan de nuestra institucion

La prueba PLANEA ofrece informacion especifica a padres de familia, estudiantes, maestros,

directivos, autoridades educativas y sociedad en general para mejorar la calidad de la
educacion

Matematicas

Nivel Insuficiente 81.11
Nivel Elementa 13.33
Nivel Bueno 4.44
Nivel Excelente 1.11
[Comunicacion (comprenslon lectora)

Nivel Insuficiente 52.22
Nivel Elamenta 23.33
Nivel Bueno 20.00
Nivel Excelente 444

Avances del plantel para su Ingreso al Padrin de Calidad del Sistema Nacional de Educacion
Medla Superior

Nivel de incorporacion al padron
de calidad

Avances PC-SINEMS
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Durante el presente periodo los esfuerzos se direccionaron para el
disefio de estrategias y acciones enceminadas a aleca nzar la
promaocidn de nuestro plantel para el nivel If del Padron de Calidad
el Sistema Nacional de Educacion Media Su perior; en este contexto,

realizé un gran trabajo de concientizacion con ol cuerpo docente,

Docente, para lograr este objetivo, se acredito el Centra de
Avances alcanzados para lograr |[Evaluacidn de nuestro plante! como evaluador con fines de
el ingreso, prorroga o promocion rtificacidn del Estadar de Calidad ECOG4 7 "Propiciar el aprendizaje

en el Padron de Calidad del significative en Educacidn Media Superior ¥ Superior", ya con esta
Sistema Nacional de Educacién |accidn, se llevo o cabo Ia capacitacian alineada al estadar de 21
Media Superior, en particular en |docentes que ne cumplian con el requisto, los cuales fueron
lindicadores criticos como: certificados en el procese de evaluacidn corres pendiente:;
acreditacion y certificacion paralelamente se analizaron los perfiles docentes en base g los

docente; perfil del director; programas de estudio para lograr el 100% en lo idoneidad de la
operacion de Ios programas de  [oferta educativa. En cuanto ai perfil del Director, durante el presente
orientacion y tutoria; entre otros |periodo, realice los tramites correspondientes para cumplir con el

que resulten relevantes en 1gn:rd'u acddemico de licenciatura, requerido para la promocion
funcion de las condiciones correspondiente. Con respecto a los programas de orientacion ¥
especificas del plantel tutoria, se implementaron los programas de Yo no abandono,

Construye T, Programa de vida saludable, Programa de Becas SEMS
v Conalep y el Programa integral de acompafamiento parg alumnos
de Conalep Estade de México, con esto, los indicadores de
reprobacion y desercidn disminuyeron de manerg considerable,
logrando incrementar lo matricula en 12.32%. Como parte
complementaria a estas acciones, se lograron donaciones que nos
permilieron equipar de mejor manera los laboratorios y auditorio del

__|plantel.

Abandono escolar

indice de abandono escolar
expresado en porcentaje al 777
término del ciclo escolar

De conformidad con los datos presentados y la descripcidn de las estrategias de acompafamiento
implementadas por el plantel, analice la eficacia de las acciones tomadas y los resultados en
comparacién con el ciclo anterior. Incluya los pricipales riesgos identificados v las oportunidades de
mejora.

El Plantel CONALEP Nezohualcoyet] 1T en su permanente compromiso con la educacion media superior
implementa acciones que pretenden erradicar el abandono escolar de los alumnos, parte fundamental
de nuestro institute es complementar el desarrollo académico de los alumnos, trabgjando en conjunto el
drea de Orientacion Educativa y Tutoria. Es importante reconocer que la participacion de los padres de
familta es un factor importante para lograr que los alumnos logren una permanencia escolar y puedan
concluir sus estudios, de igral forma el acompafiamiento y la informacidn sobre temas de vida
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saludable, sexualidad, dregadiccion, respeto o la persona y violencia escolar serdn el complemento
aportuno para gue los alumnos logren el grado de competencia necesgrio en su formacion

Vinculacion

Descripcion de las actividades y proyectos de vinculacion del plantel con instituciones de los sectores
publicos, social o privado en que hayan participado sus alumnos asi como de los resultados obtenidos

Se logro la colocacion de 10 alumnos egresados por medio de la bolsa de trabajo, se tienen colocados en
el sistema dual 9 alumnos de los cuales 7 estdn por egresar este ciclo escolar, en las sigulentes
empresas, All One Solutions S.A de C.V 5 alumnos, Grupe de servicio para flotillas 5.4 de C.V 2 alumnaos
y Grupe Eléctrico Diaz §. A de C.V 2 alumnos. Se firmaron 2 convenios, uno con el Municipio de
Nezahualeoyot! en colaboracion para llevar a cabo ja preparucion de alumnos de nivel secundaria para
realizar su examen de ingreso al nivel medio superior y otro con Grupe Eléctrico Diaz donde colocamas
alumnos para el modelo DUAL. El plantel tuvo la oportunidad de interactuar con la comunidad mediante
16 acciones en el periodo que se reporta Agosto 2017-Julio 2018 y que fueron las siguientes:
Alfabetizacion por parte del INEA {Instituto Nacional para la Educacion de los Adultes), cursos de
reposteria y Emprendedurismo por parte de nuestros alumnos y docentes, atencion por parte de
CENAEC (Centro de Ayuda a Enfermos de Cancer),para la prevencidn de Cdncer con una unidad médica
mavil instalada en el plantel, higiene bucal, Prevencidn de embarazo por parte de DKT, guien es una
asocigcion civil que busca Nevar métados anticonceptives a través de programas y marketing social, los
cuales nos apoyaron con una unidad movil, prevencién del delito, derechos de los adolescentes, dos
Jornadas de limpieza, una durante la semana CONALEP en tu comunidad y otra en la semana del medio
ambiante, beneficiando a nuestra comunidad aledania o nuestre plantel, de igual se llevo a cabo el curso
e verano atendiendo un total de 35 nifos entre 6 y 12 afios por parte del programa Servicio Social |-
Comunitario para Familias Fuertes; asimismo, se realizd la carrera Conalep Nezahualcoyot! 1 con
causa, en la que se colectaron 1100 jueguetes que fueron entregados a casas hogar de los municipios de
Nezahualcoyotl, Chimalhuaca, Texcoco, Chalco, Los reyes e Ixtal upaluca. Se consiguio la donacion de
1 computadoras, 2 pantallas de 43 pulgadas, un baffle para inglés y mobiliario de oficing.
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I1. Personal docente, directivo y administrativo

Estructura vigente del plantel

Nimero de directivos 2
Numerg de docentes 72
Nimero de administrativos, auxiliares y de servicios 37
Otros 2

Numero de docentes con que cuenta el plantel, precisando categoria y funciones
que realiza

Cantidad |Perfil Categoria Funciones que realiza
Docente Profesor instructor C (PC) Docente frente a grupo
16| Docente Tecnico CB | (PB) Docente frente a grupo
23|Docente  [Técnico CB 11 (PA) Docente frente a grupo
2 Docente Técnico instructor A (TA) Docente frente a grupo
Docente  [Téenico CB Il {PA) Otra

Relacion del personal administrativo y funciones que desempena

|Cantidad  |Cargo que desempena |
1|DIRECTOR DE PLANTEL A Il i
|COORDINADOR EJECUTIVO 11

DE PROYECTO
SUBJEFE TECNICO ESPECIALISTA

]
5 |
3 |
1 STRATIVO TECNICO ESPECIALISTA \ﬂ
1[TECNICO FINANCIERO

S|TECNICO EN MATERIALES DIDAQCTICOS
£

5

i

TUTOR ESCOLAR
SECRETARIA "C*
TECNICO BIBLIOTECARIO

UXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
2ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES

Formacion directiva y docente

Descripcion de las acciones de formacion, actualizacion y capacitacion en las que hubiese participado el
personal docente y directive del plantel, en &l periodo que comprende el presente informe, asi mismo y
én congruencia con los datos presentados, mencione las principales necesidades; riesgos y
oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estan atendiendo
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Otro aspecto relevante por su impacto en la vida académica del Colegio, consiste en el compromiso del
personal directivo, administrativo y de servicios en cubrir las necesidades de capacitacion y
actualizacion, logrando que el 81 % del personal administrativo participaran en algin curso o taller,
hacemos mencidn de los eventos en los cuales se participo: actualizacion y mejore de procesos 3,
modelo académico 1, proteceidn civil 5, contralorfa social 1, primeros auxilios 1, abandono escolar en la
educacion media superior 3, aplicacidén del medels educative en el nivel medio superior 2.
familianzdndonos con pisa, tres competencias 1, curso vasco de derechos humanos 1, primeros auxilios
I 1, lideres construye-T 1, Excel avanzado 4, libertad de expresion 1, derechos humanos y violencia 2,
construye-T conocer y reqular las emociones 3. El persanal docente participo en los siguientes cursos:
Estrategias de Intervencién en el Aula, en el mes de eners 2018 6%, Induccion al enfoque por
Competencias en el mes de julio 2018 65, Emprendedores (Academia de Alimentos y Bebidas) en el mes
de Julio 2018 10, Sueldos y salarios (Academias de Asistente Directive y Contabilidad) en el mes de Julio
2018 11, El Ajedrez en las Matemadticas fAcademia de Matemdticas v Ciencias Experimentales) en ol
mes Julio 2018 14, Curso de Inglés para Docentes (Academia de Comunicacisn v Ciencias Sociales) en
el mes de Julio 2018 15, Certificaciones Digitales MTA (Academia de Informatical en el mes de Julio
2018 15, Asimisma contamos con 188 constancias de los Trabajadores Docentes det Plantel, que se
prepararon a través de los Cursos en linea de [a Estrategia Nacional de Formacion Continua de
Profesores de Educacidn Media Superior (COSDAC), con un total de 9464 horas de Capacitacion
acumuladas.

Plazas docentes concursadas
Nimero de plazas docentes que hayan sido concursadas en el ciclo escolar que se reporta, en 0

itérminos de la Ley General del Servicio Profesional Docente
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III. Gestion financiera y administrativa del plantel

Presupuesto asignado al plantel en el ciclo escolar a reportar

Presupuesto

|$ 23,959,255.00

Recursos por concepto de ingresos propios o autogenerados

Ingresos por prestacion de servicios educatives

Inscripciones y reinscripciones § 1,937.281.00
Derecho a examen $0.00
Servicios Administrativos s0.00
Otros ingresos por prestacidn de servicios administrativo-escolares % 15,250,00
Otros Ingresos proplos o aulogenerados

Monto £ 39.850.00
Olros apoyos economicos

an:lu_ para fortalecer la autonomia de gestion en planteles de educacion media $0.00
superior

Fondo concursable de inversion en infraestructura para educacién media superior $0.00
Monto de otros apoyos econdmicos $21.966 874.00

Descripeion de otros apoves econémicos

SIN MOVIMIENTO
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|Gasto por materiales y suministros
Materiales y utiles de oficina $45.232.00
Materiales de Limpieza £5,104.00
Material de impresion $ 67 208.00
Material de informatica £21839.00
Materiales para talleras & 0.00
Materiales para recursos de capacitacitn § 514,629.00
Otros § 108,007 00
Gastos por servicios generales
Servicios basicos (Telefonia, anergia eléctrica, postal, agua potable) $ J398,986.00
|Servicio Comercial, bancario, financiero 5 0.00]
Servicios de mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles $ 0.00
Servicio oficiales (Congresos v convenciones, pasajes y translados del Personal) $ 114,922 00
Otros gastos y servicios generales $ 1.627 448.00

Mecanismos de control, transparencia y sequimiento de la gestion financiera

Descripcion de los mecanismos de control, transparencia v seguimiento de la gestidn financiers,
precisando la participacion de los padres de familia en la vigilancia del ejercicio de los recursos del
plantel. Tomando en consideracién la informacién incluida, mencione las principales necesidades,
riesgos y oportunidades de mejora identificados v explique las estrategias mediante las que se estdn
atendiendo

Durante este periodo se mantuvo el convenlo con el Gobierno del Estade de Mexico, a traves de este,
todos los ingresos propios que percibe el plantel son depositados a una cuenta del Gobierno Estatal
mediante la expedicion de lineas de captura generadas en el portas! oficial del gobierno estatal; la
aplicacion de los recursos asignados son revisades trimestralmente a traves del informe del Programa
Operativo Anual y al final del afio escolar, presento el informe general de gestion en donde se rinde
cuenta del ingreso y gasto gjercido en los diferentes rubros; mismo que se hace publico a la cominidad
general del Colegio.
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IV. Infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel
Infraestructura

Descripcion del estado que guarda la infraestructura del plantel, precisando aspectos relacionados con
las caracteristicas de sequridad, higiénicas y pedagogicas de las instalaciones

El Conalep Plantel Nezahualcdyot! 11l se encuentra conformade por 7 edificios en los cuales se
encuentran 18 aulas para alumnos,7 oficings, 1 oficina de Preceptoraria, 1 oficing de Orientacion, 1
Sala de Maestros, 1 Biblioteca, 1 aula multidisciplinaria, 1 Auditorio,5 Laboratorios de Informatica, 1
Taller de Cocing, 1 Cafeteria, 1 Papeleria, 2 Médulos Sanitaries, 1 Archive, 1 Cancha de Basquethal, 1
Cancha de Voleibol, 1 Cancha de Futbol,1 Caseta de Vigilancia, 1 subestacion Electrica, 1 Potabilizador
s cuenta con 1 estacionamiente y Rampas de acceso para personas con discapacidad motriz. las
instalaciones se encuentran en buen estado se estdn construyendo un modulo sanitario mds can
capacidad de 6 sanitarips para hombres, § sanitarios para mujeres y 1 sanitario mixto para personas
con discapacidad motriz, asi mismeo se estd habilitando el taller de alimentos y bebidas, el plantel
cuenta con las medidas de seguridad e higiene pertinentes en todo sus espacios.{ iluminacion,
ventilacion, accesibilidad),

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados; estrateqias mediante las que se estan
atendiendo

Debido a que el plantel tiene mas de 30 afios ¥ que fue construido para diferentes necesidades o las
actuales se ha detectade varias dreas de oportunidad y mejora,el alumbrado en dreas comuy nes, pasillos,
aulas talleres y oficinas no es eficiente tanto la instalacidn eléctrica como las lamparas siendo estas
ultimas obsoletas ya que se encuentran descontinuadas, los médulos sanitarios tambisn se encuentran
en mal estado se requiere un mantenimiento mayor de los 22 sanitarios con los que se cuenta mas de lo
mited no funcionan , ya se han solicitado los fluxemetros a la direccion general de conalep para el
mantenimiento de los mismos, un modulo sanitario que se esta construyendo por parte de IMIFE no se
encuentra operando la empresa constructora ha detenido la obra ya se encuentra en gestion el IMIFE
para su terminacion, en los laboratorios de informitico se cuenta con 148 equipos de compulo para dar
seniclo a nuestros alumnos los cuales estan funcionandao sin embargo el equipo yo es muy viejo siendo
el mas nuevo del afio 2006 teniendo como resultado que se les dificulte el uso de programas actuales |
ya que el equipo por sus caracteristicas no los soporta, requiriendo su modernizacidn, el taller de
alimentos y bebidas no se encuentra operando ya gue no se ha terminade su construccion V adecuacion
el IMIFE Se encuentra gestionando su terminacion, en el plantel se cuenta con un sistema de bévedas el
cual es parte de la construccién de cada uno de los edificios , estos requieren mantenimiento y su
odecuado vaciade ya que se encuentran lenas de agua pluvial . nos infarma proteceion civil gue estas
deben de encontrarse vacids para su correcto funcionamiento, se solicitara mediante oficio a la
direccion general el servicio., el auditorio cuenta con B4 butacas de las cuales la mitad
aproximadamente requieres ser cambtada ya que su reparacion no es viable debido a los materiales de
las mismas, se solicitara mediante oficio o la direccidn general el servicio, si bien contamos con un
potabilizador para el uso de los alumnos este es insuficiente , se requiere la adaptacion de bebederos,
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mismos que el SNB nos solicita para accesar al nivel | siendo necesaria su construccion,se solicitara
mediante oficio a la direccion general el servicio, asi mismo se mantiene en operacion el programa
interno de proteccion civil.

Equipamiento
Descripeion del equipamiento general del plantel

Direccion.- 3 teléfonos, 1 fax,1 conmutader, 1 engargoladora, 2 computadoras, 1 impresora, 2
reguladores. Servicios administrativos.- | teléfonos, 1 protector de cheques, 5 computadoras, 1
tmpresora hp .1 cdmara, 1 impresora de matriz. Servicios Educativos.- 3 impresoras, 1 teléfono, 5
computadoras, 2 fuentes de energia, 1 scanner. Desarrollo integral del estudiante.-2 computadoras, 1
telefono. Informadtica.- 1 modem, 1 teléfono, 4 camputadoras, 1 kit 3 radios, 1 impresora ldser, 3 fuente
de energia, 1 impresora de credencializacion,] router, cdmara fotografica, I enmicadora. Formacidn
Técnica.- 3 computadoras, 1 impresora hp . 1 teléfono. Sala de maestros.- 3 computadoras,
Capacitacion.- 2 computadoras, ] teléfono. Promocion y Vinculacidn.- 2 computadoras, 1 laptop, |
teléfono. Orientacidn.- 1 teléfono, 2 computadora, 1 impresora hp . Preceptorias .-1 teléfono, 2
computadora, I impresora, Talleres y laboratorios.- 2 computadoras,] teléfano,l impresora hp.
Laboratorio de informdtica 1.- 37 computadaras y reguladores de corriente. un switch de 24 puertos,
Laboratorio de informatica 2.- 26 computadoras y 6 reguladores de corriente, un switch de 24 puertos,
Laboratorio de informatica 3.- 26 computadoras ¥ B reguladores de corriente, 2 switch de 24 puertos.
Laboratorio de informética 4.- 31 computadoras V.31 reguladores de corriente, 2 switch de 24 puertos.
Laboratario cisco 5.- computadoras y 5 requladores de corriente, 2 switch de 24 puertos. biblioteca.-11
computadoras, ] router, Promotor cultural y deportivo.- 1 computadoras,] router. Taller de alimentos y
bebidas.- 1 anaquel de acero inoxidable,l estacidn para cantinero,] gabinete abierto, 2 mesas de
trabajo, 1 congelador,1 freidora, 1 garabato para ollas, 5 hornos de conveccidn, 2 homo de microondas,
3 licuadoras, 3 mesas de trabajo doble tarja, 1 amasadora, 2 fogones, 1 procesador de vegetales, 1
batidora, 2 planchas freidoras, 1 fregador para ollas, 1 mesa de trabajo con congelador, 1 vitring de
exhibicidn, 1 cafetera espresseria, 7 estufa multiple master, 2 rebanadora de carnes,] salamandra, 1
batidora kitcheniad, 5 refrigeradores,] refrigerador de dos puertas, 7 campanas de extraceién, Taller de
expentmentales -8 microscopios monocular,] microscopio con cdmara, 2 balanzas de precisidn,

Numero de computadoras en el plantel

158

Numero de computadoras conectadas a internat
148

Conectividad

Descripeion de la conectividad en el plantel

El plantel cuenta con 245 megas de Internet en 4 servicios los cuales son: México Conectado con 30 mg,
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Totalplay con 200 mg y 2 de Telmex uno de 10 y el otro de 5 mg. Los cuales estdn distribuidas en la
parte academica y administrativa,

Acciones de mejora y gestiones

Descripcion de las acciones de mejora de la infraestructura, equipamiento ¥ conectividad del plantel v
en su caso, las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura y el equipamiento del plantel

En el Conalep Nezahualcoyot! 1l se cuenta con el Programa anual de mantenimiento preventivo de
inmuebles e instalaciones que en este periode ha realizado 138 servicips entre los que destacan.
Pintade en las edificios ABCDYE , Repintado de los sefialamientos de punto de reunidn Cambio de
[amparas de los edificios A,B,.C.D Y E Cambio de contactos y apagadores de los edificios AB.CDYE
Reparacion de puertas Mantenimiento de Jardines Mantenimiento o espacios deportivas Mantenimienta
o los puertss de acceso al plantel Pintura a los barandales de loc edificios A B,C'Y D Pintado de [as
fachadas de los edificios A,B.C.D ¥ F Pintado de la fachada del plante! Cambios de vidrios de los
edificios AB.C.D Y E Lavado de tinacas y cisternas Pintado de bardas colindantes al plantel Pintado de
baneas de jardin. De igual manera se trabaja en el Programa anual de mantenimiento preventive de
mobiliario y equipo en cual en este periodo se hon realizado 121 servicios entre log que destacan.
Reparacion de butacas Pintado de butacas Reparacicn de mesas de trabajo Mantenimiento al
potabilizedor Mantenimiento de extintares Reparacion de mobiliario de oficinas. ,

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora Identificados y explique las estrategias mediante las
que se estan atendiendo

Para poder llevar a cabo el programa anual de mantenimiento e5 necesario tener en cuenta varios
aspectos, matenales, herramientas y personal capacitado, en ese sentido. ol poder realizar los servicios
que se solicitan y que se agendan el el programa anual de mantenimiento dependen en gran medida de
ello, los materiales como cerraduras para puerta ,vidrios , lamparas, balastras, materiales de
albanileria, pintura, brochas ,redilles , material eléctrico, material de herreria son necesarios, asi comao
la herramienta para su correcta coelocacicn y reparacion, la capacitacién para el personal de
mantenimiento en los temas especificos como saldadura, albafiile ria, plomeria,electricidad son
primordiales, ya que la operatividad del plantel no seria la optima si no se cuenta con estos aspectos
por elle es de vital importancia generar las partidas para los recursos que se necesiten en estos rubros
¥ su pronta aprobacion, para que las situaciones que asi lo requieran se atiendan en tiempo § forma,
mediante un programa de mantenimiento preventiva abjetivo y puntual se pueden tener en muy buenas
condiciones las instalaciones dei plantel, la programacion del mismo ¥ su desarralle son vitales, el cual
ilevamos a cabo,
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V. Otros aspectos relevantes
Aspectos relevantes

Incluya los aspectos relevantes que tienen impacto en los diferentes dmbitos de su plantel tal como: a)
Programas extraordinarios implementados por el gobierno federal v actividades extracurriculares
(Prevencion del Bulling, la no violencia vs, Las mujeres, prevencion del embarazo adolescente,
campafias vs. la drogadiccion) b) Resultados generales de evaluaciones de calidad (Internas y Externas)
que se hayan practicado en el periodo (Numero y tipo de observaciones o recomendaciones, asi como &l
dictamen final de las auditorias de calidad, visitas del PC-SiNEMS, ETC) ¢) Los resultados de las
encuestas para medir la satisfaccion con la calidad de los servicios que presta el plantel{e-MeSCI,
ECCO, etc

Fortalecimiento de la calidad, La calidad en una cultura en nuestro plantel, siempre nos encontrames
buscando oportunidades de mejora y nos sometemas a la opinidn de nuestros clientes, como lo exige &l
Sistema de Gestion de la Calidad que es pieza fundamental del actuar cotidiano. El plantel
Nezahualcoyotl Il esta certificado en lo norma IS0 9001-2008, por la Asoclacion Espanola de
Normalizacion (AENOR), misma que nos audita anvalmente, logrando los siguientes resultados: 1,
Satisfaccién de clientes; en este apartado en el mes de maye, la encuesta fue aplicada a los alumnos y
padres de familia de esta institucién, obtenienda 76 43 significando esto en la escala de evaluacicn, que
los padres y alumnos consideran que los servicies y atencion prestadas en el plantel son satisfacterios.
Logrando un incremento del 1.74. 11, Satisfaccion empresarial; uno de los pardmetros para evaluar en
nuestro sistema, es la imagen que tienen nuestros amigos empresarios, sobre los alumnos prestadores
de practicas profesionales, egresados colocadoes y alumnos dual: por eso se implementd lo encuesta de
satisfaccion empresarial, aleanzando una calificacion de 7.8, que nos sittia en el rango de satisfactorio,
Sin embargo esto significo un decremento de .7%. I1l. Clima Organizacional en este apartade en el mes
de mayoe, la encuesta fue aplicada al personal docente y administrativo de esta esta institucién,
obteniendo 90.48 significando esto en la escala de evaluacion, que los docentes y administrativos
consideran que el clima organizacional es satisfactorio, Logrando un incremento del 4,92 y esto nos
coloca arriba de la media de satisfoccion. Como parte del procesn de certificacion en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacidn durante el periodo del & al
10 de noviembres del 2017 se aplico la encuesta de Clima laborel obteniendo 76.51 significandn esto en
la escala de evaluacion, que los administratives consideran que el clima laboral es satisfactorio, El
Conalep Estado de Mexico y sus 39 planteles ya cuenta con esta certificacion. Resultados de auditorias:
El plantel Nezahualcoyot! 111 en este periodo ne se realizaron auditorias por la Asociacion Espanola De
Normalizacidén Y Certificacian (AENOR), ya que estamos en la transicidn de la norma de calidad 150
S001:2008 a la 2011:2015, logrando con esto que el Conolep Estado de México sea la tnica institucion
de nivel medio superior que cuenta con todos sus centros educalivos certificados, Por tal razdn el
plante! trabajo bajo un sistema Corporative de Gestion de lo Calidad, que nos permite la mejora
continug en cada procese y servicio que brindamos, Estimulos y reconccimientos; durante este periodo
el plantel obtuvo la re acreditacion de la carrera de P. T. B. en Asistente Directivo, asi mismo obtuvo &l
Nivel I del Padron de Calidad de la Educacion Media Superior PC-SINEMS. Ademds de las constancias
que nos permiten operar como centro de evaluacidn y evaluar con fines de certificacion de 5 estandares
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de compelencia laboral; en este periodo certificamos 32 participantes en el estandar EC0647 "Propiciar
el aprendizaje significativo en Educacion Media Superior y Superior. Dentro de las certificaciones
digitales en la categoria de Microsoft Office Specialist 536 y Microsoft Techonogy Associate 239 yn
total de 775 certificaciones. Asimismo, el plantel esta acreditade como Cisco Networking Acodemy, vy en
este ano egresa la primera generacion de este proyecto con un total de 100 alumnos. Acciones de Apoyo
a la Permanencia del Alumno: En este sentido tanto el Colegio Estatal, como el plantel y los diferentes
niveles de gobierno han disefiado programas que tienen la finalidad de evitar el abandono escolar: en
nuestro plantel tenemos la conviccitn de mantener gl Joven ocupado en actividades extracuriculares.
que son camplementarias e integradas a los planes ¥ programas de estudio: como los programas contra
el abandono escolar, orientacidn educativa, vocacional y profesional, pricticas de vida saludable y
tutorias, participacion en convecatorias, un centro em prendedor y actividades culturales y deportivas;
con esto estamos logrando cimentar bases sdlidas sobre los cuales evitamos la desercion ¥ reprobacicn
de nuestros alumnos. Algunos de los resultados exitosos obtenidos en las siguientes disciplinas son las
siguientes: Concurso estatal de animacion obteniendo un 4° lugar, Concurso Estatal de Oratoria
destacando la participacion de dos alumnos finalistas: Maggie Stephanie Gonzdlezr Arias v Luis Ange|
Cordero Diaz quien obtuve el 4° lugar, Concurso de Espafiol 2° lugar obtenido por la alumna Mariana
Dennis Hemindez Mendora, Concurso de matemdticas 1° lugar obtenido por la alumna Conde Nicanor
Elizabeth, XXVIII Olimpiada de Quimice en la COMX con la participacion de la alumna Tepexicuapan
Mondragon Jocelyn Aidee, un Intercambio escolar a Ihizg Espatia con el alumno Brandon Ayala Ortiz,
Intercambio escolar a Gredos Espafia del alumno Brayan Gracia Lorenzo, Premio de I Juventud 2017
Estado de Mexico con la alumna Guadalupe Rizo Herndndes quien también abtuvo mencion honorifica
en la categaria VALOR de la Presea Bernardo Quintana Arrioje 2017, en la Final del Torneo Estatal de
Ajedrez en donde el alumno Jesiis Leone! Gonzdlez Ramirez abtuvo el 3%, el 1° concurso de Ensayo
Fotografia con la participacion de la alumna Maria Jose Portilla Balderas obteniendno el 1° tugar, y la
participacion de los alumnos Prado Rojas Sebastidn ¥ Manuel Jesis Montere Garcia en el 5 concurso
Nacienal de Gastronomia CONALEP 2017 “Cocing Mexicana Cantempardnea”.

e ——
Firma del (de la) Director{a) dal PlaNtel
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